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RESUMO

O presente trabalho investiga o fenomeno do chamado mal-estar da regulacao discursiva,
tomando as eleigdes de 2018, no Brasil, como contexto analitico. A regulagdo discursiva
¢ compreendida como um sindnimo para o uso da linguagem politicamente correta, como
um cuidado da linguagem para respeitar as diversas normas sociais e reivindicagdes de
identidades na esfera publica. O estudo tem como objetos de analise os comentarios das
paginas de Facebook de trés candidatos a Presidéncia da Republica: Jair Bolsonaro (ex-
PSL), Fernando Haddad (PT) e Ciro Gomes (PDT), durante a propaganda eleitoral oficial
no periodo de 2018. Por meio da analise de conteudo, esta pesquisa permite compreender
quais sdo os argumentos acionados pelas pessoas indispostas a regulagdo discursiva, bem
como entender as relagdes entre tal mal-estar, as pautas identitarias ¢ a defesa da liberdade
de expressdo, a partir de diferentes espectros politico-ideologicos de representantes
politicos. Entre as contribui¢des importantes da dissertagdo, podemos destacar trés
aspectos: primeiramente, em termos teoricos, o chamado mal-estar da regulacdo
discursiva ¢ analisado a partir do marco teorico da deliberacao como um modelo ideal de
conversagdo. Apesar de a liberdade de expressdao ser considerada fundamental para a
experiéncia democratica moderna, a esfera publica ndo deve ser vista como um dado, ja
que ha desigualdade de condigdes entre os atores sociais para expressarem seus interesses,
perspectivas e opinides; segundo, em termos empiricos, a pesquisa ajuda a revelar
disputas, no campo discursivo, de problemas relativos a regulagdo da linguagem, como
parte de um sistema de direitos que se define a sombra de uma exclusao baseada na
invisibilidade de certos grupos; terceiro, tal estudo, ao abordar o contexto digital, traz
também algumas inovagdes analiticas. Entre os resultados, em relacdo aos espectros
politico-ideoldgicos, pode-se citar que os argumentos acionados pelas pessoas indispostas
a regulagdo discursiva se associam ao ataque a esquerda e ao progressismo. Outro achado
nos leva a entender que os posicionamentos indispostos a regulagdo discursiva sao,
majoritariamente, de negacdo dos problemas sociais advindos das pautas identitarias.
Além disso, vale destacar que o mal-estar da regulagao discursiva ¢ mais perceptivel entre
os apoiadores de Bolsonaro, sendo assim, os comportamentos do entdo candidato
poderiam estar avalizando e estimulando tal ponto de vista. Focalizar os comentarios
sobre as elei¢cdes via Facebook no momento das elei¢des presidenciais de 2018 no Brasil,
em um contexto tdo polarizado e com candidatos tdo dispares, permite-nos captar a
cultura do engajamento politico atual.

Palavras-chave: mal-estar da regulagdo discursiva; politicamente correto; intolerancias;

eleigdes 2018.



ABSTRACT

This work investigates the phenomenon of the so-called discontent regulation malaise,
taking the 2018 elections in Brazil as an analytical context. Discursive regulation is
understood as a synonym for the use of politically correct language, as a care for language
to respect the different social norms and demands for identities in the public sphere. The
study has as its object of analysis the comments on the Facebook pages of three candidates
for the Presidency of the Republic: Jair Bolsonaro (ex-PSL), Fernando Haddad (PT) and
Ciro Gomes (PDT), during the official electoral propaganda. Through content analysis,
this research allows us to understand what are the arguments triggered by the people who
are indisposed to discursive regulation, as well as to understand the relations between
such malaise, the identity guidelines and the defense of freedom of expression, from
different political-ideological specters of political representatives. Among the important
contributions of the dissertation, we can point out some. First, the so-called discomfort of
discursive regulation is analyzed from the theoretical framework of deliberation as an
ideal model of conversation. Second, although freedom of expression is considered
fundamental to the modern democratic experience, the public sphere should not be seen
as a given, since there are unequal conditions between social actors to express their
interests, perspectives and opinions. The research helps to reveal disputes, in the
discursive field, of problems related to the regulation of language, as part of a system of
rights that is defined in the shadow of an exclusion based on the invisibility of certain
groups. Third, and finally, this study, when addressing the digital context, also brings
some analytical innovations. Among the results, in relation to the political-ideological
spectra, it can be mentioned that the arguments triggered by indiscriminate people can
affect discursively if they associate with the attack on the left and progress. Another
finding leads us to understand that the positions unavailable for discursive control are, for
the most part, a denial of advanced social problems in the identity guidelines. In addition,
it is worth mentioning that the discomfort of discursive regulation is more noticeable
among Bolsonaro supporters, so the behavior of the then candidate could be endorsing
and stimulating this point of view. Focusing comments on the elections via Facebook at
the time of the 2018 presidential elections in Brazil, in such a polarized context and with
such diverse candidates, allows us to capture the current culture of political engagement.

Keywords: discomfort of discursive regulation, political correctness; intolerance;

elections 2018.
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INTRODUCAO

Discursos e atitudes intransigentes, como a intolerancia religiosa, sdo obviamente
antigos na historia da humanidade. Desde a Grécia & Roma Antiga, do Egito a Idade
M¢dia, as intolerancias perpassam a convivéncia social. Judeus e pagdos eram
perseguidos por cristdos, o sagrado e o natural eram dizimados, as bruxas eram
queimadas. Na Idade Média, o que era feito em favor da ideia de expansao da sociedade
focada na cosmologia feudal e religiosa da época, no caso o cristianismo, era justificado.
Assim, entende-se que o discurso de 6dio tem longa existéncia, ndo sendo uma novidade
da era digital. No entanto, para aqueles ja t€m o 6dio em relacdo a algo, como uma
convic¢do ja determinada, as bolhas informacionais — formacao de redes algoritmicas que
garantem a personalizacdo dos conteudos — advindas da internet podem servir como
formas de potencializar tal sentimento e de propagar esse tipo de discurso.

“Hoje em dia nfio pode falar nada que ja tem mimimi interpretando mal!”! Assiste-
se a uma aversdo aos principios politicamente corretos e a linguagem politicamente
correta. Argumentos como esse sdo cada vez mais acionados, como formas de
contestacoes ao fato de ndo ser mais aceitavel a demonstragdo explicita de todas as faces
e opinides de individuos. Ao identificar e reunir essas percepcdes, no presente trabalho,
investigamos o fendmeno do chamado mal-estar da regulagdo discursiva, considerando
as eleicdes de 2018 no Brasil como contexto analitico. A regulacdo discursiva ¢
compreendida como um sindnimo para o uso da linguagem politicamente correta, como
um cuidado da linguagem para respeitar as diversas normas sociais e as reivindicagdes de
identidades na esfera publica. E importante deixar explicito que o uso do termo “mal-
estar” faz referéncia a indisposi¢do que parcela da sociedade diz sofrer para adequar a
linguagem a fim de uma esfera publica mais respeitosa e igualitaria.

Como objeto empirico de analise da pesquisa, tomamos os comentarios das
paginas de Facebook de trés candidatos a Presidéncia da Republica no Brasil em 2018:
Jair Bolsonaro (PSL, na época), Fernando Haddad (PT) e Ciro Gomes (PDT), durante o
periodo de propaganda eleitoral oficial, iniciado dia 16 de agosto de 2018 e encerrado dia
28 de outubro de 2018. Assim, a analise comparativa entre os comentarios indispostos a
regulagdo discursiva pode nos levar a um estudo mais completo sobre o fendmeno. A

defini¢do dos atores se deve ao fato de serem os trés primeiros colocados na disputa

T Comentario retirado do corpus da pesquisa — Coleta de dados.
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indicada. No primeiro turno, realizado no dia 7 de outubro, o candidato do PSL, atual
presidente do Brasil, recebeu em torno de 49 milhdes de votos, o do PT cerca de 31
milhdes, € 0 do PDT cerca de 13 milhdes de votos. Ja no segundo turno, empreendido no
dia 28 de outubro, Jair Bolsonaro e Fernando Haddad tiveram por volta de 57 e 47 milhdes
de votos respectivamente.

Outra circunstancia que justifica a escolha dos trés candidatos sdo as diferentes
posicdes politicas que ocupam. Bolsonaro se assume como direita conservadora, Haddad
como representante dos ideais de esquerda e Ciro Gomes como centro-esquerda.

Vale ressaltar que a candidatura de Fernando Haddad foi anunciada pelo Partido
dos Trabalhadores (PT) no dia 11 de setembro. Haddad entrou para substituir o ex-
presidente Luiz Indcio Lula da Silva, que teve o registro de candidatura rejeitado pelo
Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Tal episddio pode ser tomado como uma das bases
para compreensao da popularidade do candidato. Outro ponto importante para analise dos
comentarios das publicacdes nas redes sociais, objeto da presente pesquisa, ¢ o fato de
Ciro Gomes ter concorrido apenas ao primeiro turno.

Como alvo de discussdo do trabalho, foca-se em uma instancia que foi objeto de
disputas discursivas e incentivou a polarizagdo de determinadas ideias: o debate que
envolve a indisposicdo a adequacdo do discurso e a contraposicdo ao politicamente
correto. Dessa forma, busca-se responder a seguinte questdo: como sdo configurados os
discursos das pessoas que sofrem do fendmeno do mal-estar da regulagdo discursiva, que
comentaram nas paginas dos trés principais candidatos a presidéncia?

Sao raros os estudos que se dedicaram a analisar o problema do politicamente
correto na conjuntura de disputas eleitorais para a escolha de representantes politicos.
Portanto, o interesse da pesquisa para o campo académico se refere a relevincia de se
focar no momento das elei¢des presidenciais de 2018 no Brasil, em um contexto tao
polarizado e com candidatos tdo dispares. Muitos sdao os comentérios sobre as eleigdes
via Facebook e € necessario pensar no arquivamento e na analise desses comentarios €
publicagdes como parte do retrato da cultura de engajamento politico atual. Uma
perspectiva para se falar sobre as plataformas ¢ o de que, apesar de as ferramentas das
redes conduzirem as conversagdes como sdo, quem as cria e as interagdes ali realizadas
sao feitas por pessoas; portanto, as intolerancias ali destinadas sdo imbricagdes entre
forma e contetido. Vamos abordar o Facebook como arranjador de conexdes também fora
daquele espago, e, a0 mesmo tempo, como consequéncia dessas conexdes externas.

Compreender os dados fornecidos e, da mesma maneira, os métodos digitais ¢
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fundamental para entender as implicagdes da adogao de tal metodologia. Ruppert et al.
(2013), ao olharem para a performatividade desses, destacam o fato de os métodos digitais
verem o mundo como uma rede de agdes e transacdes: trabalha-se com individuos que
estejam em acdo, fazendo coisas. Por isso, ¢ importante destacar que a presente pesquisa
se dedica a contemplar os sujeitos que se engajam nas paginas dos candidatos em periodo
eleitoral.

Para investigar a questdo das configuracdes dos discursos adversos ao
politicamente correto, ou, ainda, ligados ao politicamente incorreto, tal trabalho visa
analisar quais sdo os argumentos acionados pelas pessoas indispostas a regulacdo
discursiva; compreender o que essas pessoas que comentam nas paginas dos candidatos
entendem por politicamente correto e por regulagdo discursiva; analisar se o0s
posicionamentos indispostos a regulacao discursiva sdo de ataque e/ou de negacgdo das
pautas identitarias; compreender se tal mal-estar da regulagdo discursiva esta ligado a
defesa da liberdade de expressdo; distinguir se a regulacdo discursiva ¢ um mal-estar
sofrido, majoritariamente, por eleitores do Bolsonaro, Haddad ou Ciro Gomes.

Por meio de um script elaborado exclusivamente para a pesquisa, foi feito o web
scraping: a raspagem dos dados do Facebook. A linguagem Python ¢ acionada para
visualizagdo e organizacao dos dados. Com o uso do Python, foram pesquisadas palavras-
chave especificas no campo dos comentarios, a fim de analisar a aversdo ao PC, bem
como o fendmeno do mal-estar tratado na dissertagdo. A partir da configuracdo da
amostra, os comentarios foram categorizados pelo chamado livro de codigos. Com base
na classificacdo feita por intermédio do citado livro, foi avaliado o que pode ser
considerado posicionamento relativo a indisposi¢do e a adequag¢do do discurso. No
trabalho, ¢ feita a andlise de conteudo (BARDIN, 1994; NEUENDORF, 2002) que conta
com as fases de organizagdo da analise, codificacdo, categorizacdo e, por ultimo,
tratamento e interpretacdo dos resultados. Dessa maneira, discute-se sobre o que o
imaginario dos brasileiros, que se engajaram nas plataformas dos candidatos a Presidéncia
da Republica em periodo eleitoral, traz de mal-estar da regulacdo do discurso.

A pesquisa faz uma articulag@o entre o fendmeno e suas repercussoes no Facebook
em contexto eleitoral brasileiro. Porém, anterior a andlise, realiza-se um estudo amplo
sobre os caminhos que levaram parte dos individuos do Pais a se sentirem indispostos em
relacdo as adaptacdes de suas expressdes publicas. Por isso, as paginas subsequentes se
organizam da seguinte forma: no primeiro capitulo, tragamos um breve historico do

contexto eleitoral de 2018, discutimos sobre o didlogo (e o nao didlogo) entre a Teoria
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Deliberacionista, vista, aqui, como o ideal normativo das conversacdes, ¢ sobre a
deterioracdo da cultura civica. Desenvolvemos uma revisao tedrica sobre intolerancias,
colocamos em pauta o estado da arte das pesquisas sobre o politicamente correto € o
incorreto, explicamos o chamado mal-estar da regulagcdo discursiva, e, por ultimo,
delineamos uma fundamentagao tedrica e empirica da liberdade de expressao; apos a base
tedrica e a contextualizagdo do cenario politico-eleitoral brasileiro, o segundo capitulo se
empreende em uma visdo histérica do Brasil, no que tange ao seu passado notadamente
ndo-cordial, e a virada conservadora brasileira; o terceiro capitulo conta com discussdes
a respeito de trés diferentes perspectivas sobre os direitos humanos e a linguagem
politicamente correta, em relagdo aos candidatos e partidos em evidéncia no trabalho, Jair
Bolsonaro (ex-PSL), Fernando Haddad (PT) e Ciro Gomes (PDT); o Facebook como
ambiente de conversagdo politica € o topico trabalhado no quinto capitulo, ja que se
dispde da plataforma de midia social como objeto de andlise, e, além disso, sdo colocadas
na agenda de debate as estratégias discursivas dos candidatos no ambiente online;
posteriormente, no sexto capitulo, minuciam-se os procedimentos metodoldgicos e, a

partir do sexto capitulo, desenvolve-se o processo analitico.
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CAPITULO 1 - INTOLERANCIAS E O ATAQUE A DEMOCRACIA: ELEICOES
2018 E A JUSTIFICATIVA DA LIBERDADE DE EXPRESSAO

A fim de se empreender uma discussdo aprofundada acerca dos desafetos ao
politicamente correto e aos tensionamentos do mal-estar da regulagdo discursiva, tal
capitulo trata as intolerancias como pontos-chave de corrosdo da esfera civica. H4 uma
crescente de estudos (GOMES, 2019; MOUNK, 2019; LEVITSKY e ZIBLATT, 2018;
STANLEY, 2018) que percorrem a discussao epistémica da crise da democracia.
Mundialmente, vive-se a ascensdo de grupos conservadores que antes silenciavam-se
(NORRIS e INGLEHART, 2019).

Segundo Gibson (2013), mesmo em locais que ndo produzem diretamente a
violéncia politica, a intolerancia se tornou um dos impedimentos mais importantes para a
consolidacdo da reforma democratica em todo o mundo. Sendo assim, o presente capitulo
reflete sobre os ataques sofridos pela democracia deliberativa, considerada fundamental
para guiar o trabalho, discute sobre a aversao ao politicamente correto, disserta acerca do
fendmeno do mal-estar tratado, situa o lugar das intolerancias e, por ultimo, passa pela
fundamentagdo tedrica e empirica da liberdade de expressdo. No entanto, com o intuito
de se criar a ambientag¢do necessaria para tais discussoes, o capitulo propde, inicialmente,
tracar uma abordagem sobre o contexto eleitoral brasileiro. Discutir sobre a linha do
tempo que contextualiza o resultado das urnas ¢é essencial para se entender a

complexidade da aversdo atual ao que representa o politicamente correto.

1.1 O contexto eleitoral brasileiro de 2018

A polarizagdo das elei¢cdes presidenciais de 2018 no Brasil, causada pelo
protagonismo de candidatos com visdes e agendas politicas opostas, € alvo de diversos
estudos (BAPTISTA et al., 2018; CHUERI, 2018; ABRANCHES, 2019; GOYA et al.,
2019), pois, a partir desse episodio, seria possivel inferir sobre o perfil sociopolitico do
brasileiro na contemporaneidade. Porém, ¢ uma visao simplista situar a polarizagdo como
0 unico fator relevante para explicar as ultimas elei¢des, ou mesmo colocar o uso das
plataformas de midias sociais, assim como o WhatsApp, como protagonistas exclusivos
responsaveis pelo resultado das urnas de 2018. E necessaria uma investigacio ampla de

conjuntura, considerando os diversos atores envolvidos no processo, € o contexto do pais
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anteriormente ao processo das elei¢des. A ansiedade mobilizada das classes médias, a
transformacao estrutural da esfera publica, a ascensdo da direita conservadora, a inser¢ao
das pautas identitarias, bem como seu tensionamento € a corrup¢ao, sao pontos que devem
ser levados em conta. Ademais, a persuasdo inevitavel do populismo, o desmonte da
credibilidade da educacao, a discussao entre o que ¢ verdade e qual verdade ¢ valida, o
antipetismo, entre outros aspectos vividos pela populacdo brasileira devem ser
considerados para se compreender a situacdo ao qual o pais se encontra. Para Esther
Solano (2019, p. 319), o resultado das urnas se deve a fatos como: “a retdrica antissistema
e a instrumentalizacdo dos anseios de renovagdo politica, o louvor a uma justica
messidnica, o antipartidarismo, a visdo do adversario politico como inimigo a ser
aniquilado, o anti-intelectualismo”, que, para a autora, configuram-se como elementos
altamente corrosivos para a democracia.

Além das questdes ja mencionadas, assistimos a um crescente enaltecimento do
politicamente incorreto, traduzido como um antagonismo a tudo que representa o
politicamente correto. Segundo Di Carlo ¢ Kamradt (2018), o termo politicamente
incorreto vem passando por batalhas discursivas e, no Brasil, ¢ apropriado por aqueles
que nao respeitam as minorias. A nova direita, de acordo com os autores, apresenta uma
visdo especifica sobre a historia do pais e busca “negar toda violéncia praticada contra os
negros, quando a escravidao vigorava, € contra os opositores, na €poca da ditadura
militar” (idib., p. 57). Tal revisionismo histdérico de negacdo das agendas das minorias
procura barrar as legislagdes especificas que as protegem das assimetrias sociais. Sendo
assim, ainda de acordo com Di Carlo e Kamradt (2018), essa cosmovisdo determina uma

forma de exercer o poder politico, o que pde em risco o processo democratico no pais.

Principalmente no Brasil, em razdo de a confianca na democracia, conforme
pesquisa recente da Datafolha (2017), ser baixa e o desconhecimento sobre os
direitos humanos ser alta, conforme pesquisa da Human Rights in 2018 — Global
Advisor, do Instituto Ipsos (DI CARLO E KAMRADT, 2018, p. 57).

Pode-se dizer que, de maneira geral, o processo eleitoral de 2018 teve inicio no
impeachment da presidenta Dilma Rousseff (PT), em 2016. Na realidade, o inicio tem
como base nuances historicas, politicas, sociais € econOmicas brasileiras. Conforme
descreve Tatagiba (2018), o fim do governo Lula (PT), em 2010 propiciou ao pais um
novo ciclo nas relagdes entre Estado e sociedade, impactando, assim, algumas praticas
politicas contestatérias. A autora ainda explica que a polarizagdo gerada na campanha de
2014 de Dilma “ofereceu os caminhos para que os sentimentos de 6dio e ressentimento

pudessem ancorar uma via de expressdo politica performada numa luta do bem contra o
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mal” (ibid., p. 106). O periodo de junho de 2013 foi o apice das mobiliza¢des no governo
Dilma, além de haver uma relacdo entre seus desdobramentos em 2015/2016 — o
impeachment — ¢ as mudangas anteriores que impactaram na configura¢ao dos atores e
dos repertorios de luta, com as direitas em movimento (TATAGIBA, 2018).

Como forma de se especificar a discussdo, aqui iremos tratar apenas a partir do
processo de impeachment. Na secdo seguinte, faremos um breve estudo sobre a virada
conservadora brasileira — considerada eixo fundamental para a analise. Como sdo poucas
as pesquisas que se debrucaram sobre a problematica do politicamente correto em
conjunturas eleitorais, considera-se necessaria a explicacdo, mesmo que breve, sobre o
contexto eleitoral brasileiro, para que, assim, seja possivel desenvolver analiticamente
sua relacdo com o fendmeno do mal-estar da regulacao discursiva.

Tomando como alicerces os achados de Solano (2019), esta se¢do se divide em
entender o resultado das eleicdes em conformidade com os seguintes fatores: (1) a
instrumentalizagdo dos anseios de renovagdo politica; (2) o louvor a uma justica
messidnica; (3) o antipartidarismo; (4) a visdo do adversario politico como inimigo a ser
aniquilado; (5) o anti-intelectualismo.

Em dezembro de 2015, o deputado federal Eduardo Cunha (PMDB, atual MDB),
entdo presidente da Camara dos Deputados do Brasil, abriu o processo para o inicio da
tramitagio do impeachment da presidenta eleita Dilma Rousseff (PT)?. Acusada por
realizar “pedaladas fiscais” (operag@o que consiste na pratica de atrasar repasses a bancos
publicos para se cumprir as metas da previsdo orcamentaria), a presidenta teve seu
mandato cassado no dia 31 de agosto de 2016, e, assim, o vice, Michel Temer (PMDB,
atual MDB), assumiu o poder. O Partido dos Trabalhadores (PT), ap6s quatorze anos no
poder, com Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011), depois Dilma Rousseff (2011-2016),
viu-se como protagonista de um contexto de profunda instabilidade politica. A ndo
oscilagdo governamental gerou desconforto para a elite, para o centro politico e, até
mesmo, para parte da esquerda, j4 que a alternancia de poder ¢ uma caracteristica das
democracias modernas (NETO, 2012). A ampliacdo dos direitos sociais, a inclusdo de
classes mais baixas em lugares e posi¢des anteriormente exclusivas as elites brasileiras,

entre outros fatores, levaram a insatisfagao de individuos de classes mais elevadas. Ja a

2 Disponivel em: http://gl.globo.com/politica/noticia/2015/12/eduardo-cunha-informa-que-autorizou-pr
ocesso-de-impeachment-de-dilma.html. Acesso em: 30 de jul. de 2019.

3 Disponivel em: http://gl.globo.com/politica/processo-de-impeachment-de-dilma/noticia/2016/08/sena
do-aprova-impeachment-dilma-perde-mandato-e-temer-assume.html Acesso em: 30 de jul. de 2019.


http://g1.globo.com/politica/noticia/2015/12/eduardo-cunha-informa-que-autorizou-pr
http://g1.globo.com/politica/processo-de-impeachment-de-dilma/noticia/2016/08/sena
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instabilidade economica e os escandalos de corrupgao, somados a outras razoes, fizeram
com que o partido perdesse apoio do centro politico. Parte da esquerda deixou de apoiar
o PT pelo fato de o partido ter se desalinhado a algumas pautas esquerdistas, como a
Reforma da Previdéncia proposta por Lula e a abertura para privatizacdes de setores
estratégicos, dentre outras. Tudo isso foi usado no processo de instrumentalizacao dos
anseios de renovacao politica (1). Em meio a essa conjuntura, o entdo deputado Jair
Bolsonaro passa a ser visto como uma opg¢ao viavel para a direita conservadora.

A ascensdo de grupos conservadores de direita, fendmeno visto mundialmente
(NORRIS e INGLERAHT, 2019) e, em seguida, nacionalmente (SANTOS E
TANSCHEIT, 2019), fez com que o antipetismo, substrato emocional dos protestos a
direita (TATAGIBA, 2018), tornasse-se ainda mais patente, assim como gerou uma base
popular e midiatica para que a justica tivesse o papel de ator politico. Assim, o louvor a
uma justica messidnica (2) levou a prisao de Lula, as vésperas da eleicao de 2018, o qual
era o candidato favorito*. O juiz Sérgio Moro®, atualmente Ministro da Justica, na época
era o responsavel por julgar os casos da forca-tarefa Lava-Jato, operagao que condenou
Lula por corrupgio passiva e lavagem de dinheiro no caso triplex®’.

Ao mesmo tempo, o juiz Sérgio Moro ja se aproximava do entdo pré-candidato a
Presidéncia da Republica, Jair Bolsonaro®, que, ao acionar o discurso do antipartidarismo
(3), colocava-se enquanto um outsider politico (FURTADO, 2018), apesar dos seus 30
anos enquanto ator politico. Em setembro de 2018, Bolsonaro sofreu um atentado na
cidade de Juiz de Fora (MG)’, fato que alavancou a popularidade do capitio reformado

do exército!®. O discurso antissistémico e antipartidarista, caracteristica de Bolsonaro, o

4 Disponivel em: https://www1 .folha.uol.com.br/poder/2018/08/lula-lidera-intencoes-de-voto-seguido-por
-bolsonaro-aponta-pesquisa-cnt.shtml. Acesso em: 30 de jul. de 2019.

5 O conteudo vazado pelo jornal The Intercept Brasil aponta que o entfo juiz da 13° Vara Federal de
Curitiba, responsavel pelos julgamentos da Operagdo Lava Jato, conduzia a investigagdo junto com os
procuradores, dando orientagdes, indicando testemunhas e modificando a ordem de determinadas agdes.
Moro, ao demonstrar-se parcial, coloca em questdo os julgamentos e prisdes da Operagdo Lava Jato.
Disponivel em https://brasil.elpais.com/brasil/2019/06/15/politica/1560600221 463810.html?prm =ep-ob.
Acesso em: 30 de jul. de 2019.

6 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-43663767. Acesso em: 30 de jul. de 2019.

7 Apo6s decisdo do Supremo, Lula foi solto em 8 de novembro de 2019.

8 Disponivel em: https://www.valor.com.br/politica/5963153/moro-foi-convidado-para-ministerio-ai nda-
na-campanha-diz-mourao. Acesso em: 30 de jul. de 2019.

9 Disponivel em: https://gl.globo.com/mg/zona-da-mata/noticia/2018/09/06/ato-de-campanha-de-bols
onaro-em-juiz-de-fora-e-interrompido-apos-tumulto.ghtml. Acesso em: 30 de jul. de 2019.

0 Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/politica/republica/eleicoes-2018/efeito-facada-bols
onaro-sobe-no-ibope-e-melhora-ate-desempenho-no-2-turno-7c47y6qwjoaef]jj98b34vgge/. Acesso em: 30
de jul. de 2019.


http://www.bbc.com/portuguese/brasil-43663767
http://www.valor.com.br/politica/5963153/moro-foi-convidado-para-ministerio-ai
http://www.gazetadopovo.com.br/politica/republica/eleicoes-2018/efeito-facada-bols
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posicionou como um candidato acima do centro e do jogo de artimanhas politicas, sob o
viés de seus apoiadores.

Na conjuntura do periodo eleitoral de 2018, as intolerancias se tornaram explicitas
e foram propagadas a sombra da defesa da liberdade de expressdo. Dessa forma, o outro
era, e ainda ¢, visto como antagonista, assim como havia, e ainda hé, a visdo do adversario
politico como inimigo a ser aniquilado (4). Como marketing politico, diversas estratégias
passaram a ser aceitaveis, como a disseminagdo de desinformacdes, chamadas
popularmente como fake news, a utilizagdo de perfis falsos em redes sociais e a
contratacdo de empresas por fora dos custos declarados de campanha. Segundo
Mergulhdo et al. (2018), o fendmeno das fake news no processo eleitoral corresponde aos
seguintes fatores: a) divulgacdo de noticias de duvidosa certeza e/ou veracidade como ato
ilicito; b) postura antidemocratica; c) desequilibrio no pleito eleitoral; d) interferéncia na
lisura do pleito eleitoral. A totalidade dos elementos aqui descritos, alinhada a valorizagao
crescente ao anti-intelectualismo (5), foi uma das principais causas que levaram cerca de
57 milhdes de brasileiros a optarem pelo candidato que se afirma, declaradamente,

politicamente incorreto.

1.2 O ataque a democracia deliberativa

As intolerancias, em relagdo a um grupo, a um individuo, ou, at¢ mesmo, a um
objeto, em contextos politicos e digitais, sdo pesquisas de carater emergencial na
academia. A investigacdo dos comentarios e das interagdes online como formas de
conversagdes politicas nos leva a uma compreensdao dos novos arranjos dos ambientes da
esfera publica. A questdo ndo perpassa por defender as intolerancias a grupos e individuos
como formas de participagdes politicas civicas, até porque sao contrapostos a deliberagao,
ideal normativo tomado por essa pesquisa, mas analisd-los pode nos dizer muito sobre
nossas comunicagdes contemporaneas entre personalidades politicas ou individuais.

E necessario esclarecer quando a hostilidade e a ofensa implicam um ataque direto
a uma pessoa ou suas opinides e quando o ataque ¢ dirigido a determinados grupos e
modos de vida coletivos; portanto, o conceito de desrespeito depende do contexto (MAIA
e REZENDE, 2016). Segundo Garcéz e Cal (2013), o desrespeito, ao causar uma
autoconexao pratica negativa, ameaga as condigdes psicologicas dos sujeitos, interferindo

na autoconfianga, no autorrespeito € na autoestima.
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Nas perspectivas deliberacionistas, os conflitos inerentes a democracia devem ser
discutidos na esfera publica, e, segundo Hameleers (2019), estruturas de governo
populistas ameacam a comunicagdo democratica, ja& que prejudicam a diversidade, a
tolerancia, a razao e a busca da verdade. A intolerancia afeta a liberdade politica dentro
da sociedade. Sendo assim, certas normas culturais podem incentivar ou desencorajar o
desacordo politico (GIBSON, 2013). Segundo o autor, ha diversos estudos que colocam
a homogeneidade politica dentro das estruturas sociais como uma questdo que reforca a
intolerancia politica. Dentro de um grupo onde ha similaridade de perspectivas, a
intolerancia restringe a discussao politica e faz com que as pessoas se sintam menos livres
para expressar suas opinides sobre tais temas (ibid.). Portanto, certas suposi¢des
principais sobre as teorias da democracia deliberativas acabam sendo lesadas pelas
evidéncias empiricas (HUCKFELDT, JOHNSON e SPRAGUE, 2005 apud GIBSON,
2013).

O caminho percorrido pelas relacdes humanas até chegar a esfera do
reconhecimento ¢ complexo, e, muitas vezes, assistimos percursos com objetivos
adversos ao de se reconhecer o direito do outro. Nesse parametro, enquadramos a rejeigao
e o desrespeito, formas de ndo convivéncia pacifica traduzidas em manifestagdes de odio,
e proferidos como desejo o exterminio do outro, ou até mesmo a execugao do proprio ato.
Da rejeicao, o conceito parte para a dita intolerancia, maneira mais branda de se descrever
a falta de compreensao, a repugnancia, a intransigéncia a diferentes opinides, e, em muitos
casos, a propagacao de discursos de 6dio. Ser intolerante pode denotar acionar para si a
significagdo de injustiga.

Aqui, discute-se a intolerancia e a valorizagdo a posicionamentos politicamente
incorretos, bem como o chamado mal-estar da regulacdo discursiva, tomando a
deliberacdo como um modelo ideal de conversacdo. Diversas pesquisas exploram o papel
da deliberacdo online em processos politicos (MIN, 2007; STROMER-GALLEY;
WEBB; MUHL-BERGER, 2012). Para Habermas (2006), apesar de a deliberacao ter sua
origem em rotinas de demandas e fornecimento de argumentos, ela se caracteriza como
uma forma de comunicagdo exigente. Entre os principios fundamentais da deliberacao
estdo: a inclusdo de todas pessoas afetadas ou concernidas; a argumentagdo e as
consideragdes refletidas; o status igualitario entre os participantes enquanto
interlocutores; a interagdo livre, sem coercado e respeitosa; a nao restricao de topicos € a

possibilidade de rever decisoes.
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Acreditamos que a deliberacdo ¢ o padrdo normativo ideal para pautar as
interacdes, pois apresenta as condigdes ideais para argumentagdo e para o debate.
Portanto, para explicar sobre o respeito, acionaremos como base os estudos de Habermas,
que se debrugou, sobretudo, as teorias do agir comunicativo, da politica deliberativa e da
esfera publica. O autor sempre teve como preocupagao pautar o debate argumentativo

para analisar e falar de politica. Para ele,

(...) o amago da politica deliberativa consiste precisamente numa rede de
discursos e de negociagdes, a qual deve possibilitar a solugdo racional de
questdes pragmaticas, morais e éticas — que sdo precisamente os problemas
acumulados de uma fracassada integragdo funcional, moral e ética da
sociedade (HABERMAS, 1997, p. 47).

O filésofo alemao alinha o processo democratico a criagdo de um direito legitimo
como maneira de tratar, racionalmente, os problemas. No entanto, tolerar, respeitar e
reconhecer ¢ se deixar afetar, bem como o movimento oposto também diz dessa
sensibilizacao.

A tentativa de eliminacdo da pluralidade ¢ a negagdo das identidades
estigmatizadas, caracteristicas do mal-estar da regulag@o discursiva e do acionamento da
linguagem e de posicionamentos politicamente incorretos, correspondem a desafios atuais
a democracia deliberativa. Os atores que se sentem hostilizados pelo preconceito
raramente frequentam a esfera publica do debate, e, quando hd oportunidades, ndo
ocupam os lugares sob as mesmas condigdes de grupos privilegiados (RAMOS, 2017).
De acordo com a autora, apesar de a liberdade de expressao ser considerada fundamental
para a experiéncia democratica moderna, a esfera publica ndo deve ser vista como um
dado, ja que ha desigualdade de condicdes entre os atores sociais para expressarem seus
interesses, perspectivas e opinides (YOUNG, 2000 apud RAMOS, 2017). Como a
democracia acaba ndo garantindo, empiricamente, os mesmos direitos a todos, de maneira
igualitaria, o sistema se define a sombra de uma exclusdo baseada na invisibilidade de
certos grupos. “Ha muros invisiveis que impedem o livre acesso de todos e todas a lugares
de fala e de decisdo, tanto no ambito social quanto nas instancias politicas” (RAMOS,
2017, p. 46). Logo, a exclusdo, ao se tornar estrutural e se aliar ao apagamento de
discursos dissonantes, ameaga as lutas por reconhecimento.

Esta se¢do aponta para a complexidade de fatores estruturais e conjunturais que
explicam a intolerancia e o desconforto com o politicamente correto. Ainda que a
intolerancia tenha um longo histérico, conforme veremos na se¢ao 1.5, as manifestagoes

de ataque a democracia precisam ser estudadas em sua especificidade. Antes de tratarmos
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sobre a danificagdo da esfera publica, foi necessario examinar o quadro tedrico da

democracia deliberativa.

1.3 A aversao ao politicamente correto e a danificacao da esfera publica

Cabe aqui destacar, preliminarmente, o que chamamos de politicamente correto.
O conceito ¢ alvo de disputas, tanto discursivas quanto sociais, e, para a pesquisa,
focamos na abordagem politica do seu significado. Ser politicamente correto sinaliza, no
contexto atual, respeitar e conviver com a pluralidade, além de adaptar a forma discursiva
e comportamental, a fim de considerar as diversas identidades que coexistem na esfera
publica. Para além do carater linguistico do termo, a dissertagdo explora as batalhas que
estdo atreladas aos comportamentos, e, considerando o contexto eleitoral brasileiro de
2018 previamente detalhado, busca-se investigar as posi¢des de grupos contrarios ao
politicamente correto e adversos as nuances que derivam desse fato. Como tal aversao se
enquadra na conjuntura politica? Essa questdo se apresenta enquanto pano de fundo, ao
passo que a pesquisa busca responder como sdo configurados os discursos de quem sofre
do fendmeno do mal-estar da regulagdo discursiva.

Diversos autores (HALL, 1994, HERZOGENRATH-AMELUNG, 2016;
RAMOS, 2017; RAJAGOPALAN, 2000; entre outros) se debrugaram sobre os deslizes
que envolvem a questdo do politicamente correto, no que tange a eficacia ou ndo do seu
emprego, bem como a sua relagdo com as liberdades individuais e coletivas. Tratando-se
do Brasil, segundo Soares (1998) apud Scabin (2018), hd entre as elites o acordo de
rejei¢do ao PC, ja que consideram que o fendmeno, além de cercear o humor e a
espontaneidade, ¢ uma expressdo puritana que intenciona arquitetar uma sociedade
artificialmente uniforme e que tenta anular as diferencas, por meio da normatizacao de

comportamentos ja aceitos.

1.3.1 Como se define a esfera publica?

Caracterizada como o espago em que os assuntos publicos sdo articulados e
debatidos pelos sujeitos privados e publicos, a esfera publica esta diretamente ligada a
formacdo de opinides. A cultura do politicamente incorreto, seja ela acionada pela

negacao das diferencas, seja pela defesa da liberdade de expressdo, acarreta o
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desequilibrio da convivéncia harmoniosa entre os individuos, o que acaba por lesionar a
esfera publica. Isso implica em dizer que a no¢do do que as pessoas t€ém sobre o
politicamente incorreto e sobre o politicamente correto interfere na opinido publica.

Segundo Maia (2006), para se apreender sobre o processo contemporaneo de
formacao da opinido publica, a permeabilidade entre os limites das trocas comunicativas
nas distintas esferas publicas deve ser observada. A autora afirma que a argumentagao
entre os publicos ndo se da de maneira organizada e comportada. “Ao invés disso, a
formacdo discursiva da opinido e da vontade (...) € um processo informal, parcial e
fragmentado. Habermas denomina-o de ‘processo anarquico’” (MAIA, 2006, p. 21). Para
se compreender de maneira mais detalhada a dinamica de formacao da opinido publica,
também se faz necessaria a sua distingdo dos processos de tomada de decisdo nas
conjunturas formais do sistema politico. Para Maia (2002), isso evita o erro de dizer que
uma esfera publica ativa tem por consequéncia a construcgao de institui¢des democraticas.
“Formas de poder ilegitimo podem se acumular de modo crescente em instituicdes de
grande porte das sociedades contemporaneas, mas o uso do poder publico nao fica imune
da critica (ou crise) da propria legitimidade” (MAIA, 2002, p. 3). Como atualmente se
assiste a uma virada conservadora, tanto governamental quanto civil (NORRIS e
INGLEHART, 2019), h4 uma reestruturacdo da esfera publica, j& que o povo tem se
posicionado, em certa medida, de maneira contrdria aos processos democraticos
(MOUNK, 2019).

O surgimento da esfera publica e suas transformacdes nos ajudam a compreender
o processo de formagao de opinido. Contudo, segundo Maia (2006), a concepgao de esfera
publica habermasiana, enquanto espaco aberto para debate entre instincias politicas e
cidaddos com status politico igualitario, exclusiva a classe burguesa masculina, trouxe
muitas criticas (RYAN, 1991; FLEMING, 1993; FRASER, 1992-1999), ja que excluia as
mulheres da vida publica.

Para Fraser (1999), a esfera publica ¢ mais heterogénea do que a descrita por
Habermas em Mudan¢a Estrutural da Esfera Publica (2014), de modo que as
desigualdades ndo sdo colocadas como centrais na problematizagdao. Porém, o filésofo
alemao amplia a no¢ao de esfera publica em outras obras, como em Direito e Democracia
(1997) e em Etica do Discurso (2014), em que ambas tratam sobre o patriarcado e sobre
a consequente exclusao das mulheres. No periodo da ampliacao da participacao politica,
com a extensao do sufragio universal, a difusdo da educagdo e a implantacao do Estado

de bem-estar social, Habermas configura o declinio da esfera publica burguesa (MAIA,
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2006). “Deixa claro que a esfera publica, enquanto /ocus da discussdo, nao pode ser
entendida como uma “institui¢ao”, ou como um “lugar”, pois se refere ao uso que os
sujeitos fazem da comunicacdo, relacionado particularmente a troca argumentativa”
(MAIA, 2006, p. 4).

Em resposta aos fenomenos de desigualdades nos processos de formacdo de
opinides, Habermas (1997) determina a primordialidade de se distinguir entre atores que
ja tém recursos garantidos na sociedade para ingressar no espago de visibilidade midiatica
e aqueles que ainda precisam se estabelecer nesse campo (MAIA, 2006). Dessa forma, a
esfera publica ndo ¢ vista como tnica e homogénea, mas com fronteiras reais, sociais e
temporais fluidas (HABERMAS, 1997, p. 33).

Ser parte de uma esfera publica diversa e conviver de maneira harmdnica com o
outro requer uma sensibilizacdo para as diferencas, no lugar de sua negagdo. “A
responsabiliza¢do solidaria pelo outro como um dos nossos se refere ao ‘nds’ flexivel
numa comunidade que resiste a tudo o que € substancial e que amplia constantemente
suas fronteiras porosas” (HABERMAS, 2002, p. 7). A democracia deve se dirigir rumo a
inclusdo do outro. Tal argumento habermasiano contra a exclusdo sistematica se refere a
uma inclusdo, independentemente da procedéncia cultural, em que as fronteiras da
comunidade estejam abertas a todos, sobretudo, aqueles colocados a margem. Para o
autor, apenas uma reforma judicidria que tenha como base o direito moderno, em que as
instituigdes publicas se apoiem em artificios morais mais complexos, torna possivel o

estabelecimento de relagdes de respeito entre os sujeitos discordantes.

1.3.2 Por que ser contra o politicamente correto?

“O que suporta o politicamente correto ¢ a politica das diferengas” (CHOI e
MURPHY, 1992, p. 131 —traducdo da autora 11). Para os autores, o politicamente correto
acredita na democracia igualitaria e na eliminagao das barreiras de classe, sexo e raga. A
democracia real s6 existe quando as dissidéncias sdo fomentadas, as diferengas de
opinides sdo encoradas e as propostas sdo resolvidas por meio do debate livre e aberto
(CHOI e MURPHY, 1992).

Diante da falta de poder conferida as vozes dos agentes que sofrem discriminagao
no tecido social — mulheres, negros e negras, populacdo LGBTQI+, indigenas, entre

outros — ndo se pode discutir sobre as formas de opressdo a partir do viés de que ha
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igualdade de acesso a fala publica e midiatizada. Segundo Ramos (2017), a polémica que
envolve o politicamente correto expressa a necessidade de novas configuragdes da esferas
publicas, nas quais seja possivel constituir um debate real sobre as diversas violéncias
que estruturam a sociedade.

Rajagopalan (2000, p. 93) afirma que “a linguagem ‘politicamente correta’ tem
sido alvo de criticas acirradas advindas de todos os lados”. De acordo com o autor, certos
grupos intelectuais da esquerda acreditam que a linguagem politicamente correta ¢ uma
manobra para maquiar a realidade existente. Enquanto isso, os que simpatizam com 0s
ideais conservadores, mostram-se igualmente insatisfeitos por terem que utilizar uma
linguagem politicamente correta. Para Hall (1994), muito do que se passa por
politicamente correto ¢, na pratica, uma deformagdo de uma nova configuragado politica.
Contudo, em vez de entender as forgas e as ideias que realmente a produziram, tenta-se
conduzir novas lutas com armas antigas.

De acordo com Herzogenrath-Amelung (2016), o filésofo Slavoj Zizek é
conhecido por ser um dos intelectuais mais politicamente incorreto do nosso tempo. Para
Zizek, o politicamente correto ¢ a forma mais perigosa de totalitarismo, quando
comparado aos exercicios tradicionais do poder autoritario. O filésofo acredita que o
politicamente incorreto pode ser um meio de promover a proximidade e a compreensao,
enquanto as indagacdes polidas sobre a cultura do outro mantém uma distancia fria e
enfatiza a diferenca. Para Zizek, é por meio das brincadeiras e piadas que se conhece
realmente a cultura do outro.

Desde o seu surgimento, o termo politicamente correto ja era usado de maneira
pejorativa. Kohl (1992) afirma que a origem do politicamente correto se deu no final da
década de 1940 e inicio de 1950, em referéncia aos debates politicos entre socialistas e
membros do Partido Comunista dos Estados Unidos. Durante a Segunda Guerra Mundial,
o acordo firmado entre Stalin e Hitler causou desagrados consideraveis aos judeus e aos
socialistas, visto que os membros do Partido Comunista alegavam que a doutrina seguida
por eles era considerada “correta” para o momento. Como tal posicionamento foi visto
como uma trai¢do ao judaismo europeu e aos ideais socialistas, o termo “politicamente
correto” foi usado com desprezo para se referir a alguém cuja lealdade aos principios do
partido falavam mais alto do que a propria compaixao, acarretando, assim, estratégias
politicas negativas. Destarte, o politicamente correto foi ‘“destinado a separar os

Socialistas que acreditavam em ideias morais igualitarias dos Comunistas dogmaticos que
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advogam e defendem posi¢des do partido, independentemente da sua substancia moral”
(KOHL, 1992, p. 1 — tradugdo da autora'l).

Ainda segundo o autor, os intelectuais de direita, na década de 1990, apropriaram-
se do termo para tratar de maneira depreciativa estudantes e professores defensores do
multiculturalismo, os quais estavam dispostos a confrontar o racismo, o sexismo e a
homofobia na universidade. Seguindo a mesma linha de pensamento, Strauts e Blanton
(2015) afirmam que o PC (politicamente correto) foi introduzido pelos politicos
conservadores para dizer que alguns politicos liberais, ao promoverem a tolerancia a
minorias, estariam, na verdade, realizando agdes que poderiam ser interpretadas como
outros meios de intolerancia. Segundo tais grupos conservadores, o PC poderia ter como
consequéncia a limitagdo das liberdades de expressao e o sufocamento das discussdes
sobre problemas sociais, promovendo a estereotipagem dos grupos desfavorecidos como
vitimas.

Apesar da data inicial defendida por Kohl, para Ramos (2017), a expressao
“politicamente correto” aparece nos anos 1980 e 1990, no chamado periodo entre guerras
culturais, nos Estados Unidos. Mesmo que o termo tenha sido utilizado em textos da New
Lefi'?, foi a direita estadunidense que lhe deu o carater de “autoritarismo policialesco da
esquerda no uso da linguagem” (Ramos, 2017, p. 48). Feres Junior (2017), ao revisar
historicamente o uso do termo, afirma que a reacdo conservadora ao PC nos Estados
Unidos teve inicio na era Reagan, conhecida por marcar o fim de um ciclo progressista.
O intelectual conservador Allan Bloom, discipulo de Leo Strauss, escreveu o livro The
Closing of the American Mind (1987), como uma critica ao relativismo moral, que, de
acordo com o filésofo e professor, desmantela a liberdade de pensamento nos espacos
universitarios norte-americanos. Aos olhos do debate publico mais amplo, o livro foi
tratado como um manifesto em oposicdo ao multiculturalismo, as politicas de agdo
afirmativa e ao feminismo (FERES JUNIOR, 2017).

Para Ramos (2017), ha duas vertentes de oposi¢ao ao politicamente correto: uma
delas de cunho conservador, que acredita que tal posicionamento vigilante visa denunciar
contextos classistas, racistas e sexistas, inexistentes em nossa realidade; e outra de carater

progressista, que vé€ a tematica como artificio que deixa a realidade intacta, sem o objetivo

" No original: “It was used by Socialists against Communists, and was meant to separate out Socialists
who believed in equalitarian moral ideas from dogmatic Communists who would advocate and defend party
positions regardless of their moral substance” (KOHL, 1992, p. 1)

2A New Left, Nova Esquerda, corresponde aos movimentos politicos de esquerda que surgiram na década
de 1960 em diversos paises.
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de a converter em um mundo mais justo e igualitirio. “Aqueles que se opdem ao
comportamento politicamente correto, em especial, a linguagem politicamente correta,
estdo se baseando numa visdo da linguagem e o que ela ¢ e ndo ¢ capaz de fazer”
(RAJAGOPALAN, 2000, p. 94). E vélido compreender que a discusséo relativa ao PC
vai além da preocupacdo restrita ao uso da linguagem. Ela perpassa pelo carater
transformador dessa linguagem, que se capilariza em posicionamentos, ideais, e,
sobretudo, nas lutas por reconhecimento de Honneth (2009). O politicamente correto
pode ser desenhado como uma das aberturas encontradas pelas minorias, ou de quem
advoga por elas, para ndo permanecerem nesse espago de rejeigao atribuido a elas. E o
grito por respeito, que comega pelo politicamente correto e destina-se a se transportar,
também, para o economicamente correto, cientificamente correto, socialmente correto,
moralmente correto e historicamente correto.

A mudanga da linguagem comum pode significar um desempenho importante na
transformacao de atitudes e crengas que impedem uma mudanga social mais significativa
(CAMERON, 1997; MILLER e SWIFT, 1976; RIX, 2006 apud STRAUTS e
BLANTON, 2015). Strauts e Blanton (2015) apontam que, se a reforma da linguagem for
suficiente para a promoc¢do da tolerancia, entdo a reacdo contra esta reforma (o
posicionamento contrario ao PC) poderia viabilizar atitudes e crengas menos tolerantes.
Para Newfield (1993), a resposta moderada ao politicamente correto espelhou o axioma
da direita de que a livre circulagdo de ideias foi assediada pelos efeitos repressivos das
agendas politicas. Conforme observacdes feitas por Choi e Murphy (1992), a maioria das
criticas dos conservadores ao PC siao baseadas em distor¢oes. Para os autores,
subitamente, os conservadores passam a se preocupar com as ameagas a verdade, a
objetividade, ao rigor cientifico e a lei natural, como maneiras para reforcar sua
plataforma politica.

De acordo com Newfield (1993), algumas perspectivas podem ser inferidas a
partir do debate sobre a historia do politicamente correto. Sao elas: politica — olhando
para o fato de que "tudo o que fazemos ¢ politico", ou seja, como uma forma de avaliar
os efeitos da politica como governanga cotidiana; teoria democratica — a democracia
precisa estar sempre em desenvolvimento; aliancas democraticas — os campos saudaveis
do politicamente correto geralmente se apoiavam tanto no apoio mutuo e publico quanto
no reconhecimento administrativo; diversidade — o debate acerca do politicamente correto

sugere que a supervisdo descentralizada dificulta a homogeneiza¢do das diferengas
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culturais fundamentais; e, por ultimo, a perspectiva da desunido, considerada pelo autor
como uma outra palavra para democracia.

Di Carlo e Kamradt (2018) defendem a ideia de que a cultura do politicamente
incorreto produz uma contra-historia, uma negacao das identidades e um revisionismo
histérico. Os autores ainda afirmam que o politicamente incorreto abriu uma oportunidade
para as novas direitas se colocarem efetivamente em oposi¢do as minorias. O ataque
direto ao campo progressista também diz respeito ao ataque as pautas identitarias, e,
segundo Solano (2019, p. 318): “E a revolta do homem branco heterossexual que enxerga
privilégios demais nas lutas identitarias”.

Na teoria do cultural backlash, descrita por Pippa Norris e Richard Inglehart
(2019), a virada conservadora, ao promover uma “revolucdo silenciosa de valores”,
fortalece o discurso que se opde a diversidade social. Por um lado, a medida que a
proporg¢do de conservadores torna-se menos intensa, seus comportamentos podem acabar
por desaparecer. A tal fato, os autores apresentam a justificativa da teoria do espiral do
siléncio, criada por Elisabeth Noelle-Neumann em 1974. De acordo com essa teoria, ao
sentirem que suas opinides sao minorias, as pessoas tendem a permanecer em siléncio.
Assim, ao passo que o medo do isolamento e da desaprovacdo toma conta dos
sentimentos, as pessoas se tornam propensas a censurar a si mesmas. A vista disso, e ainda
consoante a pesquisa de Norris e Inglehart (2019), os psicologos sociais descobriram que
ha uma forte relagdo entre as normas sociais vigentes e a expressdo publica do
preconceito. Apesar de as atitudes ndo mudarem rapidamente, as pessoas podem
continuar com seus preconceitos; porém, quando se sentem parte de uma minoria, hesitam
em expressar suas opinides. Tal autocensura pode estar ligada as queixas contra o
politicamente correto.

Dito isso, Norris e Inglehart (2019) ainda afirmam que, por outro lado, as normas
socialmente aceitaveis dependem do contexto em que os atores se encontram. Por
exemplo, ha casos em que o debate polarizado cria bolhas mididticas ou até mesmo lideres
de opinido dominantes, o que acaba por fazer com que as pessoas acreditem no que
desejam acreditar. “Além disso, os conservadores que percebem que as crengas morais
ortodoxas estdo deslizando para um status marginal dentro de suas sociedades
provavelmente se sentem ameacados pela perda de respeito por seus valores” (NORRIS
e INGLEHART, 2019, p. 46). Quanto mais rapidas as mudancas da opinido publica,
relativas a assuntos como agdes afirmativas, direitos LGBTQI, feminismo, entre outros,

maior ¢ a ameaca sentida por grupos conservadores.
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O discurso adverso ao politicamente correto ora se ocupa de criticas a coergao da
liberdade de expressdo, ora se apresenta como intolerancia. Ou ambos. Acerca do valor
epistemologico da luta pela defesa do PC, Strauts e Blanton (2015) apresentam enquanto
questdo final: os confrontos e a vigilancia do uso da linguagem politicamente correta
representam um obstaculo a promogao da tolerancia? Para Choi e Murphy (1992), ndo ha
davidas de que os politicamente corretos sdo intolerantes em relacao a insultos racistas e
comentarios referentes ao fanatismo. Para os autores, ndo deve ser vista como paradoxal
a ideia de que certos discursos podem colocar em risco comportamentos democraticos. E
preciso tolerar o intoleravel para ser definido como um ser tolerante? Tal proposi¢ao sera

discutida na se¢ao 1.5 deste do capitulo.

1.4 O chamado mal-estar da regulacio discursiva: explicando o conceito

Previamente a exposi¢do dos meandros conceituais do termo nomeado, julgamos
necessaria a elucidacao sobre a trajetoria da pesquisa. O proprio caminho construtivo das
etapas da dissertagdo ja se formulou enquanto processo investigativo. E fundamental
explicar as fases da pesquisa, visto que o termo mal-estar da regulacdo discursiva surgiu
por meio da avalia¢do do corpus, circunstancia esta combinada aos estudos das teorias
acionadas.

Inicialmente, o trabalho se comprometia a fazer uma investigagdo das
intolerancias em periodo eleitoral brasileiro de 2018, ja4 que se trata de um periodo
caracterizado pela polarizacdo, e, sobretudo, pela disseminagdo de intolerancias
(RIBEIRO e FUKS, 2019; SCHWARCZ, 2019). Porém, ap6s uma exploracao flutuante
do material, ndao foram encontradas intolerancias explicitas suficientemente
representativas para compor um corpus de analise estrito sobre o tema. Apesar disso, ¢
valido dizer que a pesquisa, em seu formato atual, ainda assim, propde-se a ver se ha a
existéncia de intolerancias, mas sem se limitar apenas a isso. Ao codificar as intolerancias,
o trabalho busca ver a relacdo do mal-estar da regulacao discursiva com os comentarios
intolerantes.

Partindo da ideia inicial — investigagdo acerca das intolerancias — seguimos em
direcdo a aversdo em si ao politicamente correto, visto que, apos uma leitura flutuante do
corpus, percebemos uma indisposicao em relagdo ao uso “correto” da linguagem, ou seja,
ao uso do discurso que respeita os Direitos Humanos. Compreendemos, a partir dai, que

chamar o fendémeno, bem como codificar o material, pelo viés exclusivo da contrariedade
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ao politicamente correto nos limitaria nas possibilidades de analises. Inicialmente,
fizemos uma busca pelas palavras-chave “politicamente correto” e ‘“politicamente
incorreto” e partimos para um entendimento das manifestagdes adversas de maneira mais
profunda, por meio da leitura dos proferimentos especificos. Para aprofundar esse tema,
o processo construtivo da pesquisa foi melhor detalhado no capitulo metodoldgico
(capitulo 5).

A partir dos processos pré-analiticos realizados, solidificou-se, dessa forma, a
compreensdo da necessidade de criagdo de um termo relativo a indisposi¢do em adequar-
se a linguagem, a fim de respeitar as diversas identidades que convivem em esfera
publica. Por isso, ainda nesta se¢ao, em nosso trabalho prévio de explicagdo da sentenga
em si, desenvolveremos a base tedrica que fundamenta o mal-estar da regulagdo
discursiva.

Para termos uma compreensao historica do tema, precisamos compreender que na
sociedade pré-moderna, as religides organizavam as formas de vida. As religides eram a
base para o funcionamento da comunidade maior, formando ethos, tradi¢ao, ideologia e
regras. Sobre isso, Habermas (2013, p. 6, traducdo nossa'® dird que “Cada religido é
originalmente uma ‘visdo de mundo’ ou, com Rawls coloca, uma ‘doutrina abrangente’,
no sentido que reivindica a autoridade para estruturar uma forma de viver e sua
totalidade”. Com o tempo, foram sendo demandadas a liberdade de crengas e de religides.
Assim, de acordo com Habermas (ibid.), a religido se tornou uma das profissdes de fé que
deveria abandonar tal premissa, deixando de se colocar enquanto concepgao legitima de
mundo, ao moldar a vida de maneira abrangente. O filésofo afirma que, sob condi¢des do
pluralismo, hd uma diferenciacdo entre a vida da comunidade religiosa e a vida da
comunidade politica em geral.

Ainda de acordo com Habermas, o surgimento e¢ o desenvolvimento de
democracias constitucionais estdo ligados ao papel desempenhado pelo cisma religioso e
pelo pluralismo nas sociedades ocidentais, por isso, ¢ importante entender a historia
conceitual da tolerancia religiosa. O autor aponta, por um lado, que as justificativas
filosoficas para a tolerancia religiosa nos séculos XVII e XVIII tornaram possiveis a

secularizacao do estado e a mudanca para uma legitimacao secular do estado; por outro,

13 No original: “Each religion is originally a “worldview” or, as Rawls puts it, a “comprehensive doctrine”,
in the sense that it lays claim to the authority to structure a form of live in its entirety” (HABERMAS, 2013,
p. 60)
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o estado liberal exige que a consciéncia religiosa passe por uma adaptagdo cognitiva em
prol dos direitos humanos.

Em ambos entendimentos, a luta pela tolerancia religiosa se configura enquanto o
modelo do multiculturalismo e da coexisténcia de diferentes formas de vida culturais
dentro de uma mesma comunidade politica (HABERMAS, ibid.). Porém, para além dessa
visdo otimista que defende o pluralismo de ideias, Habermas também explica que,
inicialmente, a tolerancia de minorias religiosas era justificada apenas pragmaticamente,
por razdes mercantilistas, legalistas, epistemolodgicas, e pela manutengdo da lei e da
ordem.

Mas, afinal, o que estd por tras da liberdade de crengas? Principios e valores.
Principios que pautam as regras, as condutas ¢ as a¢des. Valores que pautam o nosso
julgamento, pautam o que ¢ certo, o que fazer e o que ndo fazer. Dessa forma, ao lado das
liberdades religiosas e de crengas, foram reivindicadas também outras liberdades: de
associa¢do, de escolha dos representantes (com o Estado Moderno), de expressao, de ir e
Vir.

Assim, para Habermas (2013), com a inclusdo de minorias religiosas na
comunidade politica como um todo, a propaga¢do da tolerancia religiosa, reconhecida
como um divisor de dguas para a democracia, também estimula a introdugdo de outros
direitos culturais. “O pluralismo religioso acende e promove a sensibilidade as
reivindicagdes de grupos discriminados em geral” (HABERMAS, 2013, p. 8, tradugao
nossa'%). Portanto, na medida em que a sociedade evoluiu, foram se formando diversas
crengas em relagdo as visoes “certas” e “erradas” de mundo. Sendo assim, algumas regras
morais antes consideradas verdades universais passaram a ser questionadas, e outras
formas de concep¢des de mundo passaram a ser também legitimas em prol da democracia
e do multiculturalismo.

Tal retorno historico € primordial para embasar a construgdo da linha de raciocinio
de nossa investigacdo. Se adotarmos uma visdo pragmatica, seria curioso pensarmos em
nossa realidade: uma mudanca esperada desde o século XVIII, relacionada a
disseminagdo da tolerancia e liberdade religiosa, ainda ndo teve efeito completamente
assertivo nos dias atuais. Obviamente, ndo se pode negar que o contexto brasileiro €

diferente daquele descrito por Habermas, fildésofo e socidlogo alemao, ja que nosso pais

14 No original: “Religious pluralism kindles and fosters sensitivity to the claims of discriminated groups
in general” (HABERMAS, 2013, p. 8)
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passou por um processo de colonizacao, o que significa a imposicao de culturas exteriores
sobre a cultura nativa. Assim, para nosso contexto, ¢ importante compreender, de forma
ainda mais intensa, a gradualidade e a lentiddo das mudangas comportamentais da
sociedade. Toda mudanga social requer tempo, dado que cada individuo possui, em si,
um universo de crengas, valores, percepgoes de mundo e formas de viver. No entanto, o
fato de as mudangas comportamentais se delongarem em sua efetivagao nao significa que
elas sejam impossiveis de serem realizadas.
Expomos aqui um exemplo de transformagdo comportamental brasileira: até
aproximadamente os anos 2000, pode-se dizer que eram aceitaveis pela sociedade, sem
muitas reagdes, piadas racistas, homofdbicas, machistas e por ai vai. Porém, ao passo que
a sociedade passou por uma evolugao, tais expressoes nao sao mais aceitaveis. Como
destaca Scabin (2018), hé indicativos empiricos de que, nas ultimas décadas do século
XX, a questao das identidades transfigurou-se em uma preocupacgao central da vida social.
Como ainda aponta Scabin (ibid.), segundo Wilson (1995), o temor perante as mudancas
culturais em curso, desde os anos 1960, nos EUA e no mundo, tiveram como
consequéncias os ataques contra o multiculturalismo, as agdes afirmativas ¢ o feminismo.
Para Hall (1994), vé-se, no contexto contemporineo!®, a intensificagio dos
conflitos sociais, que passaram a se preocupar com as questdes de género, raca e
sexualidade. Certas tematicas, anteriormente tratadas como da esfera intima, adquiriram
status politico, como ¢ o caso da vida familiar, do casamento e das relacdes sexuais
(HALL, 1994; SCABIN, 2018).

A liberdade de expressao deve defender os dizeres que atendam aos pressupostos
democraticos, conforme serd melhor descrito neste capitulo. No mundo contemporaneo,
ha diversas crengas e estilos de vida, e todas devem conviver com harmonia e respeito.
Uma ndo deve e nem pode deslegitimar a existéncia da outra, nem mesmo que seja por
meio de piadas, uma vez que ao deslegitimar a existéncia do outro também perpassa o
descrédito pelo sofrimento do outro. O preconceito chamado vitimismo, frescura ou
mesmo de “mimimi” € uma forma de deslegitimacao do sofrimento e da propria existéncia
do outro enquanto sujeito merecedor de respeito. Atualmente, o que vemos ¢ a
indisposicdo relativa a ndo-aceitacdo de se chamar a deslegitima¢do do outro como tal,

indisposicao essa nomeada em nosso trabalho por mal-estar da regulag¢do discursiva.

5 O contexto de Hall (1994) era diferente do atual; porém, como a mudanga cultural é gradual, podemos
perceber que tal premissa do autor ainda pode ser aplicada nos dias atuais.
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O termo serd destrinchado, aqui, com o proposito de sua explicagdo mais
detalhada. Na pesquisa, tratamos a linguagem a partir do seu viés politizador. O discurso
¢ politico. No trabalho, a luz da teoria critica, olhamos para a linguagem e seu carater
transformador. Conforme j& descrito na se¢do anterior desta dissertagdo, o linguista
Kanavillil Rajagopalan (2000) afirma que os oponentes do comportamento politicamente
correto se baseiam na questdo do que a linguagem ¢ ou nado capaz de fazer. O termo trata
de um discurso metalinguistico: um discurso que fala dele proprio. Assim, analisaremos
proferimentos que falam da propria regulagdo da linguagem. O mal-estar nao diz respeito
apenas a ofensa em si, mas sim ao fato de as pessoas questionarem o carater dessa ofensa
— “ta] discurso seria mesmo ofensivo?”. E o questionamento do proprio ato.

Além disso, aqui, entendemos a regulagdo como um alinhamento nao-estatal
baseado em acordos sociais de convivéncia. Robson Rocha de Oliveira (2014) realizou
uma revisdo dos conceitos de regulagdo a partir de areas especificas do conhecimento:
ciéncias da vida, direito, economia, sociologia e ciéncia politica. O autor, ao explicar a
visdo da sociologia sobre regulacdo, utiliza as palavras de D’Hombres (2007) e explica
que a compreensao sobre a regulagdo perpassa pelo debate relativo a normatividade. De
ordem pratica, ele aponta para o que deve ser norma ou principio em relagdo a politica
econdmica — intervencionismo versus nao intervencionismo estatal. Huxley e Durkheim,
também citados no trabalho de Oliveira (2014) como defensores de um Estado social forte
e intervencionista, defendiam a regulacdo estatal ou de alguma instancia publica sob a
sociedade. Oliveira (ibid.) ainda apresenta os apontamentos de Lawe (1977), que coloca
a regulagdo frente a teoria de mudanga social e destaca os fatores dindmicos no sistema
social. Propomos o uso da palavra regulacdo no termo mal-estar da regulacdo discursiva
porque a ideia ¢ falar de fendmeno contemporaneo: a regulagdo discursiva, em si, € uma
orientagdo para novas regras sociais. Portanto, cremos na mobilidade dos fluxos sociais e
comportamentais, conforme ja apontado.

Vale apontar que, em nosso trabalho, ndo estamos falando de uma regulacdo
estatal, mas sim de uma regulagdo civil. Enxergamos essa regulacao discursiva como uma
regulagdo social que tem agido para ajustar a propria sociedade. E a sociedade que se
autorregula. Entretanto, obviamente, quando o mal-estar chega a instancias extremas,
defendemos, sim, que o Estado atue sobre tal problematica, como, por exemplo, por meio

das legislagdes que combatem o racismo e a injdria racial'®.

16 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/17716.htm. Acesso em: 21 de dez. de 2019.
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No que se refere ao mal-estar, entendemos sua correspondéncia com a
indisposicao a algo, a nao aceitagdo, ao incomodo. Portanto, o termo mal-estar da
regulacdo discursiva ¢ atual, ja que a propria regulagdo discursiva ¢ contemporanea e esta
se intensificando aos poucos. E valido explicar que nio entendemos tal mal-estar como
uma sensacao valida e eticamente compreensivel; porém, a apropriacdo do termo faz
referéncia a indisposicao que parcela da sociedade diz sofrer para adequar a linguagem a

fim de uma esfera publica mais respeitosa e igualitaria.

1.5 Tolera-se o intoleravel?

Ser intolerante diz respeito a falta de compreensdo das diferencas e ao nao
reconhecimento dos direitos do outro. De carater politico, religioso, cultural, social (ou
outros), a intolerancia pode se manifestar por meio de diversas configuracdes, em relagao
a diversos alvos: grupos identitarios, medidas sociopoliticas, institui¢des, regimes e
formas de governanca, entre outros. Segundo Ricoeur (2000, p. 20), “dois componentes
sdo necessarios a intolerancia: a desaprovacao das crengas e das convicgdes do outro € o
poder de impedir que esse outro leve sua vida como bem entenda”.

Enunciado como um tipo de intolerancia, o discurso de 6dio vai contra o
pluralismo de ideias e viola a dignidade humana. Em termos juridicos, “o discurso de
odio tem por finalidade inferiorizar, ridicularizar e violentar, a partir de expressoes
inteligiveis, as pessoas, em especial, aquelas de grupos vulneraveis ou minoritarios”
(BRITO, 2018, p. 12). Proferir discursos de 6dio € pregar intolerdncias e propor a niao
convivéncia respeitosa com o grupo afetado. Moura (2016) afirma que o discurso de 6dio
¢ uma forma de violéncia concretizada na linguagem, que ganha proporg¢des para além da
agressividade. Apesar de nao haver uma lei especifica para tal tipo de discurso, para o
autor, como pratica social, ele possui uma abordagem e previsao juridico-constitucional.
Tal fato se justifica ao se analisar os termos do artigo 3° da Constitui¢ao Federal de 1988.
Entre os objetivos do artigo estdo: a construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria;
a garantia do desenvolvimento nacional; a erradicacao da pobreza, da marginalizacao e a
reducdo das desigualdades sociais e regionais; € a promo¢do do bem de todos sem
preconceito de raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo

(MOURA, 2016). Logo, o proferimento do discurso de 6dio despreza e ¢ intolerante em
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relagdo a grupos especificos, por meio de sua inferiorizacdo pelo simples fato de
pertencerem a tal grupo (ibid.).

Nao vivemos hoje uma época de intolerancias e desrespeitos. Os discursos
inflexiveis ja fazem parte do nosso cotidiano desde os primérdios das relagdes sociais.
Diferentemente do senso comum, a relevancia dessa pesquisa diz respeito justamente ao
fato da nao novidade dessas questdes. O ponto de destaque ¢ o estudo das novas
articulacdes das intolerancias no contexto contemporaneo. Entender como tais pontos se
expressam nas plataformas digitais, especificamente no Facebook, leva-nos a uma
compreensdo acerca dos comportamentos de quem se engaja em tal midia em periodo
eleitoral.

E necessario partir de uma conceitualizagio ampla da intolerancia, bem como
entender quais sdo as varidveis interacionais que estdo menos ou mais presentes quando
ocorre o enderegamento desses discursos. Justifica-se a importancia da construgao desse
marco teorico ao olhar para as tensdes produzidas nos significados de tolerancia e
intolerancia. Em que local acaba uma e termina a outra? No atual cenario de eleigdes
brasileiras, presenciamos o crescente protagonismo de grupos de extrema direita, e, por
isso, o Paradoxo da Tolerancia!’, elaborado pelo filésofo austriaco Karl Popper (1966)
no fim da Segunda Guerra Mundial, vem sendo pautado nas discussdes sobre
diversidades. Popper se referia ao fato de que devemos ser tolerantes apenas com aqueles
que ndo sdo intolerantes, nem propagam a intolerancia. “Se estendermos a tolerancia
ilimitada aos intolerantes, ndo estamos preparados para defender uma sociedade tolerante
contra o massacre do intolerante. Entdo, o tolerante sera destruido e, com ele, a tolerancia”
(POPPER, 1966, p. 265 — traducio da autora'®). Além disso, como o filésofo adotava uma
visdo racionalista, ele ainda afirmava que: “Nao se mata uma pessoa quando se toma a
atitude de primeiramente ouvir seus argumentos” (POPPER, 1966, p. 238 apud O'HEAR,
1998, p. 337).

17 “A tolerancia ilimitada deve levar ao desaparecimento da tolerancia. Deveriamos portanto reivindicar,
em nome da tolerancia, o direito de ndo tolerar o intolerante. Deveriamos reivindicar que qualquer
movimento que pregue a intolerancia se coloca fora da lei, e deveriamos considerar criminosa a incitagdo
a intolerancia e a perseguicdo, da mesma maneira que deveriamos considerar criminosa a incitagdo ao
assassinato, ou ao sequestro, ou & retomada do comércio de escravos”. Fonte:
https://internacional.estadao.com.br/blogs/lourival-santanna/o-paradoxo-da-tolerancia/

8No original: ‘‘If we extend unlimited tolerance even to those who are intolerant, if we are not prepared to
defend a tolerant society against the onslaught of the intolerant, then the tolerant will be destroyed, and
tolerance with them.”” (POPPER, 1966, p. 265)
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Como contraponto, temos Rawls (1971), que afirma que, em uma sociedade justa,
por definigdo, ¢ preciso tolerar a intolerancia. Para Forst (2009, p. 17), “o0 mero slogan
‘sem tolerancia com o intolerante’ ndo ¢ apenas vazio, mas potencialmente perigoso, pois
a defini¢do de intolerante muito frequentemente ¢ ela mesma resultado de parcialidade e
intolerancia” O autor se opde a esse discurso de “ser intolerante ao intoleravel”, pois
argumenta pelo componente de aceitacao e alega que € errado nao tolerar o errado. “As
praticas ou as crengas em questdo sdo erradas, mas ndo intoleravelmente erradas”
(FORST, 2009, p. 19).

Porém, uma leitura cuidadosa dos pressupostos de Forst (2009), leva-nos a
compreensdo de que ha diferencas entre os clamores por tolerancia e audécia civica e
preconceitos que fogem de razdes moralmente aceitaveis. SO faz sentido se pautar pelos
termos da tolerdncia em espacos em que exista uma obje¢do normativa contra certas
crencas ou praticas. O autor utiliza como exemplo o preconceito racial e afirma que, em
vez de demandar a pessoas racistas que sejam tolerantes com o diferente, deve-se
ambicionar a dissolucdo de tais preconceitos, visando o desenvolvimento do respeito. Isso
porque, para Forst (2009), a pretensao da tolerancia pelos racistas pode levar ao equivoco
de que seus preconceitos sejam juizos éticos legitimos, ou, ao menos, razoavelmente
possiveis.

Suportar e aceitar a existéncia em espaco-tempo compartilhado ¢ o que pode ser
definido como tolerancia, conceito com fronteiras fluidas em relagdo ao seu antonimo;
porém, essa visdo apresenta em seu repertorio a necessidade de passos menores para se
chegar ao que chamamos de ideal: o reconhecimento. Esses passos, em algumas
literaturas, imbricam-se com as novas formas de razdes dadas a tolerancia, o que serd a
seguir explicado de maneira mais clara.

Entre tolerar e respeitar, a diferenga pode ser minima, inexistente ou gigantesca,
dependendo do viés, do objetivo do locutor e da visdo da literatura acionada. O respeito,
no trabalho, relaciona-se com as formulagdes de deliberag¢do, o que implica no fato de
que todas as opinides devem ser contempladas, o convivio deve ser pacifico, a
argumentacao nao ofensiva nem odiosa e a decisdo deve ser tomada apds reflexdes. Ja o
reconhecimento, anteriormente explicado aqui como o ideal normativo, inclui todos os
conceitos de respeito e, além disso, faz referéncia a garantia da legitimidade do direito do
outro existir, por meio da convivéncia em harmonia com o diferente.

Habermas, em seu artigo Intolerance and Discrimination (2003), traga as origens

da tolerancia como uma politica de abolicdo da monarquia por meio de sua transformacao
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em uma ferramenta fundamental para o pluralismo religioso em uma politica democratica.
O autor defende a ideia de que Toleranz nao ¢ o mesmo que a virtude do comportamento
civil e € considerada central para a politica liberal. O filésofo explica que ha diferencas
entre a ideia de virtude civica e tolerancia. Hoje, o termo tolerancia ¢ usado para designar
os atributos politicos das nossas relagdes. Porém, para ele, o termo ndo deve ser
confundido com uma simples vontade de “cooperar e comprometer”, ja que a inclusao
igualitaria de todos os cidaddos deve ser universalmente reconhecida dentro de uma
comunidade politica, antes mesmo de esperarmos a tolerdncia mutua de um em relagao
ao outro.

Para Rainer Forst (2013), um estudo do termo tolerancia nos leva a pensar que ha
um conflito em sua definicdo. Alguns afirmam que ser tolerante ¢ tratar com respeito e
entender as diferencas; no entanto, hd uma vertente que acredita ser uma pratica
potencialmente repressiva. Forst reconstréi o discurso filosofico e politico da tolerancia
desde a antiguidade. Apesar de a anélise da pesquisa ser feita com a utilizacdo das midias
digitais enquanto metodologias, as relagdes travadas ali também sdo enquadradas dentro
da esfera publica. Sendo assim, as intera¢des digitais ¢ seus discursos de intolerancia
afetam os rumos ideoldgicos da sociedade, e, simultaneamente, sdo um reflexo dos perfis
politicos contemporaneos.

Os regimes liberais e democraticos apresentam a tolerancia como cerne de suas
questdes; portanto, ¢ importante analisar os limites dessa tolerancia, elaborados por
Rainer Forst (2009). E fundamental para o trabalho discutir a ambivaléncia do conceito
de tolerancia, que ora a coloca como obediéncia civica e aceitacao ao outro, ora a delimita
como um ato de apenas “suportar alguém”, o que pressupde uma rejei¢ao as ideologias
ou modo de ser daquele individuo. Anna Elisabetta Galleotti (2004) propde um passo
adiante no ideal de igualdade e de respeito ao explicitar a tolerancia como
reconhecimento. Para ela, a tolerancia pode ser definida tanto como principio politico que
fundamenta a legitimidade politica, quanto como um aspecto de justi¢a, ao admitir igual
liberdade a todos.

Habermas (2003) coloca a intolerancia lado a lado com a discriminagao e define
a tolerancia como uma forma de aceitacdo de enunciados de validades mutuamente
exclusivas. Conforme posi¢do definida pelo autor, a ligagdo entre tolerancia religiosa e
desmoralizag¢@o ocorre tanto na parte politica, a partir de uma visdo de mundo pluralista,
quanto por parte da propria religido, que coloca como esséncia da sociedade seus

principios morais e legais. Ao explicar que s6 falamos em tolerancia quando rejeitamos
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as asseveragoes do outro, o autor explica que tolerar significa se dispor a neutralizar o
impacto das dissonancias cognitivas, a fim de resolvé-las.

A linha ténue dos sentidos atribuidos ao longo dos contextos histdricos para o
termo tolerancia ¢ milimetricamente tragada por Rainer Forst (2013). O tedrico politico
alemao torna claro o conceito complexo de tolerancia, de maneira a tocar nas feridas dos
julgamentos e preconceitos enraizados. E, apesar de ndo superar as ambivaléncias do
conceito, que se tornardo cada vez mais latentes, trazem-nas de forma transparente e
esclarecida. Para ele, o discurso filoséfico e politico da tolerancia deve ser reconstruido,

e a analise sistematica das justificativas de tolerancia deve ser considerada.

Sao propostos quatro concepgdes de tolerancia: de permissdo (tolerdncia como
autoridade, em que a maioria garante as minorias a permissao para viver de acordo com
suas convicgoes, desde que ndo seja questionado quem ¢ autoridade); de coexisténcia
(tolerancia como meio para evitar conflitos); de respeito (tolerdncia como moral e respeito

mutuo); e de estima (tolerancia como forma de estimar as convicgdes do outro).

No levantamento historico, essa distingdo nos ajuda a entender como o
conceito de tolerdncia pode se sustentar por duas coisas: pela luta contra o
poder e contra a intolerancia, e, ainda, a0 mesmo tempo, pela pratica de poder,
por uma exigéncia de reconhecimento, e ainda também pela restricao desse
reconhecimento, as vezes por uma forma de desprezo (como pensava Goethe)
(FORST, 2013, p. 15. Tradugdo da autora)

Forst ainda trabalha no livro sobre o paradoxo da relativizagdo da verdade. Ao
colocarmos dois atores em jogo, com ideias divergentes, mas tolerantes em relagdo ao
outro, partimos da premissa de que ha duas verdades em questdo. Colocar-se na posi¢ao
de tolerante em relagdo ao outro significa considerar suas convicgdes como verdadeiras e
ndo considerar as convic¢des do outro, partindo do fato de que se adota o carater de
aceitagdo do outro. Em outras palavras, existem duas verdades, mas s6 a minha que
funciona. Assim se da o paradoxo: existem duas verdades, mas uma ndo aceita a do outro.
Forst aponta para as séries incumbéncias desse paradoxo em relacdo ao conceito de
tolerancia,

(...) pois equivale a demanda por um tipo de relativizag@o e restrigdo de suas
préprias convicgdes que ndo colocam fundamentalmente em questdo a
convicgdo de sua verdade — uma relativizagdo sem relativismo, por assim
dizer” (FORST, 2013, p. 23. Tradugdo da autora.) '

9 No original: “for it amounts to the demand for a kind of relativisation and restriction of one's own
convictions which does not fundamentally place in question one's conviction concerning their truth - a
relativisation without relativism, as it were. (FORST, 2013, p. 23 - grifo do autor)
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Abranches (2019) dialoga com essa visdo ao acionar Matthew D. Luttig para falar
da necessidade de certeza como uma forma de ‘cabeca-durismo’, que “leva a um
partidarismo rigido, acritico, extremado, enviesado e intolerante” (p. 21). Para o autor, as
pessoas constroem sua propria ideia do que € certo e do que € errado.

A partir da sugestdo de um novo conceito para a tolerancia, Anna Elisabetta
Galleotti (2004) considera o ideal de respeito e igualdade, ao tratar a tolerancia como
reconhecimento, em seu sentido politico. Para a autora, a negligéncia das diferengas tem
como consequéncia efeitos impiedosos nos membros de grupos minoritarios. Por isso,
Larissa Cristine Daniel Gondim (2011) considera sua concep¢do de tolerdncia como
positiva, politica, referente as interagdes, inclusiva, mutua e reciproca, e, principalmente,
a concretizagdo do principio da diferenca.

Em contextos eleitorais, ao se discutir desafetos em relagdo aos partidos, as
literaturas ligam a intolerancia ao fato de ndo se escutar o que os adversarios politicos
tém a dizer (COLUMBIA, HUCKFELD, MUTZ apud FUKS et al., 2018). Para Fuks et
al. (2018), as conjunturas de crise do sistema politico, aliada ao conflito politico e social,
levam as intolerdncias a apontarem para alvos mais convencionais, como os partidos. E o
6dio ao partidarismo, descrito por Solano (2019) como antipartidarismo, uma das
justificativas para o resultado eleitoral brasileiro de 2018.

A ascensao de lideres populistas ao redor do mundo, Donald Trump, nos Estados
Unidos, Rodrigo Duterte, nas Filipinas, Viktor Orban, na Hungria, Mateusz Morawiecki,
na Polonia, Sebastian Kurz, na Austria, Andrej Babis, na Republica Tcheca e Jair
Bolsonaro, no Brasil, alia-se a busca pela homogeneidade do povo e a busca pela
eliminagdo das individualidades. Para Mounk (2019), o que define o populismo, além do
carater de representacdo exclusiva do povo, ¢ a resisténcia em tolerar a oposi¢dao ou em
respeitar a existéncia de instituicdes independentes que colocam os populistas em
confronto com a democracia liberal. O autor ainda descreve o que chama de revolta contra
o pluralismo. Para ele, ndo ha nenhuma duvida sobre o quanto os partidos populistas
fizeram do medo da imigracdo e da convivéncia com minorias étnicas como o ponto
principal de sua plataforma.

Solano (2019) discorre que se trata da politica da inimizade, em que o outro €
negativo e ameaga minha forma de existéncia, sendo assim, deve ser eliminado. Para a
autora, tal estratégia ¢ um apelo ao medo e uma articulagao dos afetos negativos como
instrumento politico. A politica do “n6s” e “eles”, braco da polarizacdo social, ¢

consequéncia do crescimento do populismo, ja que, para essa pratica politica, quem pensa
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de forma dissonante ¢ considerado um inimigo a ser excluido, por representar uma
ameaca a vontade unica do povo. “A radical separagdo entre ‘nds aqui’ e ‘eles 14’ alimenta
uma visao do outro fortemente estereotipada, preconceituosa e belicosa. Um ingrediente
toxico nas relagdes sociais e politicas” (ABRANCHES, 2019, p. 20). Abranches ainda
coloca essa toxidade como causa para rompimentos de amizades, conflitos entre pessoas
da mesma familia e discriminagdo de todos que sao considerados como ““o outro lado” da
discussdo, fatos vividos pela populagio brasileira durante o periodo eleitoral de 20182
Para Mason (2018 apud ABRANCHES, 2019), tal acao ¢ um tipo diferente de polarizacao
social, j& que envolve “preconceito politico, raiva, entusiasmo e ativismo em favor da

discriminacao e do 6dio e nao de ideias e ideais” (p. 20)

1.6 Vale tudo pela liberdade de expressao?

Considera-se de fundamental importancia que a abordagem do trabalho dialogue
com os preceitos da liberdade de expressao, ja que sua defesa incontestavel ¢é relacionada
a contrariedade ao politicamente correto. Por conseguinte, os discursos politicamente
incorretos, que podem se comportar de maneira intolerante e ofensiva, em certos
momentos, embasam-se na liberdade de expressao como justificativa para adogdo desses
posicionamentos. De acordo com Kunelius (2016), a no¢do de liberdade de expressao
deve nos ajudar a viver em um mundo culturalmente e politicamente hibridizado.
Portanto, ele argumenta que € necessario defender tal liberdade sem perder a consideragao
pelos outros e seus valores.

E fato que a democracia liberal ¢ pautada, sobretudo, pela defesa dos atos
comunicativos. Além disso, a protecdo da liberdade de expressdo esta associada
diretamente a garantia da dignidade humana (ROTHENBURG e STROPPA, 2015).
Porém, de acordo com a Declara¢do de Principios sobre a Tolerancia, aprovada pela
Conferéncia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO, 1995), a tolerancia nao deve, em nenhuma hipotese, ser invocada para
justificar lesdes ao reconhecimento dos direitos universais da pessoa humana. “Em

consonancia ao respeito dos direitos humanos, praticar a tolerancia ndo significa tolerar

20 Mais informagdes disponiveis em: https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2018/noticia/2018/10/04/eleic
ao-abala-grups-de-amigos-e-familias-no-whatsapp-veja-historias-e-dicas-para-lidar-com-discordias.ghtm.
Acesso em: 05 de ago. de 2019
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a injustica social, nem renunciar as proprias convicgdes, nem fazer concessoes a respeito”
(UNESCO 1995, p. 12). Nas democracias ocidentais, ha o impasse dialdgico sobre o
significado da liberdade de expressdo e sobre como ela deve ser regulada em uma
sociedade democritica (LIMA E GUIMARAES, 2013). Em conformidade com tal
afirmagdo, Stroppa e Rothenburg (2015) reiteram que o contexto multicultural e o
ambiente democratico impdem certos limites ao direito de se expressar. Independente do
género, da classe, da raca, ou de outras diferengas, para os processos deliberativos
(HABERMAS, 2011), todos os individuos tém direito a fala e devem ser ouvidos e
respeitados da mesma forma. Todavia, o respeito se define como um dos principios da
democracia deliberativa e deve pautar as discussdes da esfera ptblica. A vista disso, o
discurso ndo deve ser um processo ofensivo e/ou intolerante.

Para Pereira e Caldas (2017), a defesa da legalidade da liberdade de expressao
atrelada a dissemina¢do de intolerancias ndo faz sentido ao analisarmos determinados
casos, ja que o ataque aos déficits democraticos ndo ¢ protegido pelo discurso da
tolerancia. Desse modo, os autores diferenciam a liberdade de expressdao da expressao
intolerante. Ao se tratar de mensagens que proliferam o o6dio racial, a xenofobia, a
homofobia, entre outros ataques intolerantes que estao além dos limites éticos sociais,
Rothenburg e Stroppa (2015) também afirmam que o &mbito da protecao da liberdade de
expressdo ndo abarca a divulgacdo de discursos desse tipo, pelo fato de objetivarem a
justificacdo da privacdo de direitos, da exclusdo social, e, em alguns casos, até¢ mesmo,

da eliminagdo fisica dos ja discriminados.

Ninguém pode ser livre a custa da liberdade de um outro. Pelo fato de as
pessoas s6 se poderem individuar pela via da socializagao, a liberdade de um
individuo une-se a de todos os outros, ¢ ndo apenas de maneira negativa, por
meio de limitagdes mutuas (Habermas, 2002, p. 119)

O pensamento habermasiano, ao colocar a construcdo do individuo como
dependente do processo de interagdo em sociedade, alega que a construgdao dos limites
corretos € resultado de uma autolegislagdo exercida de forma coletiva. Para ele, em um
sistema composto por livres e iguais, todos precisam se reconhecer como autores das leis
as quais estdo vinculados como destinatdrios, mesmo que individualmente. Assim, no
processo democratico, a chave para a garantia de liberdades iguais ¢ o uso publico da
razdo, legalmente institucionalizado. Para John Dewey (1952), a liberdade tem posicao
de destaque para a pedagogia, principios morais, € para a politica. Segundo o pensamento
deweyano, o processo de formagdo de valores e da moral deve ser fundamentado pela

liberdade, a fim de que se chegue a uma resposta autonoma. Em relagao a politica, o autor,
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um dos principais representantes da corrente pragmatista, coloca a liberdade como fruto
do liberalismo. A obra de Dewey critica o liberalismo pelo fato de ndo proporcionar a
liberdade e a democracia plenamente a todos os sujeitos.
Uma democracia pluralista, de acordo com a racionalidade da autogovernanga,
deve proteger a liberdade de expressao, desde que esta ndo defenda o discurso de 6dio
(FELDMAN, 2013). Kunelius (2009) aborda sobre a importancia da compreensao do
valor epistemoldgico da liberdade de expressao. Para o autor, deve ser possivel falar sobre
argumentos incorretos alegando que certos atos de fala sdo injustificados. Como ja
mencionado neste trabalho, para conceituagdes juridicas, o discurso de 6dio € aquele que
¢ intolerante em relagdo aos grupos vulneraveis e minoritarios. Entretanto, Ruthenburg e
Stroppa (2015) ponderam acerca de um discurso como sendo de 6dio ou ndo. Para os
autores, € necessario levar em consideragdo, além da severidade da ofensa e do seu grau
de generalidade, o autor do ato, o contexto, a situagdo da vitima, a forma de divulgagdo
do discurso ¢ a probabilidade que o proferimento possa estimular um real risco de dano.
Os autores ainda citam, de forma critica, o julgamento do politicamente correto,
que, por vezes, configura certas mensagens como discursos de 6dio. Para eles, “somente
as manifestagdes explicitas e que tenham aptidao para ocasionar atitudes e praticas
discriminatérias estdo fora do ambito de protecdo da liberdade de expressdao”
(RUTHENBURG e STROPPA, 2015, p. 465). Entretanto, como definir o que sdo praticas
discriminatorias? A questdo se faz relevante ao refletir sobre a oportunidade de os
ofendidos reclamarem e serem realmente ouvidos em esfera publica das ofensas, em um
contexto de virada conservadora no pais, em que as diferencas sao negligenciadas e a
sociedade ¢ tratada como homogénea. Qualquer forma de 6dio destinada a grupos
estigmatizados causa danos ao movimento de reconhecimento das lutas identitarias.
Regular o uso da linguagem, bem como definir quem tem o direito de utilizé-la
sao condutas delimitadas por relagdes de poder desde os primoérdios das praticas
democraticas. Ha um menosprezo pela luta coletiva nos argumentos de quem defende a
liberdade de expressdo como direito imutavel contra a ditadura do politicamente correto
dos movimentos identitarios (SOLANO, 2019). Assim, colocam-se 0s movimentos como
“exagerados, violentos, causadores de problemas, exibicionistas demais” (SOLANO,
2019, p. 319).

Para muitos, elas surgem como uma oportunidade para destilar 6dio e violéncia em
nome de uma pretensa liberdade de expressdo. Para outros, trata-se de uma investida
estéril que toca apenas a superficie do problema social abarcado pela discriminagao e
pelo preconceito. [...] aqueles que defendem o direito a liberdade de expressido sentem-
se tolhidos por uma camisa de for¢a que os impede de apregoar antigos modos de se
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referir a determinados grupos sociais, modos que em si mesmos nao denotariam
preconceito, dado que nada mais fariam do que ecoar expressdes inocentes ou
tradicionais. Afinal, que problema haveria em elogiar a beleza de uma mulher, mesmo
que isso a incomode, satirizar com desrespeito os gestos afeminados de homossexuais
ou, ainda, dizer num momento de descontragdo que algo malfeito é sempre “coisa de
preto”? (RAMOS, 2017, p. 43).

Para Ruthenburg e Stroppa (2015), a interdi¢do dos debates, na pratica, deve
seguir lado a lado a criagdo de politicas publicas que se preocupem com a inclusdo de
sujeitos historicamente excluidos na esfera publica, a fim de se enfrentar o preconceito e
se construir uma sociedade que respeite a diversidade no Brasil.

Apesar de as articulagdes entre os discursos desrespeitos/intolerantes e entre os
limites ndo impostos a liberdade de expressdo apresentarem-se como fendmenos
contemporaneos, eles sdo discutidos desde os tempos do [luminismo, com Voltaire, por
exemplo. E importante ressaltar que essa liberdade néo deve ser tratada como um direito
fundamental absoluto e que esses discursos discriminatorios devem ser enfrentados. Ha a
iminéncia de movimentos?! que atuem na luta contra esses discursos proferidos nas redes,
o que reafirma a necessidade de discutirmos o fenomeno. Banks (2010) afirma que redes
sociais, como o Facebook e o Myspace, tornaram-se espacos em que racistas e grupos
extremistas de extrema-direita espalham sua propaganda, transmitindo ideias e crencas e
mobilizando para mobiliza¢des e comicios. O autor confere o aumento do 6dio online ao
fato de haver dificuldades no policiamento de tais atividades, ja que a Internet permanece,
em grande parte, ndo regulamentada. Por meio da ligagdo entre lei, tecnologia, educagado
e orientacdo hd a chance de se alcangar a redugdo na disseminag@o do impacto do discurso
de odio online, sem afetar de forma negativa o livre fluxo de informacdes pela Internet,
ainda de acordo com Banks (2010).

A problematizacgdo acerca do direito a liberdade de expressdao ndo deve perder de
vista as assimetrias sociais que perpassam as configuragdes estruturais brasileiras. Sendo
assim, as intolerancias de grupos opressores, ao serem destinadas a grupos vulneraveis,
ndo devem ser justificadas sob o argumento do direito as liberdades individuais, ja que
ferem liberdades coletivas.

Com o intuito de se desenvolver as controvérsias que envolvem o politicamente

correto e a regulacao discursiva, o presente capitulo atendeu as necessidades do trabalho

21GaferNet Brasil - associacdo civil de direito privado com foco na promog¢do e defesa dos Direitos
Humanos na Internet no Brasil. (https://new.safernet.org.br/)

Tretaaqui.org - iniciativa de um conjunto de entidades para facilitar a judicializagdo de manifestacdes de
violéncia de género nas redes sociais e politizar esse tipo de discurso, talvez até criando jurisprudéncia.
(https://www.tretaqui.org)
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de discutir epistemologicamente as intolerancias, a liberdade de expressdao e a esfera
publica, ja que a nogao do que as pessoas tém sobre o politicamente correto afeta a opinido
publica. Do mesmo modo, fez-se também necessario tracar a conjuntura sociopolitica
brasileira que antecedeu o resultado das urnas de 2018, a fim de se compreender certas
premissas que envolvem o contexto eleitoral, objeto do presente trabalho. Para alicercar
de maneira mais consolidada o processo analitico dos argumentos contrarios ao
politicamente correto e suas articulagdes, o proximo capitulo faz um apanhado historico
brasileiro, de forma a tratar o mal-estar da regulagdo discursiva, ja explicado neste

capitulo como um dos sintomas do conservadorismo brasileiro.
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CAPITULO 2 - HISTORIA DO POLITICAMENTE INCORRETO: UM RELATO
SOBRE O BRASIL

A indisposicdo que se instala nos discursos explicitamente politicamente
incorretos tem relacdo com o incomodo referente a politizagao da palavra e da fala, ou,
ainda, a algo que ¢ visto como carater individual. Em um pais onde ouvem-se e
consideram-se naturais locu¢des como: “inveja branca”, “dia de preto”, “humor negro”,
“nao seja uma mulherzinha”, “judiagdo”, entre outras muitas expressoes politicamente
incorretas, nao se pode negar que a lingua nao ¢ neutra. A lingua conta nossa historia e
revela tragos do que ¢ ser brasileiro. Para a antropdloga Lilia Schwarcz (2019), ha uma
mitologia nacional de que nosso povo possui caracteristicas como tolerante e pacifico.
Porém, a autora afirma que nossa nagao ¢ muito mais excludente do que inclusiva.
Outrora visto e posicionado como cordial, o brasileiro hoje tira suas mascaras e se revela
intolerante, acarretando a possivel erosdo da cultura civica, “o0 que eram antes
manifestagdes reconditas e apenas furtivas, agora viraram ocasides para o orgulho e a
autocelebracao” (SCHWARCZ, 2019, p. 215).

Para ilustrar o apontamento feito por Schwarcz (2019), cabe lembrar o episodio
recente, de abril de 2018, da vitéria*? de Paula von Sperling na 19* edi¢io do Big Brother
Brasil, programa cujo ganhador ¢ o competidor que conquista mais apelo popular. A
participante proferiu, durante o programa, declaracdes racistas e se manifestou
contrariamente ao politicamente correto. Para anunciar sua vitoria, o apresentador Tiago
Leifert ndo so a elogiou por adotar esse posicionamento, como afirmou: "Vence quem
teve a auddcia de ser imperfeita". Nesse caso, a participante foi aclamada por ter tido a
audécia e a ousadia de ser desrespeitosa. A coragem de ser politicamente incorreta. A
aversdo ao outro, em esfera publica, ou até mesmo privada, pode ser alvo da rede de
vigilancia do politicamente correto. O Brasil assiste a diversos casos em que muitas
pessoas, sejam elas humoristas ou até mesmo politicos, adotam posicionamentos
desrespeitosos, politicamente incorretos e até intolerantes em relagdo ao outro. Portanto,

somos um pais que sofre do mal-estar da regulagdo discursiva.

22 Disponivel em https://diversao.r7.com/tv-e-entretenimento/vitoria-de-paula-no-bbb-representa-derrota-
do-politicamente-correto-13042019. Acesso em: 03 de jun. de 2019
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O deputado Zeca Dirceu (PT-PR) referiu-se**> ao Ministro da Economia, Paulo
Guedes, como “tigrao” e “tchutchuca” em sua fala durante a audiéncia publica da CCJ
(Comissdo de Constituicao e Justiga) da Camara, no ano atual. O entdo Presidente da
Republica, Jair Bolsonaro, afirma-se explicitamente politicamente incorreto, fato que sera
melhor trabalhado no proximo capitulo, e foi condenado?* em a¢do por danos morais por
ter falado, em 2014, que a deputada Maria do Rosério (PT-RS) “ndo merecia ser estuprada
por ser muito feia". O humorista Danilo Gentili foi condenado®® por injiria a deputada
federal Maria do Rosario, apds publicar, em 2016, uma série de tuites chamando a
deputada de “falsa”, “cinica” e “nojenta”. Em 2017, o Ministro Roberto Barroso
afirmou”® que o ex-presidente do STF, Joaquim Barbosa, era um “negro de primeira
linha”. Esses e outros casos contemporaneos foram alvos das disputas discursivas que
envolvem o politicamente incorreto.

Neste capitulo, a fim de se compreender a relagdo do brasileiro com tal fendmeno
do mal-estar da regulagdo discursiva, sera apresentado um breve resumo da conjuntura
brasileira no que diz respeito aos termos politicamente correto e politicamente incorreto.
Embora a dissertagdo trate do contexto eleitoral, ¢ importante abordar a dimensdo do
humor em relagdo ao tema. Isso porque pessoas e grupos que apoiam expressoes
politicamente incorretas frequentemente argumentam que essas expressoes sao divertidas
e desafiadoras de regras e de sentidos convencionais na sociedade, assim como o humor.
Por isso, o capitulo aponta a afinidade eletiva entre o PC e o humor dito como
transgressor, a fim de investigar a relagdo existente entre a conjuntura politica e os
padrdes comportamentais, fato tal que se apresenta como interesse da pesquisa. Além
disso, serdo apresentadas as trés diferentes perspectivas diante do politicamente correto e
das agendas dos Direitos Humanos, por parte dos trés candidatos aqui analisados da
corrida presidencial de 2018, bem como de seus partidos. Ciro Gomes conhecido por seu
discurso “sem papas na lingua”; Fernando Haddad por defender causas humanitérias; e

Jair Bolsonaro por se autodeclarar politicamente incorreto.

23 Disponivel em https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2019/04/03/deputados-chamguedes-de-t
igrao-com-aposentados-e-tchutchuca-com-ricos.htm. Acesso em: 03 de jun. de 2019.

24 Disponivel em https://oglobo.globo.com/brasil/justica-determina-que-bolsonaro-pague-inde nizacao-
maria-do-rosario-em-ate-15-dias-23689618. Acesso em: 03 jun. 2019.

25 Disponivel em https:/veja.abril.com.br/entretenimento/danilo-gentili-e-condenado-a-seis-meses-d e-
prisao-em-caso-maria-do-rosario/. Acesso em: 03 de jun. de 2019.

26 Disponivel em https://www.geledes.org.br/o-racismo-que-escapole-no-discurso-politicamente-correto-d
o-minisbtro-barroso/. Acesso em: 03 de jun. de 2019.
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2.1. Seria mesmo o brasileiro um povo cordial?

Em 1936, Sérgio Buarque de Holanda escreveu Raizes do Brasil, livro em que
descreveu o “homem cordial”. Retratado como um espelho fiel do brasileiro, tal homem
¢ de origem patriarcal, afavel, e, a0 mesmo tempo, violento e de heranca rural. Seguindo
tal conceituagdo, Schwarcz (2019) afirma que a cordialidade descrita por Holanda (1936)
se refere a algo que evita as hierarquias para, no siléncio, reafirma-las. Tomando por base
tais retratos construidos, percebe-se que varios estudiosos (FREYRE, 1933; HOLANDA,
1936; JUNIOR, 1942; DA MATTA, 1997) se debrugaram na constru¢do de uma
identidade para o povo brasileiro. Por isso, nesta se¢do, sera apresentada uma discussao
sobre a agenda de defesa dos direitos humanos e sobre as mudangas no discurso brasileiro,
que ird contribuir para o embasamento da proposta do fendmeno do mal-estar da
regulacdo discursiva no Brasil. Tal discussdo partira da percepcao de que a hospitalidade
e a generosidade do brasileiro sdo virtudes que, conforme interpreta Schwarcz (ibid.), ndo
significam apenas boas maneiras ou civilidade, ja que sdo ilusorias na aparéncia. Os anos
de colonizagdo aos quais o Brasil foi submetido, segundo a autora, nos levam a uma
reflexdo sobre um padrdo de comportamento do brasileiro, em relacdo a negacdo da
violéncia, da intolerancia com o outro, com o diferente, por meio de uma mascara que
legitima a dominagdo, e, por vezes, até a elogia, concomitantemente ao passo que a
minimiza. Segundo Schwarcz, nosso pais nunca se guiou pela defesa da inclusdo de todos,
mas, em vez disso, orientou-se pela submissdo, mesmo que isso custasse a extingdo de
diversas culturas. “Trata-se de uma tentativa de definir o pais a partir de suas
ambiguidades, retirando delas ou suavizando toda a carga violenta” (SCHWARCZ, 2019,
p. 210). Em sintese, quando a negativa ndo permite a visibilidade do confronto, ela pode
se definir como uma intolerancia.

No lugar do chamado pela antropodloga de “ritual da tolerancia”, passa-se a colocar
em pratica o oposto: muitos brasileiros optam por desfilar suas intolerancias, sem se
preocupar com a defini¢ao pacifica anteriormente a eles atribuida, mesmo que essa fosse
de fachada. “O fendmeno dessas polaridades produz, por seu turno, uma logica de 6dios
e afetos que contamina ndo s6 a compreensao e a avaliagdo das institui¢cdes publicas mas

também o dia a dia das relagdes pessoais” (SCHWARCZ, 2019, p. 212).
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Para o fil6sofo Renato Janine Ribeiro (1992) apud Possenti ¢ Baronas (2006), o
movimento do politicamente correto ¢ resultado da organizagao de minorias. Ele ainda
afirma que, se 0 movimento ¢ fraco no Brasil, significa que as minorias no pais sdo pouco
organizadas. Para fins de andlise e comparagao, ¢ valido lembrar que Ribeiro escreveu tal
texto em 1992, e, hoje, diferentemente do que foi dito, os grupos vulneraveis ja se
organizam de forma mais sistematica, por meio dos processos de empoderamento, como
¢ o caso, por exemplo, do movimento feminista com a Marcha das Vadias — protesto
contra 0 machismo e sobre a crenga da subordinagdo corporal da mulher; com o
movimento #Metoo — contra o assédio sexual e a agressdo sexual; com a mobilizagdo sul-
americana #NiUnaMenos — contra a relativizacdo da cultura do estupro e da violéncia
contra a mulher, entre outros.

Na América Latina, a agenda de defesa e garantia dos direitos humanos foi vivida
tardiamente; porém, no Brasil, a questdo da dentncia e da ado¢do de uma nova postura
perante & valorizacdo dos direitos humanos foi tratada com reacdes diferentes, se
comparadas a outras paises latino-americanos (FREIRE et al., 2018, P. 3). Com o
processo de transi¢ao brasileira, os movimentos de defesa de direitos humanos
comecaram a ampliar sua area de atuacdo, levando a tematica também aos presos comuns,
conforme descrevem Freire et al. (2018), o qual ainda afirmam que, por isso, criou-se a
imagem de que ser favoravel aos DH ¢ o mesmo que defender bandidos (Caldeira, 1991
apud Freire et al., 2018). “Essa imagem foi construida com a ajuda incondicional da midia
que, no Brasil, ¢ uma das maiores responsaveis pela criminalizagdo dos direitos humanos”
(FREIRE et al., 2018, p. 4).

A discussdao de Direitos Humanos ¢ relevante para nossa pesquisa ja que a
regulagdo discursiva garante o respeito a esses direitos universais, € o fendmeno do mal-
estar incentiva o desrespeito ou mesmo a intolerancia a certos grupos. Ao realizar um
breve historico da nocdo de direitos humanos no contexto brasileiro, Oliveira (2013)
reconhece que ha uma evolugdo no plano juridico em relagdo a promocao dos direitos
humanos no Brasil. Entretanto, ha uma distancia entre o chamado “Brasil legal” do
“Brasil real”, a medida que o pais enfrenta desigualdades sociais e econdmicas, além de
preconceitos, posturas conservadoras e diversas maneiras de discriminagdo (OLIVEIRA,
2013). A autora descreve que, apesar de o termo “direitos humanos” ter sido utilizado
apenas na década de 1960, ja em 1930, ¢ possivel perceber sua existéncia, com a
promulgacdo da CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho) realizada pelo governo de

Getulio Vargas. Na época, a conquista dos direitos humanos se limitava aos direitos
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trabalhistas, conforme explica Oliveira (2013). As a¢des em prol dos direitos humanos,
apods a redemocratizagdo do pais, em 1985, tornam-se mais plurais e constantes. A autora
ainda utiliza as palavras de Mondaini (2009) para afirmar que, durante a segunda metade
dos anos 1980, o Brasil passou a viver uma “Era dos Direitos”, ja que houve um processo

de amadurecimento da democracia. Na época, segundo Oliveira:

Ha uma proliferagdo de varios grupos e movimentos sociais que lutam por diversas
causas, e ¢ elaborada a Constitui¢do Federal, em 1988, considerada um marco para o
estabelecimento do Estado Democratico de Direito € um avango para a luta de direitos
humanos (OLIVEIRA, 2013, p. 31).

De acordo com Paulo Sérgio da Costa Neves (2002 apud Oliveira, 2013), ha trés
concepgoes sobre direitos humanos no Brasil: a visao ampliada, alinhada aos direitos
sociais a as minorias; a perspectiva que liga os direitos humanos aos direitos politicos e
civis; e o que restringe os direitos humanos, e, dessa forma, eles passam a ser negados a
determinadas parcelas da sociedade. Para Freire et al. (2018), ha uma nitida ligacdo entre
os longos anos de ditadura vividos pelo Brasil e a criagdo da cultura avessa aos valores
humanos. “Negados pelas elites os mesmos [direitos humanos] emergem para o século
XXI através de lutas que revelam os limites da democracia no Brasil” (Freire ef al., 2018,
p. 5).

Para nossos propdsitos, interessa destacar que ha pouco mais de 130 anos, nossa
nagdo ainda respirava as amarras do sistema escravagista. Por isso, em uma sociedade
como a brasileira, de raiz violenta, autoritaria e, ainda hoje, desigual, a constru¢do
democratica passa por trajetos volateis, tortuosos e por diversos pontos altos e baixos de
inversdes antidemocraticas (STARLING, 2019; AVRITZER, 2019). A partir de 2013,
conforme descreve Starling (2019), assistimos a um crescimento das tentativas de fraudar
a historia para torna-la ferramenta de contestac¢do de conflitos politicos. O Partido Nazista
era de esquerda? Os negros foram as pessoas que mais escravizaram negros? O que
aconteceu em 1964 foi um golpe ou uma revolucdo? Essas e outras questdes foram
levantadas como arranjo de disputas ideoldgicas. “Fraudar fatos ¢ uma boa maneira de se
investir contra a democracia” (STARLING, 2019, p. 342).

As fraudes, assim como as negagdes do conflito e das diferencas, lesionam o
estado democratico de direito. Para Schwarcz, esse processo foi intensificado em 2016,
desde o impeachment da presidenta Dilma Rousseff, que, segundo a autora, foi o periodo
no qual: “destampou-se o caldeirdo dos ressentimentos, que desaguou numa politica

deliberada de d6dios e polarizagdes” (p. 217).
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Ainda sobre a regulagdo discursiva, o jornalista e pesquisador Ferreira (2006), ao
tratar sobre a constru¢ao e a desconstru¢ao do afro-brasileiro na midia impressa, traga
uma revisao histdrica da relacdo entre o politicamente correto com a midia impressa
brasileira. O autor conta que, a partir de 1988, a imprensa se depara com novas realidades:
as consequéncias do processo de redemocratizacao, que inclui a liberdade de imprensa
depois de mais de vinte anos de ditadura; e a crescente pauta étnica no pais, devido a
eventos como os cem anos da Abolicdo da escravatura no Brasil (1888-1988), a
elabora¢do da nova Constituicdo e a organizagdo mundial contra o apartheid. O entdo
deputado Carlos Alberto Cad (PDT-RJ) criou um anteprojeto que propunha que crimes
raciais se tornariam imprescritiveis ¢ inafian¢aveis no pais, o qual foi aprovado pela
Camara dos Deputados Federais em setembro de 1988, estimulando ainda mais a
discussdo sobre o racismo como pauta jornalistica. Para Ferreira (2006), o grande desafio
da imprensa era em relagdo a “danga dos termos”. Foram criados manuais de redacao que
abordavam o que era o politicamente correto no meio jornalistico, alertando sobre forma
e conteudo para referir ao afrodescendente, e também em relacdo a outros grupos
minorizados. Nara Lya Cabral Scabin (2018) se debruga sobre matérias jornalisticas
publicadas pelo jornal Folha de S. Paulo entre 1991 e 2016 que se mobilizaram pela
questdo do emprego do “politicamente correto”. Apds as andlises, a autora, dentre outros
resultados, identificou as mudangas semanticas verificadas nos usos da expressdo no
decorrer dos anos.

Segundo Ferreira (2006, p.84), “Presente no debate nacional e esbocado nos
manuais de redacdo, o politicamente correto passou a ser massificado e, também,
equivocadamente ridicularizado”. Para o autor, apesar de o PC ser muito falado por todos,
ainda ¢ pouco entendido. No Brasil, ¢ comum a utilizagdo do termo como um sindénimo
para censura, ou mesmo quando se intenta ridicularizar uma situacdo relativa a uma
minoria. De acordo com o autor, o PC “Tornou-se um termo poliss€émico e negativamente
adjetivado. H4 até os que se orgulham de se autoproclamarem ‘politicamente incorretos’”
(FERREIRA, 2006, p. 84). O pesquisador ainda aponta o fato de a pragmatica do uso do
politicamente correto ter implicado em medidas consideradas pouco populares, como a
remodelagem dos curriculos, livros didaticos, fixacdo de novos limites para o que dizem
os meios de comunicagdo de massa e a diligéncia na substituicdo de alguns termos.

Com o passar do tempo, o pais passou a trilhar seus caminhos. Diversos
pesquisadores compartilham a visdo de que, hoje, o brasileiro ndo esconde seus

posicionamentos intolerantes, politicamente incorretos, assim como o mal-estar que sente
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em relagdo a regulacao discursiva (RAMOS, 2017; SCHWARZ, 2019, etc.). Em
2009, Leandro Narloch langou o Guia Politicamente Incorreto da Historia do Brasil. O
livro trouxe negagdes de diversas afirmagdes que compdem a historia do pais. Além disso,
foram langadas continuagdes da obra: Guia Politicamente Incorreto da América Latina
(NARLOCH e TEIXEIRA, 2011); Guia Politicamente Incorreto da Filosofia (PONDE,
2012); Guia Politicamente Incorreto da Historia do Mundo (NARLOCH, 2013); Guia
Politicamente Incorreto do Futebol (ROSSI ¢ MENDES JUNIOR, 2014); Guia
Politicamente Incorreto do Sexo (PONDE, 2015); Guia Politicamente Incorreto da
Economia Brasileira (NARLOCH, 2015); Politicamente Incorreto: o Guia dos Guias
(NARLOCH, 2015); Guia Politicamente Incorreto dos Presidentes da Republica
(SCHMIDT, 2016); Guia Politicamente Incorreto dos Anos 80 Pelo Rock (LOBAO,
2017); Guia Politicamente Incorreto da Politica Brasileira (DA SILVA, 2018).

No Guia Politicamente Incorreto da Historia do Brasil, Narloch (2009) deixa
claro seu objetivo ao dar outros olhares as historias ja contadas. Em sua sinopse, afirma:
“E hora de jogar tomates na historiografia politicamente correta”, “S6 erros das vitimas e
dos heroéis da bondade, s6 virtudes dos considerados vildes”. Para o autor, os professores
de historia reproduziram concepg¢des defasadas (RAMOS, 2015). Ele ainda afirma que
guias desse tipo ndo sdo novidades e que Narloch segue a linha da editora americana
Regnery Publishing, que publica, desde 2004, uma colecdo que tem por finalidade
denunciar o PC, presente em narrativas historicas criadas por historiadores e professores,
em relacdo aos Estados Unidos, ao feminismo, ao Isla, ao socialismo, entre outros temas.
“Na contramdo dos ‘esquerdistas’ que mentem, estes politicamente incorretos se
autodenominam cientificos, adeptos a verdade historica, sem ideologias” (RAMOS,
2015, p. 351). Para a historiadora, Narloch, em sua narrativa, consegue mobilizar diversas
conexdes com o leitor, familiarizadas com suas experiéncias e saberes que circulam na

sociedade e que estdo relacionados aos interesses de certos nichos sociais.

2.2 O humor transgressor

Levando o tema da regulacdo discursiva para a area do entretenimento, muito se
assiste em relagdo ao debate sobre o politicamente correto e os humoristas. As fronteiras
entre questdes notadamente politicas do reino juridico ou politico-institucional formal e

aquelas ndo vistas como politicas se tornam, muitas vezes, ténues.
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O documentario “Rindo a Toa — Humor sem Limites”?’, dos diretores Claudio
Manoel, Alvaro Campos e Alé Braga, retrata o humor no inicio da redemocratizagio no
Brasil, de 1985 ao comec¢o dos anos 2000. No periodo, o politicamente correto sofreu
ataques por todos os lados. Programas como Casseta & Planeta, TV Pirata, entre outros,
sdao abordados no filme. Com a abertura da politica brasileira, surge uma nova vertente
do humor nacional. “Depois de anos de nao poder nada, a nossa geragdo veio dizendo

"77

‘chega’!”, afirma o ator Miguel Falabella; “A gente achava um méximo essa coisa de ser
incorreto”, diz o humorista Claudio Manoel; “Eu acho que o discurso humoristico ndo ¢
um discurso neutro”, alega a cartunista Laerte. Essas foram algumas das falas encontradas
no documentario. Nele, humoristas tratam sobre os desafios de realizar humor em uma
época em que a criatividade era censurada e como esse processo de abertura politica
influenciou na, também, escassez ou até falta de limites para o humor. Era como se tudo
fosse permitido apds se passar por anos de ditadura no pais.

Para Carrico (2018), é paradoxal a relagdo entre alguns artistas que sofreram a
censura da ditadura e sua defesa ao, conforme chamado pelo autor, patrulhamento do PC.
Para ele, a censura antes era de ordem politica e moral e, atualmente, é de ordem social.
“Naqueles anos, ela era oficial, mas hoje parece insinuar-se subliminarmente entre os
pares do meio artistico, temerosos da reprovacao reciproca” (CARRICO, 2018, p. 100).

Ainda olhando para as relagdes contemporaneas com o politicamente incorreto,
continua-se assistindo a valorizagdo desse tipo de discurso no humor. Danilo Gentili,
humorista de stand-up e apresentador do programa de talk-show The Noite, no SBT, ¢
nacionalmente conhecido por ser adepto ao politicamente incorreto e por suas piadas de
repudio aos direitos humanos (SANTANA e LEAL, 2019). Autor de piadas racistas,

misdginas, gordofobicas, o humorista j& proferiu declaragdes do tipo:

27 Disponivel em https://guia.folha.uol.com.br/cinema/2019/05/documentario-nacional-debate-politicame
nte-correto-e-apresenta-humor-do-pos-ditadura.shtml. Acesso em: 03 de jun. de 2019.
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Figura 1 — Danilo Gentili faz piada gordofébica no Twitter

Danilo Gentili @ @DaniloGentili - Apr 6 ~
Eu nunca vi essas pessoas reclamarem que a cadeira do McDonalds é

pequena.

Portal R7.com & @portalR7 - Apr 5

Thais Carla reclama de tamanho de poltronas de avido r7.com/Lwha

Q 32K T 45K O 39.8K 0y

Fonte: Facebook

O humorista ¢ apresentador do espetaculo de stand-up comedy dedicado
inteiramente a politica: o “Politicamente Incorreto”. Para ele, tudo vale em nome da
comédia, e o comediante esta acima de tudo, como afirmou em entrevista ao programa
do Roberto Justus, em 201228, “Quantas bananas vc quer para deixar essa historia pra 14?”
— disse ao responder a um empresario negro no Twitter. Para Santana e Leal (2019), que
tragaram uma analise do discurso politicamente incorreto na atual midia humoristica
televisiva brasileira, a piada, qualquer que seja, ndo é inocente, ela se faz através de
discursos que reafirmam determinadas praticas da sociedade em um contexto definido.
Gruda (2013 apud SANTANA e LEAL, 2019) afirma que o discurso materializado em
simples piadas estd coberto por intenc¢des silenciadas por pressdes culturais.

Ainda de acordo com os autores, o humor transgressor sem reflexao se transforma
em um humor politicamente incorreto acritico, passivel de se tornar uma problematica,
pois tal subversao pode estar “a servico de uma moral predeterminada que ndo questiona
seus proprios valores” (ibid., 2019, p. 379). Tal humor acritico, ao provocar gargalhadas
das plateias, aciona o inconsciente, j& que os publicos passam a tornar aceitaveis
considerar as ofensas e as discrimina¢des como atitudes banais (SANTANA e LEAL,
2019). Além disso, em relagdo ao humorista em questdo, Danilo Gentili, os autores

dissertam sobre o fato de se notar uma evidente desinformacao acerca dos conceitos do

28 Programa Roberto Justus +, da Rede Record, exibido no dia 04/06/2012. Acontecimento disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=5GZA6rZOwFk.
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materialismo histérico, bem como sobre concepgdes politicas ditas socialistas, visto que
o apresentador propaga ofensas a esquerda e ao socialismo como um todo.

O problema maior se d4 quando tal humor ganha espago em contextos midiaticos
nacionais, como ¢ o caso de Danilo Gentili, que esta a frente do programa The Noite ha
cinco anos em um canal de TV aberta. Santana e Leal (ibid.) alertam para a preocupagao
da disseminagao desse tipo de humor politicamente incorreto acritico, que acabam
acarretando, por exemplo, episddios em que jovens se mostram revoltados pela opressao
sofrida pelos brasileiros heterossexuais, brancos e de classe-média. “A influéncia deste
tipo de midia humoristica televisiva vem causando a naturalizagdo de discursos que
perpetuam ainda mais valores de ideologias dominantes numa sociedade que ja ¢
profundamente reacionaria e conservadora” (SOUZA, 2012 apud SANTANA e LEAL,
p. 392, 2012). Em controvérsia a essa linha de raciocinio, para Carrico (2018), o riso, a
priori, ndo tem uma fun¢do pedagogica. Para ele, a justica da causa da correcao politica
nao ¢ suficiente para resolver o problema do preconceito, nem atenuar as violéncias
sofridas pelas minorias. Portanto, Carrico se mostra contrario a posicdo emancipatoria

que possui a regulagdo discursiva ao pautar as injusticas e culpabiliza-las.

Quem sabe se injuriar minorias (negros, mulheres, gays, idosos) ndo é, por contraste,
uma maneira de gritar a injuria que eles tanto sofrem? Por que, ao invés de pensarmos
as designagdes rebaixadoras como formas de afirmacao do preconceito, ndo podemos
considera-las ocasides de denuncia? Ao proibir os artistas — e comicos, em especial —
de utilizar a linguagem corrente e a representagdo de situagdes cotidianas como critica
as mazelas que castigam esses sujeitos, a political correctness pode animar o 6dio
daqueles que sdo censurados nas mais diversas manifestagdes de sua criatividade e
abafar uma das melhores capacidades do humor, a de criticar (CARRICO, 2018, p.
106 — grifo nosso).

Com essa afirmagdao do autor, recai-se novamente a discussao do limite da
liberdade. Como ja discutido neste trabalho, por mais livres que sejam os atos de fala,
defendidos em nome do sistema democratico, € equivocado se utilizar dos argumentos da
liberdade de expressdo para se justificar as ofensas e as intolerdncias aos grupos
estigmatizados. Esses grupos minoritarios ja sofrem com a realidade social ao qual sdo
obrigados a conviver. Logo, a ofensa destilada pelo opressor ndo se constitui como

humor.
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2.3 Eleicoes 2018: trés perspectivas sobre direitos humanos e sobre o politicamente
correto

Discutir acerca do linguajar ¢ do posicionamento politicamente correto de
politicos nao ¢ novidade no Brasil. Em 2000, conforme contam Pissenti e Baronas (2006),
ocorreu uma polémica sobre o uso da palavra “mulato” pelo ex-presidente Fernando
Henrique Cardoso (PSDB), na época candidato a presidéncia. Diversas reagdes
discordantes foram desencadeadas apos o emprego do termo, vindas de movimentos
organizados e de pessoas que estavam dispostas a fazer parte do debate. Para os autores,
essa discussao se define como um momento em que “forcas sociais que agem com e sobre
a linguagem explicitam suas posi¢des, apelando para argumentos de varias ordens, alguns
supostamente cientificos.” (PISSENTI e BARONAS, 2006, p. 54).

Em paralelo ao exposto, em 2018, os trés protagonistas da corrida presidencial se
apresentam com trés perspectivas distintas diante do ser ou ndo politicamente correto,
bem como defronte as defesas ou ndo dos direitos humanos. Ciro Gomes ¢ conhecido por
seu discurso “sem papas na lingua”; Fernando Haddad por ser defensor das causas

humanitarias; e Jair Bolsonaro por se autodeclarar politicamente incorreto. Nesta secao,

serdo apresentadas as trés vertentes dos candidatos e de seus partidos.

2.3.1 Jair Bolsonaro e o Partido Social Liberal

Deputado federal por sete mandatos, desde 1991, Jair Messias Bolsonaro se formou
na Academia Militar das Agulhas Negras e serviu ao Exército Brasileiro, em 1977. Em
marco de 2016, 39 anos ap0s sua carreira militar, Jair Bolsonaro foi anunciado como pré-
candidato a Presidéncia do Brasil pelo Partido Social Cristdo. Todavia, em uma mudanga
em sua candidatura, no ano de 2018, filiou-se ao Partido Social Liberal ¢ lancou sua
campanha ao lado de Hamilton Mourao, general reformado e vice de sua chapa, da qual
se retirou durante o processo de escrita desta dissertagdo, iniciando a criacdo de seu
partido chamado Alianga pelo Brasil®’.

Jair Bolsonaro (ex-PSL), em suas estratégias de marketing politico, utilizou-se da

cultura do politicamente incorreto para alcangar seu protagonismo (DI CARLO e

2% Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/noticia/2019/11/12/deputados-do-psl-dizem-que-bolson
aro-decidiu-deixar-partido-e-criar-nova-legenda.ghtml. Acesso em: 20 de nov. de 2019.
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KAMRADT, 2018) e, dessa forma, assim como o uso de outros artificios, conquistou boa
parcela de brasileiros que ja estavam imbuidos de uma visao também contraria ao PC.

E importante lembrar que os valores associados a Jair Bolsonaro dialogam com as
literaturas do conservadorismo e que a figura do chamado “cidadao de bem” foi acionada,
como aquele que almeja justica, manutengdo da ordem e ndo ambiciona grandes
mudancas (BAPTISTA et. al., 2018).

Na Figura 2, vemos uma publicagdo de Jair Bolsonaro em que o entdo candidato diz:

- a inversdo de valores e o politicamente correto implementados
propositalmente provocam o caos social justificando acdes exclusivas do
“estado-mae”. O socialismo nos sufoca por todos os lados, com o tnico intuito
de moldar pessoas como cordeirinhos, fisica e psicologicamente, para que
sejamos dominados sem resisténcia. (BOLSONARO, 2018)

Na publica¢do, ha um video em que ¢ feita uma comparacao entre a questionabilidade
ao estimulo de armas de fogo por criangas e a relacdo das criangas com um corpo nu,
episodio visto na performance “La Béte”, por exemplo. O evento em pauta foi alvo de
polémicas por parte de grupos conservadores e gerou debates de intolerancias e, até

mesmo, de censura em relacdo a manifestacdes artisticas (SANGLARD et al., 2019).

Figura 2 — Publicacio da pagina de Bolsonaro sobre o politicamente correto. Data
da publicacio: 30/08/2018

Pesquisar Pagina inicial Criar

o Curtir (] Comentar > Compartilhar .v
@ Jair Messias Bolsonaro Seguir oo& 23 gl .

ha + 8 meses - @

- a inversao de valores e o politicamente correto implementados propositalmente provocam o caos social justificando agoes
exclusivas do “estado-mae”

- O socialismo nos sufoca por todos os lados, com o Unico intuito de moldar pessoas como cordeirinhos, fisica e
psicologicamente, para que sejamos dominados sem resisténcia.

Fonte: Facebook
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Bolsonaro, ao mobilizar reagdes adversas ao politicamente correto, aciona também o
antipetismo das classes médias (DI CARLO E KAMRADT, 2018); porém, para os
mesmos autores, apesar de Jair Bolsonaro movimentar a cultura do politicamente
incorreto como estratégia politica, ele ndo surge do vazio. O entdo presidente € porta-voz
de uma cultura ja trabalhada nos ultimos anos pelos meios de comunicagdo e pelo
mercado editorial. A cultura do politicamente incorreto visa restabelecer o status quo
ameacgado pela emergéncia das minorias. Assim como descreve Jess¢ de Souza (2017),
sempre irdo haver instituicdes que lutam pela manutengao do status quo, que se seguram
no medo provocado pela possivel e imaginada perda de privilégios.

Segundo Solano (2019), assistiu-se no Brasil a transformacdo da insatisfagdo em
poténcia eleitoral. “O marketing de Bolsonaro consegue transformar o antigo deputado
federal numa figura antimainstream, capaz de capturar o voto de protesto, frustracdo e
raiva contra o sistema politico” (SOLANO, 2019, p. 313). Mounk (2019) sustenta que,
durante a campanha, o candidato demonstrou claramente suas semelhangas com o
Presidente dos Estados Unidos, Donald Trump (Partido Republicano), e com o Primeiro-
ministro da Hungria, Viktor Orban (Fidesz). Alinhado a essas referéncias, o capitdao
reformado do Exército se autodeclarou como o tnico representante verdadeiro do povo e
nomeou seus adversarios como traidores ilegitimos. Além disso, Mounk (2019) também
afirma que, como eles, Bolsonaro atacou as institui¢des do pais, chegando, at¢ mesmo, a
elogiar a ditadura militar.

“Vamos fuzilar a petralhada” foi uma das frases proferidas®® por Jair Bolsonaro em
seu periodo de campanha eleitoral. Tais afirmacdes confirmam o fato de que o candidato
do PSL considerava seus adversarios como inimigos a serem eliminados, e, ainda, ¢ um
dos indicios do carater populista do atual presidente do pais. Segundo Mounk (2019), o
populismo pode ser definido como a reivindicagdo da exclusividade representativa do
povo e pela “relutancia em tolerar a oposi¢ao ou respeitar a necessidade de instituigdes
independentes que com tamanha frequéncia pde os populistas em rota de colisdo direta
com a democracia liberal” (MOUNK, 2019, p. 10).

Para Luciano Bivar, Presidente Nacional do Partido Social Liberal (PSL), Bolsonaro

representa “o que hd de mais verdadeiro e contundente contra o statu (sic) quo, contra o

30Disponivel em: https://exame.abril.com.br/brasil/vamos-fuzilar-a-petralhada-diz-bolsonaro-em-campan
ha-no-acre/. Acesso em: 05 de ago. de 2019
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31O politico ainda afirma que o fato de o capitdo falar o que pensa

politicamente correto
é o motivo pelo qual a maioria o admira. Segundo informagdes explicitas no site* do
partido PSL, um dos compromissos fundamentais do grupo é: “j) combate a censura, ao
constrangimento e aos desequilibrios morais e sociais decorrentes do discurso
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‘politicamente correto’”. Portanto, € nitido o posicionamento adotado pelo PSL perante
ao PC, visto que, segundo o partido, a adocdo de tal postura incorre em instabilidades
publicas.

Ainda enquanto pré-candidato a Presidéncia da Republica, Bolsonaro ja se revelava
critico ao politicamente correto. Para ele, a questao do 6dio ndo ¢ uma problematica no
pais, e o politicamente correto deve ser excluido das agendas de preocupagao, assim como
0 “mimimi’?,

No meu tempo de moleque, chamava vocé de gordinho, quatro olhos, ndo tinha
problema nenhum. O gordinho, geralmente, quando ia para pelada, vocé chamava de
gordo, ele saia na pancada. Hoje, o gordinho virou mariquinha. Vamos acabar com
essa frescura. Isso nao € o problema do Brasil. [...] Essa questdo de 6dio é secundaria”
(BOLSONARO, 2018). 3

No dia 6 de janeiro de 2018, o agora chefe de Estado publicou® em sua pagina do
Facebook: “Nao pode haver Direitos Humanos para bandidos. /- Quanto mais direitos
para eles, mais violéncia para os cidaddos de bem” (BOLSONARO, 2018). A partir de
tal publicagdo, ¢ valido empreender aqui, novamente, alguns pontos concernentes aos
direitos humanos. Freire et al. (2018) chamam aten¢do para a relagdo que se ouve entre
os direitos humanos e os direitos de bandidos. Jair Bolsonaro, em seu discurso de posse
da Presidéncia em 2019, “definiu os direitos humanos como uma ‘ideologia que
descriminaliza bandidos, pune policiais e destroi familias’”(SILVA, 2019, p. 134).
Segundo Freire et al. (2018 e 2014), atualmente, o enfrentamento da criminalidade ¢
considerado uma guerra, e, nesse caso, os defensores dos direitos humanos passam a ser
vistos como traidores, que, em vez de protegerem a sociedade, defendem o “inimigo”, ja
que “na percepcao dessas pessoas, 0s supostos delinquentes ndo fazem parte do coletivo

de cidadaos e, portanto ndo possuem direito a terem direitos” (FREIRE et al., 2018, p. 4)

31 Disponivel em: https://pslnacional.org.br/?page id=186. Acesso em: 05 de ago. de 2019.

32 Disponivel em: https://pslnacional.org.br/?page id=27. Acesso em: 05 de ago. de 2019.

33 Disponivel em: https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,mencoes-a-esquerda-seguranca-e-fim-do -
mimimi-chamam-a-atencao-no-discurso-de-bolsonaro,70002668775. Acesso em: 07 de ago. de 2019.

34 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/06/hoje-o-gordinho-virou-mariquinha-di z-
bolsonaro-ao-criticar-politicamente-correto.shtml#. Acesso em: 07 de ago. 2019.

35 Disponivel em: https://www.facebook.com/watch/?v=982726631876323. Acesso em: 07 de ago. de
2019.
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2.3.2 Fernando Haddad e o Partido dos Trabalhadores

Fernando Haddad, advogado e professor de Ciéncia Politica na Universidade de
Sdo Paulo, foi escolhido como substituto de Luiz Inacio Lula da Silva na corrida eleitoral
de 2018. Antes disso, o candidato ocupou cargos politicos como: Ministro da Educacdo
nos governos Lula e Dilma Rousseff; prefeito da cidade de Sao Paulo; integrante do
Ministério do Planejamento no governo Lula; entre outros, sendo considerado apto para
langar sua candidatura pelo PT.

Em comparagdo a Jair Bolsonaro, Haddad apresentou®®, em sua campanha,
propostas diferentes para os direitos humanos. O candidato petista destacou a necessidade
de assegurar avangos no campo social, e, em seu plano de governo, pontuou o inicio de
um novo periodo histdrico de afirmag¢do de direitos. O politico salientou no material que
mulheres e negros, duas maiorias da populacao brasileira, seriam grandes alvos na atual
crise do pais. Para ele, o combate ao racismo e ao machismo seria estratégico para a
constru¢do de uma democracia mais assertiva. Por isso, deixou clara sua intengdo de
implementar uma conferéncia nacional popular de direitos humanos, com o intuito de
incluir e promover os direitos de todos os setores que lutam — “as juventudes, a populagdo
LGBTI+, criangas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, povos do
campo, das florestas e das dguas” (PLANO DE GOVERNO FERNANDO HADDAD, p.
7).

Os discursos proferidos pelo candidato langado pelo PT apresentavam um avango
para o proprio partido politico. Em 2004, durante o governo do entdo presidente Luiz
Inacio Lula da Silva (PT) foi criada a Cartilha do Politicamente Correto e Direitos
Humanos, com o apoio da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, que tinha como
secretario Nilmario Miranda (PT). Elaborada pelo jornalista Antonio Carlos Queiroz, a
cartilha tinha como objetivo colaborar para a construgdo de uma cultura de direitos
humanos, incentivar o debate e fomentar a reflexdo. A escolha do titulo se deu devido a
inten¢do de chamar a aten¢ao dos formadores de opinido para o problema do desrespeito
a imagem e a dignidade dos considerados diferentes. “De nada adianta praticar nossa

indignacdo moral diante da televisdo, protestando contra limpezas raciais e

36 Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2018-10/bolsonaro-e-haddad-tem-propo
stas-antagonicas-para-direitos-humanos. Acesso em: 07 de agosto de 2019.
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discriminagdes pelo mundo afora, se ndo ficarmos atentos ao preconceito nosso de cada
dia” (PINSKY, 1993 apud QUEIROZ, 2004, p. 6).

Na cartilha, sdo explicados os equivocos da utilizagdo de certas expressoes, como:
“a coisa ficou preta”, “baianada”, “cabega chata”, “comunista”, “de menor”,
“esclerosado”, “fanatico”, “farinha do mesmo saco”, “fascista”, entre outros. Foram, no
total, 96 verbetes, os quais foram ridicularizados entre a populagdo e, at¢ mesmo, entre
os ministros®’, e, a pedido do presidente Lula, retirados de circulacdo na mesma semana
de sua publicacdo (POSSENTI e BARONAS, 2006). Sobre esse episddio, a midia ainda
afirmou® que o proprio presidente utilizava em seus discursos algumas expressdes
desaconselhadas pela cartilha, sendo endossada pelo O Guia do Politicamente Incorreto
dos Presidentes da Republica, de Paulo Schmidt (2016), que conta ainda outras historias
que ligam a figura do ex-presidente Lula a atos considerados incorretos®?, como relagdes
sexuais com animais e aproveitamento de viuvas. Apesar disso, ¢ valido lembrar que o
guia ndo apresenta pesquisa com rigor cientifico, mas foi utilizado a fim de desvalorizar
a cartilha proposta pelo entdo governo vigente.

Para além do caso do ex-Presidente, dentro da discussao da rela¢do do Partido dos
Trabalhadores (PT) com o posicionamento politicamente correto, o ex-Secretario da Casa
Civil do Estado de Sao Paulo, Aldo Rebelo (SDD), que j& chefiou quatro ministérios nos
governos do PT, afirma*’, em tom critico, que a esquerda trocou a causa nacional pelo
politicamente correto. Rebelo diz ter se afastado da esquerda pelo fato de as agendas
identitarias e o multiculturalismo ter ganhado muita importancia nas agendas. Na Carta
de Principios do Partido dos Trabalhadores*!, o partido demonstra sua preocupagio com
a desigualdade de classes e ainda afirma: “O PT manifesta alto e bom som sua intensa

solidariedade com todas as massas oprimidas do mundo”.

87 Disponivel em: http:/noticias.terra.com.br/brasil/noticias/0,,01526576-EI1194,00vCartilha+do+
politicamente+correto+e+ridicularizada.html. Acesso em: 07 de ago. de 2019.

38 Disponivel em: http://noticias.terra.com.br/brasil/interna/0,,01527178-EI1194,00.html._Acesso em: 07
de ago. de 2019.

39 Disponivel em: https://www]1.folha.uol.com.br/livrariadafolha/2016/03/1755537-lula-transou-com-
animal-e-tirava-proveito-de-viuvas-desamparadas-revela-livro.shtml. Acesso em: 10 de ago. de 2019.

40 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/politica/eleicoes/2018/noticias/bbc/2018/05/14/esquerda-tr
ocou-causa-nacional-por-politicamente-correto-diz-aldo-rebelo.htm. Acesso em: 10 de ago. de 2019.

41 Disponivel em: https://pt.org.br/carta-de-principios-do-partido-dos-trabalhadores/. Acesso em: 10 de
ago. de 2019.
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2.3.3 Ciro Gomes e o Partido Democratico Trabalhista

Ciro Ferreira Gomes, diferente de seus concorrentes aqui citados, nas eleicoes de 2018
ja havia enfrentado a disputa presidencial em outras ocasides: 1998 e 2002. O entdo
advogado e professor universitario foi prefeito de Fortaleza, Ministro da Fazenda,
Governador do Ceara, deputado estadual, entre outros cargos ocupados. Atualmente, Ciro
¢ vice-presidente do Partido Democratico Trabalhista (PDT) nacional.

O pedetista ¢ conhecido por seu despudor em falar o que pensa. Por sua fala
descomedida, Ciro coleciona aproximadamente 80 processos*?, em sua maioria ligados a
danos morais, calinia e difamac¢do. Em junho de 2018, o, na época, pré-candidato a
presidéncia ganhou destaque ao chamar o vereador de Sdo Paulo, Fernando Holiday
(DEM), de “capitdozinho-do-mato”, em um programa da radio Jovem Pan. Pela atitude,
Gomes foi condenado® com uma indenizagio no valor de 38 mil reais por danos morais.
Neste ano, o pedetista fez novamente** tal afirmacdo em relagio ao vereador, em
entrevista ao programa Morning Show, da radio Jovem Pan de Sao Paulo. Suas palavras
foram: "E um capitdo do mato. Capitio do mato nazista. Simples assim. Que venham os
processos" (CIRO, 2018).

Em sua campanha no ano 2002, o pedetista declarou*: "A minha companheira tem
um dos papéis mais importantes, que € dormir comigo. Dormir comigo € um papel
fundamental"(CIRO, 2000). Apos sua fala, Ciro foi acusado de ser machista, fato que sua
campanha se empenhou*® em explicar, sob a justificativa de que Ciro sempre garantiu a
representatividade feminina em suas gestoes. Além dessa polémica, Ciro j& esteve
envolvido em outras questdes relacionadas ao politicamente incorreto. Em 2013, ao
criticar*’ os separatistas do sul do pais, ele afirmou: “As pessoas que defendem isso tém

um desvio homossexual” (CIRO, 2013).

42 Disponivel em: https://noticias.r7.com/eleicoes-2018/desbocado-ciro-gomes-coleciona-polemicas-e-p
rocessos-ha-decadas-12102018. Acesso em: 10 de ago. de 2019.

43 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2019/02/ciro-gomes-e-conden
ado-a-indenizar-vereador-que-chamou-de-capitaozinho-do-mato.shtml. Acesso em: 10 de ago. de 2019.
44 Disponivel em: https://odia.ig.com.br/brasil/2019/06/5657179-ciro-volta-a-chamar-fernando-holiday-de
--capitao-do-mato.html. Acesso em: 10 de ago. de 2019.

45 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc3108200217.htm. Acesso em: 10 de ago. de
2019.

46 Disponivel em: https://todoscomciro.com/anti-fake-news/ciro-machista/. Acesso em: 10 de ago. de 2019.
47 Disponivel em: http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EDR76838-5856,00.html. Acesso em:
10 de ago. de 2019.
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A fim de esclarecer as controvérsias criadas pelo candidato, o site*® de sua
campanha declarou que: “Trata-se, de modo geral, de um lider politico atento & promog¢ao
da igualdade social, aos direitos das minorias, a valorizagdo da diversidade (‘investimento
em gente’) como fundamento para um projeto de desenvolvimento nacional”. De maneira
analoga a essa vertente descrita de Ciro Gomes, o Partido Democratico Trabalhista (PDT)
tem como principios descritos em seu manifesto as seguintes causas: compromisso com
as criancas e jovens de nosso pais, com os interesses dos trabalhadores, com a mulher,
com a causa das populagdes negras, com as populacdes indigenas, com a defesa da
natureza brasileira e da soberania nacional.

Em suma, este segundo capitulo do trabalho teve como objetivo tragar um breve
histérico do politicamente incorreto dentro da narrativa e do contexto do pais. O
brasileiro, outrora visto como povo cordial e apaziguador, também foi alvo de
problematizagao, visto que, atualmente, vé-se o carater intolerante do brasileiro cada vez
mais patente, principalmente, durante periodo eleitoral, recorte analitico da dissertacao.
Além disso, o capitulo também descreveu as diferentes perspectivas dos direitos humanos
e do politicamente correto adotadas pelos trés principais atores das elei¢cdes de 2018, bem
como de suas filiagdes partidarias: Jair Bolsonaro e o Partido Social Liberal; Fernando
Haddad e o Partido dos Trabalhadores; Ciro Gomes e o Partido Democratico Trabalhista.
Com o objetivo de situar a pesquisa no campo das plataformas digitais, no proximo
capitulo, coloca-se o Facebook como ambiente de discussao politica. Ademais, o terceiro
capitulo, a partir do Facebook, traca as estratégias discursivas dos candidatos em periodo

eleitoral.

48 Disponivel em: https://todoscomciro.com/pnd/diverdisidade-igualdade-genero/. Acesso em: 10 de ago.
de 2019.
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CAPITULO 3: FACEBOOK E O CONTEXTO ELEITORAL

A intencdo do presente capitulo, ao elucidar o papel das plataformas digitais, mais
precisamente do Facebook, enquanto lugar de conversagdo politica, ¢ justificar a escolha
do corpus de analise: os comentarios em paginas do Facebook de trés candidatos a
Presidéncia em periodo eleitoral. Aqui, examinamos o Facebook como ambiente de
comunicacdo politica, apresentamos alguns dados sobre a plataforma, indicamos a
definicdo de conversacdo politica que guia nosso trabalho e, ainda, esclarecemos as
relagdes existentes entre conversagao politica informal, democracia e internet. Por fim,
discutimos também a prestabilidade das plataformas para as campanhas eleitorais. Para
tanto, tragamos, brevemente, as caracteristicas das candidaturas em questdo — Jair
Bolsonaro, Fernando Haddad e Ciro Gomes — via Facebook, a fim de que, por ultimo,

possamos elucidar as hipoteses de pesquisa desta dissertacao.

3.1 Conversacdes politicas online

Configurada enquanto um direito democratico, o principio da liberdade de
expressao, ja descrito no primeiro capitulo desta dissertacdo, torna possivel que o discurso
politico ganhe a participagdo ativa dos cidadaos, que agem sem medo de censura ou outros
tipos de retaliagdes, seja do governo, seja da sociedade (AKDENIZ, 2002; BHUIYAN,
2011; EMERSON, 1963; POST, 1990; VAN MILL, 2002; DASTGEER, 2017). A ideia
de esfera publica habermasiana (ja retratada também no primeiro capitulo) estd ligada ao
momento em que os cidadaos comegaram, no século XVIII, a discutir seus problemas e
adversidades em encontros sociais, a fim de que suas vozes fossem ouvidas por
autoridades. Hodiernamente, a partir dessa visdo, diversos autores sugerem que a internet
possibilita uma extensdo das esferas publicas (DAHLBERG, 2001; BRUNS,
HIGHFIELD, 201;6 ROSSINI, 2017a), ja que, como explica Rossini (2017a), ao oferecer
diversas arenas discursivas, esse espago digital permite que os cidaddos interajam tanto
com pessoas conhecidas, quanto com individuos que ndo fazem parte dos seus circulos
sociais. Para ela, de acordo com as visoes de Bruns e Highfield (2016), refletir acerca das
transformagdes contemporaneas das esfera publicas € importante na medida em que
engloba um sistema dindmico e complexo de interagdes sociais e discussdes publicas que

podem acontecer no ambiente virtual.
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Mais do que propor distingdes entre as esferas publicas "reais" e "virtuais", e
preciso considerar que os publicos se tornam cada vez mais dispersos e que as
discussdes transitam entre diferentes ambientes — sejam eles on- ou off-line.
Ademais, também e preciso reconhecer que as discussdes mediadas em
plataformas digitais podem ser caracterizadas por formas de expressdo e
normas de interagdo distintas daquelas esperadas em interacdes face-a-face,
tanto em virtude das caracteristicas técnicas do ambiente mediado — tais como
a interagdo assincrona, a possibilidade de anonimato ¢ a moderagdo das
discussdes — como em razdo da natureza das interagdes sociais nestes espacos
— frequentemente estabelecidas entre lagos fracos ou previamente inexistentes
(BAYM, 2010) (ROSSINI, 2017, p. 11).

Ao ganhar corpo por meio das plataformas digitais, as conversagdes politicas
cotidianas sdo caracterizadas como interacdes entre cidaddos que possuem certas
perspectivas de preferéncia e interesses comuns (HIGHFIELD, 2016; ROSSINI, 2017).
Esses canais de comunicac¢dao atuam como atividades fundamentais para a democracia,
visto que sdo predecessoras de outras maneiras mais sofisticadas de engajamento e
participagdo politica (ROSSINI, 2017).

Para Barber, como explica Rossini (ibid.), o protagonismo politico deve ser
concedido, também, as interagdes cotidianas, pois “No coracdo da democracia, esta a
conversa” (BARBER, 2003, p. 173). O cientista politico atribui trés estruturas a uma
democracia forte pautada na conversagdo politica: a necessidade de ouvir; o afeto
alinhado a cognicdo; e o papel social da conversagao politica, relacionado a capacidade
de transformar intengdes em agdes. Para Datsgeeer (2017), alinhada aos pensamentos de
Wodak (1989), o discurso politico ¢ uma forma de discurso publico que lida com questdes
sociopoliticas em uma sociedade democrética, e, acionando Sullivan et al. (1993) e Mill
(1884-1973), a autora ainda argumenta que discussoes politicas envolvem exposi¢des a
perspectivas politicamente diferentes, para que os individuos possam comunicar essas
diferencas.

Rossini (2017a), ao intencionar compreender as caracteristicas e especificidades
da discussao politica em ambientes mediados, discute o fato de que a internet, enquanto
“meio de meios”, oferece oportunidades para que os cidadaos participem de conversagoes
politicas, dado que ¢ um ambiente vantajoso para a constru¢do de diversas dinamicas da
esfera publica. A interagdo por meio das plataformas digitais ocorre em dois niveis: entre
os usuarios e o contetido divulgado e entre os proprios usuarios, o que se define como um
conversacdo (DAHLGREEN, 2005; MITOZO et al., 2017). As conversagdes politicas,
quando encontram seu caminho nas plataformas digitais, trazem como resultado uma
reinterpretagdo das questdes relacionadas a liberdade de expressdo, esfera publica e

discurso politico, pois, além de poderem participar ativamente de tais discursos com
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outros cidaddos, as tecnologias de comunicagdo digital também permitem que os
cidadaos, agora, possam interagir com atores politicos € com a midia noticiosa em grandes
escalas (VERGEER, 2012; WALLACE, 2009; DASTGEER, 2017). Segundo também
descreve Dastgeer (2017), a esfera virtual — aqui entendida como uma extensao da esfera
publica, ndo como uma esfera distinta da “real” — ¢ um novo mercado de ideias, no qual
os cidadaos se envolvem na troca de pensamentos e opinides, com o proposito de trazer
mudangas em suas sociedades. Similarmente, Maia ¢ Rezende (2015) explicitam a
argumentacdo de como o uso das plataformas digitais alterou drasticamente a
infraestrutura da conectividade social, tornando o ambiente politico mais complexo.
Para além disso, ainda ha a discussao que aborda as capacidades deliberativas
produzidas pela conversacdo politica cotidiana. Para Mitozo et al. (2017), o advento da
internet, enquanto extensdo da esfera publica, pode trazer a reciprocidade, como, por
exemplo, a disponibilidade dos interlocutores para reagir de alguma forma ao argumento
alheio. Além disso, para Stromer-Galley e Wichowski (2011) apud Rossini (2017a), a
conversagdo politica permite que os individuos dialoguem acerca de suas perspectivas e
suas opinides ¢ descubram os problemas da coletividade. Por meio dessas vantagens, tais
interacdes contribuiriam de maneira positiva para uma democracia mais deliberativa
(MANSBRIDGE, 1999; PARKINSON ¢ MANSBRIDGE, 2012; ROSSINI, 2017a). E
valido ressaltar, entretanto, que, apesar da deliberagdo ser um pano de fundo tedrico que
embasa as discussoes nesta dissertagdo, nao ha, aqui, a preocupagao em medir a qualidade

dos discursos travados online, pelas seguintes razdes:

* Primeiro, o fato de o mal-estar da regulagdo discursiva ndo tratar apenas do ato de
ofensa a alguém, mas sim das circunstancias que envolvem o questionamento em
relacdo a veracidade da ofensa — por meio da questdo: “isto ¢ mesmo uma
ofensa?”. Assim, olhamos, aqui, para um discurso metalinguistico, um discurso
que fala do proprio discurso, com um conteido que se porta
antideliberativamente. Por isso, a deliberacdo serd importante para o viés
normativo da questdo, apesar de nao ser nosso objetivo medir a qualidade dessas
conversagdes, € sim a maneira como sdo acionados os argumentos pelos
individuos.

» Segundo, a limitacdo dos dados raspados do Facebook (conforme sera melhor
descrito no capitulo sobre metodologia) ndo permitiu que aprendéssemos as

conversagdes completas — formadas por comentarios e suas respectivas respostas.
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Ademais, ndo busca-se, aqui, explorar a ecologia complexa das redes, como
fizeram diversos autores (PAPACHARISSI, 2010; WALTHER et al., 2011;

MALIA, 2014-2015), visto que o foco ¢ apenas nas interagdes via Facebook.

Tais premissas tedricas apontadas acima nos levariam a dizer que as discussdes
politicas online, no minimo potencialmente, seriam positivas para a democracia (MUTZ,
2006; NIR, 2014; ROSSINI, 2017a); todavia, as plataformas digitais também sao
utilizadas pelos cidadaos para destilar 6dio, preconceito, intolerancias, automutilacao e,
sobretudo, para indispostos a regulagdo discursiva proposta neste trabalho. Ainda,
conforme disserta Abranches (2019), o uso civico das plataformas digitais, apesar de ser
importante, ainda ndo conseguiu se representar enquanto uma via principal do debate
politico digital, j& que esté repleto de discurso de 6dio e difamacao, “seja por individuos
raivosos ou por milicias digitais” (ABRANCHES, 2019, p. 19).

Hé a crenca de que os regimes democraticos oferecem iguais oportunidades de

participacao para todos, em uma chamada esfera publica ideal.

Nessa esfera publica ideal, todos respeitam as ideias, crencgas, valores e outras
diferencas de todos, e ndo ha discriminag@o contra individuos e grupos com
base nas diferengas demograficas e no dominio social e politico
(PAPACHARISSI, 2002) (DASTGEER, 2017, p. 39, tradugdo nossa*).

Entretanto, o que se entende, nesta pesquisa, ¢ que as pessoas usufruem dessa
“democracia”, dessa “esfera publica ideal democratica”, para agirem de maneira nao
democratica, ao serem intolerantes e desrespeitosas umas com as outras. O mal-estar da
regulagdo discursiva, a partir do momento em que prevé que os individuos nao conseguem
se ajustar, se adequar a um padrao que respeita as diferencas, que se interessa e se importa
com os grupos estigmatizados, e, principalmente, com os direitos humanos, também ¢ um
fator que corroi os preceitos democraticos.

Ha, inclusive, outras ressalvas ao se idealizar o ambiente online como “esfera
publica ideal”, perfeita e democratica. Tratando-se do Brasil, um pais subdesenvolvido e
emergente, a internet ainda ndo € acessivel para todos. De acordo com pesquisa realizada
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao

(Cetic.br)*®, em 2018, do total da populagdo brasileira, 76% j4 acessou a internet e 24%

49 No original: “In such an ideal public sphere, everybody respects everybody else’s ideas, beliefs, values,
and other differences, and there is no discrimination against individuals and groups on the basis of
demographic differences and social and political dominance (Papacharissi, 2002)” (DASTGEER, 2017, p.
39)

50 Disponivel em: https://www.cetic.br/tics/domicilios/2018/individuos/C2A/. Acesso em: 17 de dez. de
2019.
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nunca acessou a internet. Dos usudrios, 43% utilizam-na pelo computador e 97% pelo
celular, sendo que 3% s6 usufruem pelo computador, 56% s6 pelo celular e 40% tém
acesso a ambos. Alguns individuos brasileiros t€ém acesso a internet apenas por meio das
redes wifi gratuitas, espalhadas em alguns pontos — que raramente funcionam com
qualidade positiva, pois o Pais possui uma precaria infraestrutura virtual. Por isso, para
além de acreditarmos no potencial transformador dos ambientes online para a democracia,
¢ ilusorio crer em uma esfera publica virtual como solucdo dos desafios de participagdo

politica social efetiva (NARDIN e ARAUJO, 2013).

3.1.1 Campanhas eleitorais e plataformas digitais

Devido as justificativas mencionadas, entendemos, nesta pesquisa, o Facebook
como uma extensao das esferas publicas contemporaneas, visto que ¢ um ambiente onde
ocorrem conversacdes politicas. A plataforma foi criada em 2004, por Mark Zuckerberg
e pelos cofundadores Dustin Moskovitz, Chris Hughes e Eduardo Saverin. Segundo
informagdes disponibilizadas®' pelo proprio Facebook, em 2017, 2 bilhdes de pessoas
eram usudrias ativas. O Brasil ¢ o terceiro pais com o maior numero de usuarios do
Facebook, ficando atras apenas dos norte-americanos e dos indianos. Em janeiro de 2019,
eram mais de 130 milhdes? de usuarios brasileiros no Facebook. A plataforma ¢é lider>?
em relacdo ao niumero de usuarios de sites de redes sociais, sdo 2,3 bilhoes de usuarios
entrando na plataforma todo més, sendo 1,5 bilhdo de acessos didrios. O grupo de
Zuckerberg atualmente € proprietario também do Instagram e do WhatsApp.

Para Panke e Thauany (2013, p. 181), “a possibilidade de utilizacdo de uma
plataforma de abrangéncia nacional consideravel, a um custo baixo de investimento, faz
do Facebook uma midia essencial para campanhas eleitorais e uma vertente a ser ainda
mais explorada para as proximas elei¢des”. E, de fato, a plataforma — e outras — tém sido
consideravelmente exploratorias para o andamento das eleigdes atuais. Nas elei¢des de

2018, conforme levantamento feito pelo Datafolha®*, a maioria dos eleitores (68%)

51 Disponivel em: https://about.fb.com/company-info/. Acesso em: 19 de dez. de 2019.

52 Disponivel em: https://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/brasil-e-0-3-pais-com-o-maior-numero- de-
usuarios-do-facebook-02032019. Acesso em: 19 de dez.de 2019.

53 Disponivel em:http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-10/facebook-chega-26-bilhoes-de-usu
arios-no-mundo-com-suas-plataformas. Acesso em: 17 de dez. de 2019

5  Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2018/eleicao-em-numeros/noticia/2018/1
0/03/datafolha-quantos-eleitores-de-cada-candidato-usam-redes-sociais-leem-e-compartilham-noticias-
sobre-politica.ghtml._Acesso em: 19 de dez. de 2019.
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possuia conta em alguma rede social. Os niimeros entre os mais jovens (93%), os mais
instruidos (94%) e entre os mais ricos (92%) sdo maiores. Outro dado revelou que o
WhatsApp, na época, era a plataforma mais popular: 66% dos eleitores tinham conta no
aplicativo. Em relag@o aos candidatos mais bem colocados — atores analisados aqui nesta
dissertagdao — os eleitores de Jair Bolsonaro t€ém o indice mais alto de usuarios de alguma
rede social: 81%, contra 59% entre os eleitores de Fernando Haddad e 72% entre os
eleitores de Ciro Gomes. Segundo a pesquisa, entre os eleitores de Bolsonaro também sao
mais altas as taxas de leitura de noticias sobre politica e eleicdes no WhatsApp (57%) e
no Facebook (61%) e o compartilhamento de noticias.

Desde as eleicoes presidenciais de 1998, no Brasil, as campanhas politicas
migraram para o espago online, por meio da empregabilidade de sifes de candidatos e de
partidos como repositorios de informagao para a imprensa e para os eleitores, com pouco
ou nenhum espago dedicado a interacio (MARQUES e SAMPAIO, 2013; ROSSINI et
al., 2016). Rossini et al. (2016) alegam que, apesar de o Orkut ter sido utilizado nas
elei¢cdes presidenciais de 2004 e nas municipais de 2006, a campanha presidencial de
2010 foi a primeira a usufruir oficialmente das plataformas digitais, apds a
regulamentacdo do emprego das ferramentas digitais em periodo eleitoral, resultado da
minirreforma eleitoral de 2009.

Nas eleicoes de 2018, foram reduzidas as restrigdes legais as campanhas online,
e, na época em questdo, passou a ser permitido o “impulsionamento de contetido”, que
funciona como propaganda paga na internet, devido as novas regras editadas pelo
Congresso Nacional em 2017 (Lei 9.504/97) (ITUASSU et al., 2019). Ao ampliar o foco
da campanha digital, as plataformas de midias sociais, mais do que informar, seguiam no
sentido de mobilizar os eleitores e de estimular simpatizantes para o compartilhamento
de contetido (AGGIO, 2015; GILMORE, 2012; GOMES et al., 2009; ROSSINI e LEAL,
2013; ROSSINI et al., 2016). Além disso, de acordo com Aggio (2010), a adocao da
comunicagdo digital possibilitou que candidatos e partidos de menor influéncia pudessem
compensar a escassez de tempo e espac¢o nas midias tradicionais, bem como a limitagdo
de recursos financeiros para a criagdo de outros materiais.

Outra questdo que vale ser apontada aqui sdo as chamadas campanhas
permanentes, impulsionadas por meio da utilizacdo da ambiéncia digital como fonte de
relacionamento entre politico e cidaddao (RIBEIRO e POZOBON, 2019). Para Ribeiro e

Pozobon (ibid.), como o ideal da aceitagdo publica vai para muito além do periodo
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eleitoral, a campanha permanente se refere a formulagdo de estratégias por parte dos
atores politicos com o objetivo de construir ¢ manter o apoio da populacgao.

Jennifer Stromer-Galley, em sua obra Presidential Campaigning in the Internet
Age (2014), debrucou-se a estudar a relagdo entre os DCTs (Digital Communication
Technologies) e as campanhas eleitorais, analisando as estratégias, estruturas e taticas.
Para ela, a comunicagdo bidirecional criada por meio do uso dos DCTs, que envolve as
proprias campanhas e seus apoiadores, pode acabar descentralizando tais agdes eleitorais,
anteriormente configuradas hierarquica e controladamente, envolvendo, assim, os
cidaddos comuns no trabalho de campanha. Entretanto, a autora alerta para a linha
argumentativa de que considerar a utilizagdo dos DCTs por campanhas politicas como
uma via amplamente democratica ¢ incorreto. A pesquisadora caracteriza a democracia
em conformidade com os outros autores ja acionados neste capitulo, sob o viés da ampla
participagdo dos cidaddos, com igualdade entre as diversas vozes. Porém, em vez disso,
conforme descreve Stromer-Galley, as campanhas politicas, sobretudo as presidenciais,
sdo assuntos antidemocraticos. Elas ndo desfrutam dos DCTs em seu potencial de
envolver e conectar as pessoas diretamente. “De fato, o objetivo de uma campanha
presidencial ndo ¢ envolver genuinamente os cidaddos como atores iguais. Em vez disso,
o envolvimento do cidaddo na campanha historicamente tem sido e continua sendo um
meio para um fim: vencer a elei¢do para o candidato” (STROMER-GALLEY, 2014, p.
2, traducdo nossa™).

Em concordancia aos pensamentos de Stromer-Galley (ibid.), Ribeiro e Pozobon
(2019) aplicam as palavras de Marques (2016) para defender a ideia de que a utilizagao
da internet como ferramenta nas campanhas esta ligada apenas a estratégia de formagao
das imagens dos candidatos. Sendo assim, as estratégias digitais, com foco na ampliagdo
do alcance das mensagens e na obtencao de doagdes (BIMBER E COPELAND, 2013;
GOMES et al., 2009; STROMER-GALLEY, 2014; VERGEER et al., 2013; ROSSINI et
al., 2016) acabam nao tornando as campanhas mais suscetiveis aos interesses dos
cidadaos (ROSSINI et al, 2016). As configuragdes e affordances das proprias
plataformas moldam, de certa forma, as interacdes dos candidatos com seus publicos, uma
vez que, como afirma d’Andréa (2018), as plataformas se portam, muitas vezes, como

instigadoras de novas disputas e conflitos. A polémica que envolveu o Facebook com a

55 No original: “Indeed, the purpose of a presidential campaign is not to genuinely engage citizens as
coequal actors. Instead, citizen involvement in the campaign historically has been and continues to be a
means to an end: winning the election for the candidate” (STROMER-GALLEY, 2014, p. 2)
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vitoria de Donald Trump, nos Estados Unidos, em 2016, ¢ um exemplo disso, ja que a
plataforma nao impediu, nem sequer dificultou, a circulacdo de desinformagdes no
periodo. “A controversa campanha populista de direita estava centrada no Facebook e ¢
acusada de ter desenvolvido praticas de desinformacao e estratégias ilegais de big data”
(ITUASSU et al., 2019, p. 16).

Alguns pesquisadores se debrugaram a estudar as campanhas eleitorais em outras
plataformas, além do Facebook. Para Rossini et al. (2017b), o Twitter e o Facebook sao
usados de diferentes maneiras pelas campanhas politicas, sendo mais provavel que os
candidatos usem o Twitter para atacar seus oponentes e para publicar mensagens
persuasivas focadas nessa questdo. Ribeiro e Pozobon (2019), ao olharem para o
Instagram, alegam que a plataforma corrobora com a personalizacdo das campanhas
eleitorais, dado que disponibilizam os perfis pessoais dos candidatos, € ndo um “perfil de

campanha”.

3.2 Estratégias discursivas dos candidatos no Facebook

O local de veiculacao do discurso eleitoral influencia diretamente no contetido da
mensagem disseminada, pois permite adaptacdes de formato, tempo e outros recursos de
linguagem (PANKE e THAUANY, 2013). Segundo Panke e Thauany (ibid.), o discurso
eleitoral apresenta atributos peculiares, como proje¢ao do futuro ideal e aplicagdo intensa
do apelo emocional. Entre as suas caracteristicas discursivas, os autores destacam: a
personalizacao — determinante nas aparicdes do candidato, que, ao simular uma conversa
com o eleitor, conjuga os verbos em primeira pessoa; a possibilidade de segmentacao de
publico; a ligagdo simbolica manifestada pelos codigos de linguagem; a integracao entre
candidatos e eleitores; e o compartilhamento e participacdo (ibid.). De acordo com os
autores (ibid.), os contetidos publicados no Facebook podem ganhar diversas formas de
visibilidade, apoio e propagacgao através dos “compartilhamentos” e da opgao “curtir”.

Em uma candidatura eleitoral, presume-se que o ato de um seguidor curtir
determinado post significa apoio as ideias e a candidatura em si. Deste modo,
pode-se conceituar como caracteristica do discurso eleitoral no Facebook o
fenomeno chamado de ‘indice de adesdo’: apoios explicitados pelos apoiadores

ao ‘curtir’ conteudo veiculado pelo candidato no Facebook (PANKE e
THAUANY, 2013, p. 165).
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Entretanto, ainda para os autores, o compartilhamento nao tem o mesmo efeito,
visto que, ndo necessariamente, demonstra um apoio. Alguém pode compartilhar uma
publicagdo do candidato para criticar ou questionar.

Empreendemos uma pequena investigagdo sobre as publicagdes dos candidatos
em pauta — Jair Bolsonaro (PSL, no periodo eleitoral), Fernando Haddad (PT) e Ciro
Gomes (PDT) — em periodo eleitoral, dentro do corpus especifico™® desta pesquisa,
composto por 2.669 comentarios. J4 que o engajamento nas plataformas digitais sao
entendidos como microatos de participagdo politica (MARGETTS et al, 2016;
CARVALHO, 2018), levamos em conta as publicagdes do Facebook que receberam
maior namero de reacdes, através dos stickers de “curtir”, “amei”, “haha”, “raiva”, “uau”,
“triste” e “grr”. Apesar de as publicacdes com mais comentarios serem mais interessantes
para a propria plataforma, pois geram maior engajamento, e, consequentemente,
aumentam a popularidade do post, aqui, nessa microanalise, atentou-se para as
publicagcdes com maior indice de reagdes, entendidas como expressdes emocionais dos
usuarios na rede social (CARVALHO, 2018). O motivo para tal ¢ o fato de o Python —
software utilizado para a organizacdo dos dados — disponibilizar os numeros de reagdes
dos posts, € ndo o nimero total de comentarios.

Consoante a performatividade defendida por Goffman (1959), pessoas estdo
sempre construindo sua presenga em publico. Nos desempenhos exibidos via plataformas
de midias sociais, isso, certamente, ndo se configura de maneira diferenciada. Dessa
forma, compreende-se que a atuagdo dos usuarios no Facebook pode-se representar como
um retrato enquadrado da realidade. Rogers (2016, p. 3) afirma que “as interagdes virtuais
suscitam mais interacdes reais e ndo um isolamento” O autor ainda defende a ideia de que
as identidades se alicercam tanto no ambiente online quanto no offline. A despeito de as
configuragdes das redes conduzirem as conversagdes como sdo, deve-se lembrar que os
tracos digitais sdao criados por pessoas.

Bolsonaro teve, entre suas publica¢des com maior numero de reagdes, publicagdes
com os seguintes temas: atentado sofrido pelo candidato; apoio de pessoas famosas;
ataque ao PT; ataque a corrup¢do e ao crime; aparigdes na imprensa; mensagens com
apelo ao nome de Deus; proferimentos relativos a necessidade de “devolver o Brasil aos

brasileiros de bem” e da conquista da independéncia dos brasileiros, entre outros temas.

56 E importante lembrar que o corpus da dissertagdo é composto pelos comentarios filtrados pelas palavras-
chave: politicamente correto, politicamente incorreto, frescura, firula, mimimi, discurso bonito, vitimismo
e vitimizagao.
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O candidato utilizou, em suas estratégias, mais videos ao vivo e textos corridos (sem uso
de imagens), de acordo com tais publicagdes de maior reagdo do corpus especifico da
pesquisa. O que se pode presumir, em relagdo a Bolsonaro, ¢ que sua campanha aplicou
estratégias para levar o publico a entender que ele era o responsavel pelas publicacdes:
que ele mesmo dialogava com seus eleitores e pares, de forma simples e sem muitos
artificios. Tal método de tratar o ator politico como individuo qualquer da sociedade,
expondo-o também por meio do enquadramento de sua vida cotidiana, ¢ denominado
personalizacdo da politica, estimulado a partir do enfraquecimento de frentes partidarias,
pela inclusdo de estratégias intensificadas pelas inovagdes tecnoldgicas e pelo foco da
midia nos lideres individuais (RIBEIRO ¢ POZOBON, 2019). Tal método ¢ visto na
campanha de Bolsonaro, que ndo deu muita énfase ao seu partido da época — PSL. A
campanha do candidato se centrou no uso das midias sociais, especialmente, no
WhatsApp e no Facebook (ITUASSU et al., 2019), e focou as estratégias em sua propria
imagem. Para Cioccari e Persichetti (2018, p. 60), na midia tradicional, o candidato
aparece como um “‘parlamentar polémico raivoso e um militar estatizante. Nas suas
midias sociais trabalha uma imagem de quem defende os valores da familia ¢ da
sociedade”.

A publicac¢do no Facebook com maior nimero de reagdes de Bolsonaro, dentro
do nosso corpus — com um total de 714 mil reagcdes — foi o video ao vivo apresentado
abaixo, publicado dia 4 de outubro de 2018, em que o candidato aparece ao lado do Pastor
Claudio Eduardo, do Pastor Silas Malafaia e do filho Flavio Bolsonaro:

Figura 3- Publicacio de Jair Bolsonaro com 714 mil rea¢dées — maior nimero
dentro do corpus especifico da pesquisa

eiairMassiasao\snnam Bsgur |4 -

K Youtuhe: hiips Uyoutu belsgiPishtzs

Q0% rar

() Curtir Comentar /) Compartithar -
(]

A seguir

Bate-papo -(38) (7 2%

Fonte: Facebook
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Como ja descrito, a partir das eleigdes de 2018, passou a ser permitido o
“impulsionamento de contetdo” por meio das plataformas digitais; porém, nao ha
indicadores de que a candidatura de Bolsonaro tenha produzido uma grande campanha de
anuncios pagos (BRITO CRUZ; MASSARO, 2018; ITUASSU, 2019). “Na verdade, o
politico chegou as eleigdes de 2018 com um posicionamento consolidado no Facebook,
trabalhado ao longo de anos, e bem superior ao de seus adversarios” (ITUASSU, p. 26,
2019). Segundo Di Carlo e Kamradt (2018), Bolsonaro ¢ o politico que mais possui
dominio da linguagem sincronica das plataformas digitais, com o uso de frases curtas e

de alto efeito para a conquista de mais adeptos, engajando, sobretudo, a juventude.

Figura 4 — Publicac¢ido de Fernando Haddad com 202 mil reacées — maior

nimero dentro do corpus especifico da pesquisa

Fernando Haddad LS
28 de outubro de 2018 - &
Gostaria de agradecer os 45 milhdes de eleitores que nos acompanharam.
Gostaria de agradecer meus antepassados gue me ensinaram o valor da

coragem e a defender a justica a qualquer preco. Todos os demais valores
dependem da coragem.

Foto: Ricardo Stuckert

OO & 202 mil 28 mil comentarios 25 mil compartilhamentos

Fonte: Facebook

As publicag¢des de Haddad com maior nimero de reagdes eram relativas: ao desejo
do candidato de lutar contra o preconceito, a intolerancia, o desrespeito; as palavras de
agradecimento aos que apoiaram; e também de ataques a Bolsonaro. Dentre as
publicacdes exploradas, Haddad publicou mais videos e fotos. A campanha de Haddad
para Presidéncia da Republica comegou tardiamente, ja que, em conformidade com os
apontamentos ja trazidos nesta dissertacdo, o candidato entrou para substituir Luiz In4cio

Lula da Silva. A publicagdo com maior numero de reagdes de Haddad, dentro do nosso
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corpus — com um total de 202 mil reacdes — foi publicada em 28 de outubro de 2018, ja
apods o anuncio do resultado das elei¢des, onde Haddad faz um pronunciamento ao lado
da esposa, Ana Estela Haddad, sua vice, Manuela D’Avila, Dilma Rousseff, entre outros.
J& Ciro Gomes, como os dois posts com maior nimero de reacdes (164K e 145K)

sdo fotos que ndo conseguimos encontrar’’, consideramos os posts acima de 50K, que
encontramos utilizando o Google (como fizemos com os outros candidatos). O primeiro
desses posts, um video com 58 mil reagdes, publicado em 28 de setembro de 2018, fazia

referéncia ao apoio do candidato ao movimento #Elendo’®:

Figura 5 — Publicacio de Ciro Gomes com 58 mil rea¢des — maior niimero dentro
do corpus especifico da pesquisa

Q Ciro Gomes * () Seguir

= Todos e todas por um Brasil de paz, respeito as diferencas e tolerancia.

o058 £ 2 W)

Fonte: Facebook

J& o segundo post com mais reagdes — 55 mil —, dentro do corpus especifico da
pesquisa, € um video ao vivo, ja no dia 27 de outubro, um dia antes do segundo turno, no
qual Ciro ja ndo estaria mais concorrendo. No video, o politico do PDT diz que nao ird se
posicionar em beneficio ou contrariamente a nenhum dos dois candidatos em disputa;
porém, demonstra preocupag@o com o futuro do pais e se diz a favor da democracia, do
pluralismo e contra a intolerancia. Entre as principais taticas da equipe de Ciro, no
Facebook, encontram-se as publica¢des de mais videos, ao vivo ou ndo, e fotos, olhando

para as publicagdes que receberam mais reagdoes — sejam elas positivas ou negativas.

57 O candidato nfo colocou nenhuma legenda nas publica¢des em questo, e o Facebook mudou a politica
de encontrar posts por meio do numero ID.

58 Movimentagdo liderada por mulheres em repudio ao candidato a Presidéncia Jair Bolsonaro. Ver mais
informagodes em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45700013. Acesso em: 21 de dez. de 2019.
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Além disso, outro ponto que pode ser visto ¢ a questdo das hashtags, usufruidas
como forma de indexacao de contetdo, a fim de gerar maior visibilidade para o assunto.
Enquanto Haddad e Ciro Gomes utilizaram muitas hashtags, como: #ViraVoto, #Votel3,
#HaddadPresidente #Haddad13, #MaisLivrosMenosArmas, #HoraDaVirada,
#AgoraEHaddad; e #DemocraciaSim, #EleNaoVaiGanharNoGrito, #Cirol2,
#TorturaNuncaMais, #CiroSim, #ViraViraCiro, #CiroPresidente, respectivamente, Jair
Bolsonaro praticamente ndo fez exercicio dessa estratégia. Encontramos apenas duas
hashtags, #NasRuasComBolsonaro e #EleSim, as quais ndo foram criadas e estimuladas
pelo candidato, sdo apenas respostas a movimentos ja existentes. Isso pode ratificar ainda
mais os pressuposto sobre o fato de Bolsonaro ter utilizado artificios simples, para passar
a impressdo de que era ele mesmo o autor das publicagdes.

E de extrema importdncia ressaltar, aqui, que os dados apontados acima sdo
importantes para contextualizar nosso problema de pesquisa. Essa investigacao foi feita
em carater exploratério e, conforme ja mencionado, foi baseada apenas no universo
corresponde ao corpus de publicacdes filtradas para responder aos anseios da pesquisa.
Tais dados sao importantes para que possamos conhecer com quais posts 0s comentarios

analisados interagem, tendo em vista seus conteudos e formatos peculiares.

3.3 Hipoteses de pesquisa

Antes de apresentar nossas hipdteses de pesquisa, cabe destacar que poucos
estudos se debrucaram sobre o problema do politicamente correto no contexto de disputas
eleitorais para a escolha de representantes politicos. Portanto, estamos examinando
possiveis relagdes existentes entre a definicdo dos representantes e o fendmeno do mal-

estar da regulagdo discursiva. As hipdteses desta dissertagdo sdo:

e HI: Os apoiadores do Jair Bolsonaro expressardo mais mal-estar acerca da
regulacdo discursiva, enquanto os apoiadores de Fernando Haddad irdo, em sua
maioria, defender a regulacao discursiva, ja os de Ciro Gomes serdo mistos;

e H?2: Os argumentos que defendem a liberdade de expressdo serdo mais avessos a
regulagdo discursiva em relagdo aqueles argumentos que ndo acionam a premissa
da liberdade de expressao;

e H3: Haverd mais intolerancia entre aqueles usudrios contrarios a regulacao

discursiva em comparagao aqueles que defendem a regulagao discursiva;
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e H4: Havera mais comentarios de pessoas contrarias a regulacao discursiva entre
os grupos conservadores de direita (que atacam politicas de redistribuicdo e
inclusdo, atacam a esquerda, o progressismo, que sdo a favor da familia, contra a
ideologia de género, e fazem mencao a Deus) — em relagdo aqueles progressistas
de esquerda (que defendem politicas de redistribuicao e inclusao, atacam a direita
e o conservadorismo);

e HS5: As pessoas que negam as diferencas historicas, sociais, politicas e econdmicas
das diversas identidades serdo mais contrarias a regulacdo discursiva em

comparagdo aquelas que reconhecem essas diferencas.

A fim de se compreender a escolha do objeto de nossa pesquisa, o presente capitulo
examinou o papel do Facebook como lugar de conversagdo politica. Evidenciamos aqui
a relagdo entre alguns conceitos importantes: conversacao politica informal, democracia,
internet e campanhas eleitorais, bem como apresentamos dados sobre a plataforma. Apos
a exposicao das caracteristicas das propagandas eleitorais via Facebook de cada candidato
aqui analisado, desenvolvemos as hipdteses de pesquisa. O capitulo que segue trata dos
procedimentos metodoldgicos, em que esclarecemos passos tomados para construir nosso

processo analitico.
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CAPITULO 4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2018, ano em que o Brasil vivenciou uma elei¢cdo complexa, com atores respaldados
por contextos que apelavam mais para as inclinagdes pessoais e afetivas do que para a
racionalidade. Um ex-presidente preso, um candidato enaltecedor da ditadura, palavras
de odio proferidas pelas plataformas de midias sociais, desinformac¢ao chamada de fake
news, aversao ao Partido dos Trabalhadores (PT), o chamado antipetismo, entre outros
tantos fatores que tornam impar o carater das elei¢des. Os meses de periodo eleitoral,
marcados por protagonistas antagonicos e pela polarizacdo da sociedade civil, deram
realce para intolerancias de diversas caras, cores, tipos, intensidades e alvos.

Dentro da 4rea de Comunicacdo e Politica, o presente trabalho tem como foco a
conversagdo politica, realizada pelos fas ou ndo dos candidatos. A ideia €, a partir das
visdes e propostas publicadas nas paginas do Facebook dos candidatos, analisarmos os
comentarios de individuos que sofrem o mal-estar da regulagao discursiva. O caminho
metodoldégico — escolha do corpus, raspagem de dados, andlise — que serd apresentado
neste capitulo se justifica ao olharmos para o contexto atual em que o pais se encontra:
intolerancias politicas, religiosas, sociais, entre outras, vistas, sobretudo, na ambiéncia
digital, entendido aqui como uma extensdo das esferas publicas. E fato que ndo é de hoje
que a intolerancia causa danos para as relagdes sociais; porém, estamos vivendo o desafio
de se conviver em harmonia com as divergéncias, destacado pelo periodo eleitoral
brasileiro de 2018. No trabalho, compreende-se os ambientes digitais enquanto
amplificacdes das arenas de discussdes politicas, mesmo que esses lugares ainda nao
sejam ideais em relacdo ao respeito a pluralidade de ideias, parametro-base para a
democracia deliberativa que € o padrdao normativo norteador do embasamento tedrico da
pesquisa. A esfera publica, vista como o uso que os sujeitos fazem da comunicagao,
relaciona-se, particularmente, a troca argumentativa (MAIA, 2007).

Ao se observar as interacdes entre os individuos e dos individuos com os
candidatos, nas plataformas, especificamente no Facebook, estamos nos preocupando
com o quadro relacional (FRANCA, 2001), com as praticas discursivas, bem como com
a situacao sociocultural envolvida: com o fazer comunicativo. O abandono do termo redes
sociais, que da lugar ao uso do conceito de plataformas formulado por Tarleton Gillespie
(2010), destaca os aspectos politicos, econdmicos e sociais, para além de suas condi¢des

computacionais.
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Estudar os métodos digitais ¢, de certa forma, compreender a internet enquanto
arranjo social que articula a criagdo de certas esferas publicas, a fim de estimular
discussdes de interesse publico. Além disso, a pesquisa leva em consideragao a eficiéncia
do cruzamento de metodologias, para contemplar métodos que olhem para os ambientes

online de forma mais assertiva.

4. 1. A construcao da coleta

Os dados da pesquisa correspondem aos comentarios e as respostas das paginas
dos candidatos mencionados durante o periodo eleitoral oficial, de 16 de agosto a 28 de
outubro de 2018. Como procedimento metodologico para a coleta de tais dados, foram

seguidos os seguintes passos:

a) defini¢do do corpus;
b) raspagem dos dados no Facebook;

c¢) visualizagdo e organizacao dos dados.

Segundo Bardin (2016), a constituicao do corpus implica em escolhas, solucdes e
regras: regra da exaustividade, pela qual ndo se pode deixar de fora elementos do universo
selecionado sem justificativa plausivel; regra da representatividade, que faz referéncia ao
fato da rigorosidade da amostragem; regra da homogeneidade, cujo padrdo afirma que os
documentos selecionados devem obedecer a critérios precisos de escolha; e a regra da
pertinéncia, em que os documentos devem corresponder aos objetivos da analise.
Portanto, seguindo os passos definidos pela autora, para a definicdo do corpus (a) da
pesquisa em questdo, primeiramente, foi necessaria a delimitagdo do contexto a se
trabalhar e a delimitacdo dos atores. A conjuntura eleitoral de 2018, j& descrita nesta
disserta¢do, contou com elementos como o uso das plataformas digitais, o medo e a
ansiedade das classes médias, a escalada das direitas conservadoras, a preocupagao com
a corrupg¢do, a persuasdo advinda do populismo, a batalha sobre a verdade, a discussao
antissistema, o antipetismo, a intensificacdo das pautas identitarias, entre outros. Dito
isso, alinhado ao fato de, na conjuntura brasileira, as expressdes politicamente incorretas
foram apropriadas pelos individuos que desrespeitam os grupos minoritarios,
consideramos o periodo eleitoral como um cendrio propicio para nossa analise. Certos
autores (HALL, 1994; HERZOGENRATH-AMELUNG, 2016; RAMOS, 2017,
RAJAGOPALAN, 2000; entre outros) se debrucaram sobre os deslizes que envolvem o
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politicamente correto, no que tange a eficacia ou nao do seu emprego, bem como a sua
relagdo com as liberdades individuais e coletivas. Porém, cabe destacar que poucos
estudos se debrugaram sobre o problema do politicamente correto no contexto de disputas
eleitorais para a escolha de representantes politicos.

Definido o contexto de andlise, o segundo passo ¢ a delimitagao dos atores tidos
como base para a pesquisa: Jair Bolsonaro (ex-PSL), Fernando Haddad (PT) e Ciro
Gomes (PSL) A escolha se deve ao fato de serem os trés primeiros colocados na disputa.
No primeiro turno, realizado no dia 7 de outubro de 2018, o entdo candidato do PSL
recebeu em torno de 49 milhdes de votos, o do PT, aproximadamente 31 milhdes, € o do
PDT, cerca de 13 milhdes de votos. Ja no segundo turno, empreendido no dia 28 de
outubro, Jair Bolsonaro e Fernando Haddad tiveram por volta de 57 ¢ 47 milhdes de votos,
respectivamente. Para ilustra¢ao da popularidade de ambos os candidatos, tomamos como
base a Tabela 1, localizada neste trabalho. Vale ressaltar que a candidatura de Fernando
Haddad foi anunciada pelo Partido dos Trabalhadores (PT) no dia 11 de setembro.
Haddad entrou para substituir o ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva, que teve o
registro de candidatura rejeitado pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Tal episodio
deve ser considerado ao se trilhar a andlise dos comentérios na pagina do Facebook de
Fernando Haddad, bem como ao se avaliar a popularidade do candidato (Tabela 1). Outro
ponto importante para a andlise dos comentarios das publicacdes nas redes sociais, objeto
da presente pesquisa, € o fato de Ciro Gomes ter concorrido apenas ao primeiro turno.

Tabela 1 — Numeros das plataformas de midias sociais dos trés candidatos a
Presidéncia da Republica

Numero de Numeros de Numero de Numero de
curtidas no seguidores no seguidores no seguidores no
Facebook Facebook Twitter Instagram
Jair Bolsonaro 8.374.930 9.394.591 2.105.477 6.200.000
Fernando Haddad 1.776.551 1.826.436 994.191 1.100.000
Ciro Gomes 771.826 801.092 496.383 901.000

Fonte: Elaborado pela autora com dados referentes a data 29/10/2018, um dia apds o segundo
turno.

Escolher o Facebook como plataforma de midia social para a coleta e anélise dos
dados ¢ relevante, pois, como mostra a Tabela 1, o Facebook ¢ a plataforma que mais

apresenta seguidores, tanto para Bolsonaro quanto para Haddad. Nota-se que, no caso de
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Gomes, o Instagram apresenta maior numero de seguidores; contudo, adotamos o critério
da maioria. Para Mounk (2019), as plataformas digitais alteraram a dinamica de
distribuicdo ao criarem uma rede de usudrios difusa, em que todos os usudrios
comunicam-se entre si. O autor ainda tensiona a mediagdo das plataformas como
instrumentos para avancos ou perdas democraticas — item ja discutido no capitulo 4.

Em relagdo a raspagem de dados do Facebook (b), preliminarmente, faz-se
necessario discutir o significado de API — Application Programming Interface, ou
Interface de Programacdo de Aplicativos. BEAL (2016 apud PUSCHMANN e
AUSSERHOFER, 2017, p. 147) descreve as APIs como “um conjunto de rotinas,
protocolos e ferramentas para a construgao de aplicativos de software”, que explicita
como os componentes de softwares devem interagir entre si. Em outras palavras, uma
API ¢ criada para que um sistema possa usar as funcionalidades de outro sistema, de
acordo com as linguagens programaticas. Conforme descrevem Puschmann e
Ausserhofer (2017), algumas plataformas de midias sociais fornecem APIs para
desenvolvedores, que também podem ser aplicadas na coleta de informagdes para
cientistas, pesquisadores e jornalistas.

Por meio de um script elaborado exclusivamente para a pesquisa, foi feito o web
scraping: a raspagem dos dados do Facebook. Um web scraper corresponde a uma API
(Application Programming Interface) ou a uma ferramenta que utiliza os padrdes de
construcdo do HTML (Hypertext Markup Language) para extracdo de dados de um ou
mais sites. Além disso, pode ser também uma API que consome o banco de dados de um
software para a extracdo de dados direto da fonte, sem a necessidade de uma raspagem
HTML in situ. Como as paginas da web sao criadas para usuarios finais humanos, foram
criados tais kits de ferramentas que coletam o contetido da web. Na area de web scraping,
a API do Twitter ¢ uma das mais utilizadas, ja que permite, sem grandes desafios, a leitura
dos tweets. Entretanto, em alguns casos, o web scraping se torna a maior dificuldade para
a pesquisa. O Facebook, apds o incidente com a Cambridge Analytica®®, que usou dados
da plataforma durante a propaganda eleitoral norte-americana de 2016, desativou sua
API; portanto, para cada tipo de raspagem de dados da plataforma, € necessario um script
diferente. Devido a esse fator, o universo de comentarios para a pesquisa representa uma

amostra, ja que o Facebook ndo disponibilizou toda a rede de comentarios e respostas da

59 Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2018/03/20/internacional/1521574139 109464 .html._
Acesso em: 7 de nov. de 2019.
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época®®. Assim, chega-se ao banco de dados da pesquisa, que possui, no total, cerca de 3
milhdes comentarios e 600 mil respostas.

Como o Excel possui um limite para suportar o tamanho dos dados, foi acionada
a linguagem Python para trabalhar com os arquivos CSV, a fim de preparar a visualizagao
e a organizagdo dos dados (c). O Python ¢ uma linguagem de programacao que garante
mais agilidade ao trabalho e mais efici€éncia na integragdo do sistema, segundo descri¢ao
feita pelo Python.org®’. Com licenca de codigo aberto, a linguagem, que &
multiplataforma, traduz o raciocinio em algoritmo. Por meio do programa, ¢ possivel
visualizar os comentarios e respostas, bem como as publicacdes referentes ao corpus,
identificados por data e ID. Assim, inicia-se a estruturagdo para o trabalho de analise, que
tem, como primeiro passo, a exploracdo de palavras-chave que indicam a mencao ao
politicamente correto e ao politicamente incorreto, para, assim, identificar outros
comentarios similares.

O uso da linguagem Python em uma pesquisa de carater politico-comunicacional
pode ser explicado pelas humanidades digitais. Manovich (2012) traga uma visao otimista
de um novo paradigma aberto as ciéncias humanas e sociais. Para ele, ¢ necessario que
os humanistas possam usar a andlise de dados e a visualizacdo de softwares, para que
sejam possiveis abordagens quantitativas e qualitativas em seu trabalho diario. A medida
que o mundo se torna cada vez mais digital, sdo primordiais os avangos de técnicas para
pesquisar, analisar e entender os materiais empiricos. Vimieiro e Bargas (2018) defendem
o fato de que os pardmetros computacionais devem ser configurados enquanto meio, e
nao como fim, tratando-se de pesquisas em comunicagdo. Para as autoras, “metodologias
hibridas sdo umas das melhores solu¢des para nos beneficiarmos humanamente da virada

computacional em nossa area” (VIMIEIRO e BARGAS, 2018, p.3).

60 O trabalho final conterd um apéndice com um relatorio de erros e limitagdes do processo de raspagem de
dados do Facebook.
61 https://www.python.org/
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4.2 A construcio da analise

4.2.1 Filtragem dos comentarios

O primeiro passo para constru¢do da andlise ¢ a selecao das palavras-chave
especificas. Apds uma busca pelos comentarios que citavam o politicamente correto e/ou
incorreto, fez-se uma leitura flutuante do material com o objetivo de encontrar palavras e
termos sinonimos. Dessa forma, chegou-se as seguintes palavras-chave: “mimimi”,
“firula”, “frescura”, ‘“vitimizagdo”, “vitimismo”, ‘“discurso bonito”, além de
“politicamente correto” e “politicamente incorreto”, ¢ claro. No capitulo de analise,
empreendemos uma explicacdo detalhada sobre cada um dos termos e sua relevancia em
nossa pesquisa.

Ap6s a defini¢do de tais palavras-chave, preparamos o script a ser pesquisado no
campo de buscas do Python, a fim de encontrarmos os comentarios que faziamm meng¢ao
a esses termos. No banco de dados dos comentarios na pagina do Bolsonaro, por exemplo,
para pesquisarmos os comentarios que utilizaram o termo ‘“vitimiza¢do”, acionamos o
seguinte codigo: bolsonaro comentarios.loc[bolsonaro_comentarios[2' ].str.contains
('vitimizacao’, flags=re.IGNORECASE, na=False)/. E, posteriormente, tivemos acesso a
planilha com todos os comentarios relativos ao termo.

Essa pesquisa foi realizada com todos os termos nos seis bancos de dados®?,
guiando-nos a um universo total de 2.669 proferimentos®. A partir da configuragio dessa
amostra, os comentarios foram categorizados por um livro de cddigos, como demanda a

analise de conteudo.

4.2.2 A analise de conteudo

No trabalho, ¢ feita a analise de conteudo (BARDIN, 1994; NEUENDORF, 2002),
que requer as seguintes fases: a) organizacdo da andlise; b) a codificagdo; c) a
categorizagdo; d) a inferéncia. Através dessa delimitacdo, discute-se sobre o que o

imaginario dos brasileiros que se engajaram nas plataformas dos candidatos a Presidéncia

62 Jair Bolsonaro - comentarios; Jair Bolsonaro — respostas; Fernando Haddad — comentérios; Fernando
Haddad — respostas; Ciro Gomes — comentarios; Ciro Gomes — respostas.

63 Ver detalhamento disponivel no Apéndice 2: quantidade de comentérios por palavras-chave e por
candidatos.
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da Republica em periodo eleitoral traz de mal-estar da regulacao discursiva. “A intencao
da analise de conteudo ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producgdo (ou, eventualmente, de recepgdo), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou ndo)” (BARDIN, 2016, p. 44). Segundo Bauer e Gaskell (2002), essa ¢
uma técnica que, de maneira objetiva, produz inferéncias de um texto para seu contexto
social. Para os autores, essa metodologia, em alguns casos, pressupde um tratamento
estatistico das unidades de texto.

Durante a organizagao da andlise, apos a leitura flutuante, a delimitagdo do corpus, a
formulagao dos objetivos, ha a referenciacao dos indices ¢ a elaboracao dos indicadores,
ou a construcao do chamado livro de codigos. Reiteram-se aqui os objetivos da pesquisa:
analisar quais sdo os argumentos acionados pelas pessoas indispostas a regulacdo
discursiva; compreender o que essas pessoas que comentam nas paginas dos candidatos
entendem por politicamente correto e por regulacdo discursiva; analisar se os
posicionamentos indispostos a regulacao discursiva sdo de ataque e/ou de negacgdo das
pautas identitdrias; compreender se tal mal-estar da regulacdo discursiva esta ligado a
defesa da liberdade de expressdo; distinguir se a regulacdo discursiva ¢ um mal-estar
sofrido, majoritariamente, por eleitores de Bolsonaro, de Haddad ou de Ciro Gomes. Apoés
a definicdo de tais objetivos, € construido o livro de codigos, para que os dados respondam
a questdo principal: como sdo configurados os discursos das pessoas que sofrem do
fendmeno do mal-estar da regulagdo discursiva, que comentaram nas paginas de trés
principais candidatos a presidéncia?

Conforme descreve Bardin (2016), tratar o material € codifica-lo. “A codificagdo € o
processo pelo qual os dados brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em
unidades, as quais permitem uma descri¢do exata das caracteristicas pertinentes do
conteudo” (HOLSTI, 1969 apud BARDIN, 2016, p. 133). A etapa de codifica¢do da
dissertacdo tem como unidades de registro cada comentario postado nas paginas em
questdo. Quanto as unidades de contexto, trabalha-se com as proprias paginas de
Facebook dos candidatos. O livro de codigos® conta com 50 cédigos, divididos nas
seguintes categorias:

e (Categorias gerais — pertinéncia, pagina, género do usudrio;

64 Ver Anexo 1: Livro de codigos
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e Cerne da pesquisa — regulacao discursiva (sofre do mal-estar ou defende a
regulagdo, politicamente correto (ataque ou defesa), politicamente incorreto
(ataque ou defesa);

e Natureza do entendimento sobre a regulagdo discursiva — sobre pautas
identitarias, robustez da linguagem, algo que fica “s6 no discurso”, PC como
simbolo de honestidade;

e Alvos (ataque ou defesa) — grupos politicos, ideoldgicos, grupos raciais,
LGBTQI+, pessoas com deficiéncia, indigenas, mulheres;

e Medidas sociopoliticas — leis e politicas publicas, mobilizagdes sociais, pautas
ambientais;

e Sistema politico formal — candidatos e instituigoes;

e Formas de governanga — democracia e ditadura;

e Acdes do governo — corrupgao, outras;

e Argumento acionado — em nome da liberdade de expressdo, “para salvar o
Brasil”, “o Brasil ¢ um s6”, nega¢do ou reconhecimento da problematica,
contrariedade a “ideologia de género”, a favor a familia, mencao a Deus;

e (Carater da argumentagdo — incivilidade e intolerancia.

Portanto, por meio de planilhas com os codigos ja pré-estabelecidos, € codificado
o material. Essa ¢ a fase mais demorada da pesquisa que utiliza a andlise de contetido
enquanto metodologia, j& que a tarefa requer um cuidado especifico e minucioso. Para
Neuendorf (2002), embora seja necessario um treinamento especial da pessoa que projeta
uma analise de contetido, a nogdo central dessa metodologia ¢ a de que as pessoas sdo
potencialmente "codificadores humanos" validos, isto ¢, individuos capazes de fazerem
julgamentos de acordo com as variaveis formuladas de cada unidade das mensagens. “O
esquema de codificacdo deve ser tdo objetivo e confidvel que, uma vez treinados,
individuos de origens e orientagdes variadas geralmente concordem em sua aplicacdo”
(NEUENDOREF, 2002, p. 8). Anteriormente ao trabalho empirico, € realizado o teste de
confiabilidade, que propicia a credibilidade da analise, e, consequentemente, de todo o
processo investigativo. Para seguir a etapa de objetividade analitica, € necessario fazer
um teste cego, em que dois diferentes codificadores empreendem a analise de 10% do
corpus empirico, a fim de se passar pelo processo de rigor metodologico. No teste de

confiabilidade feito para a dissertagdo, as duas codificadoras, apds o entendimento
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compartilhado sobre os codigos, analisaram 275 comentarios®. Segundo Krippendorff
(2007), a confiabilidade ¢ a medida que torna os dados representantes de fendmenos
genuinos, em vez de hipotéticos. Para gerar o coeficiente alfa de Krippendorf (HAYES e
KRIPPENDOREF, 2007), que assume valores de 0 a 1 e aumenta conforme a concordancia
nos resultados, foi realizada a comparagao das codificagdes. O maior valor do resultado
foi 1 e o menor foi 0,676%. Fazer a média dos alfas encontrados em cada uma das
variaveis ndo ¢ uma medida vélida para definir a confiabilidade. Acima de 0,6, o alfa de
Krippendorf ja ¢ considerado satisfatorio e pode ser aprovado. A compatibilidade acima
de 0,8 é vista como a ideal.

E importante ressaltar que os comentarios foram codificados dentro de 48
variaveis. No total, o livro de codigos possui 50 variaveis; no entanto, para o processo de
confiabilidade, excluimos os codigos referentes a pagina do Facebook (Bolsonaro,
Haddad ou Ciro) e ao género do usuario, por se tratar de variaveis objetivas.

Neuendorf (2002) descreve alguns fatores importantes para a codificagdo da
analise de contetido, sdo eles: confianga, generalizacdo, validagdo, replicagdo e teste de
hipotese. Em relacdo ao nivel de confianga, a autora afirma que, quando sao acionados
codificadores humanos, ¢ necessario que haja um nivel de concordincia entre dois ou
mais codificadores. A generalizacdo diz respeito ao fato de se compreender até que ponto
as mesmas inferéncias podem ser aplicadas em outros casos, geralmente para uma
populacdo maior do que a amostra definida. A validacdo € o topico relativo a questdo:
“Nos realmente estamos medindo o que nds queremos medir?” (NEUENDOREF, ibid., p.
12, traducdo nossa®’). Para chegar a essa resposta, o pesquisador deve fazer as decisdes
finais sobre quais conceitos medir € como medi-los.

Sobre a replicagdo, Neuendorf (ibid.) cita Babbie (1995) e descreve que essa questdo
envolve a possibilidade de repeti¢do do estudo em diferentes casos e diferentes contextos,
a fim de se checar se resultados similares sdo obtidos a0 mesmo tempo. Caso seja
possivel, para a autora, a pesquisa entdo deve prover informagdes suficientes sobre os
métodos e protocolos, para que outros possam conduzir replicagdes. O teste de hipotese

preve que o método cientifico seja hipotético-dedutivo, o que significa que, por meio do

65 O universo dos comentarios, anteriormente ao processo do teste de confiabilidade, era 2750. Porém, ao
longo da codificag@o, notaram-se comentarios repetidos (seja por erro da propria raspagem dos dados ou
por erro da autora no momento de aglutinar os comentarios na tabela). Sendo assim, chegou-se ao nlimero
de 2669 comentarios.

66 Ver Anexo 2: Resultado do teste de confiabilidade

67No original: "Are we really measuring what we want to measure?" (NEUENDOREF, 2002, p. 12)
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arcabouco tedrico, uma ou mais hipoteses sdo construidas. Neuendorf (ibid.) alega que a
pergunta de pesquisa traca os possiveis relacionamentos entre varidveis, e, no modelo
cientifico-dedutivo, sdo criadas as hipoteses e as questdes de pesquisa anteriormente ao

processo da coleta de dados.

4.2.3 A analise estatistica

Para tratar os resultados obtidos, utiliza-se, na pesquisa, o SPSS, software que
auxilia e automatiza o cruzamento dos dados, a fim de se chegar a andlises estatisticas, e,
posteriormente, a analises qualitativas mais detalhadas. De acordo com Bardin (2016), o
processo de categorizagdo permite o agrupamento dos dados, com o viés de se enxergar
0 que ha de comum entre eles. Tal processo, de carater estruturalista, em conformidade
com os achados da pesquisadora, deve comportar duas etapas: inventario — isolamento
dos elementos; e classificagdo — imposi¢do de organizacdo das mensagens. Sendo assim,
a andlise de conteudo coloca a categorizagdo como uma fase de transformacgao dos dados
brutos em dados organizados. “O analista, tendo a sua disposi¢ao resultados significativos
e fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretagdes a propdsito dos objetivos
previstos — ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas” (Bardin, 2016, p.
131). Além disso, a confrontagdo sistematica com o material pode servir como
fundamentagdo para outras analises.

Pelos cruzamentos dos dados gerados pelo SPSS, ¢ possivel acessar um P, valor
da significancia assintotica bilateral do Qui-quadrado de Pearson, que fornece uma
medida da forca dos resultados (ARSHAM, 1988). Assim, de acordo com Arsham (ibid.)
e com Burdette e Gehan (1970), quanto menor o valor do P, maior ¢ a forga da evidéncia
contra a hipotese nula (contraria a hipdtese que quer se provar). Assim, quanto menor o
valor do P, maior a chance da hipdtese criada, relacionada ao cruzamento, ser confirmada.

Assim, segue o esquema:

Tabela 2- Interpretacio do P-Valor

P-valor Interpretaciao

P<0.01 forte evidéncia contra HO

0.01 <P<0.05 moderada evidéncia contra HO

0.05 < P<0.10 sugestiva evidéncia contra HO
0.10<P pouca ou nenhuma evidéncia contra HO

Fonte: ARSHAM, 1988 — Traducao: a autora.
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4. 3 Os métodos digitais e suas controvérsias

Ao passo que, durante a coleta de dados, o Facebook enviesa os dados fornecidos,
¢ pertinente destacar que a presente pesquisa ndo busca ser um espelho idéntico da
realidade social. Por isso, ¢ de relevancia reportar que as inferéncias aqui produzidas
dizem respeito a amostra coletada, as quais servem como base para posteriores reflexdes
mais profundas acerca do nosso arranjo politico-social. Para além de se olhar para a
cultura online, a internet ¢ tratada como um espago de pesquisa, sendo assim, a questao ¢
como identificar mudangas culturais e condi¢des sociais por meio da internet (ROGERS,
2016). Dessa forma, as interacdes digitais e seus discursos intolerantes e relativos ao mal-
estar da regulacdo discursiva afetam os rumos ideoldgicos da sociedade, e,
simultaneamente, sdo um reflexo dos perfis sociopoliticos contemporaneos. Na medida
em que tais discursos pautam o que pode ou ndo ser dito, os fluxos comunicacionais
também sofrem uma afetacgao.

Ao tratar das plataformas digitais, deve-se abranger, como olhar critico, o fato de
que os discursos empreendidos nesse ambiente sdo combinagdes entre forma e conteudo.
E necessario olhar para os discursos empreendidos nas plataformas como combinagdes
entre forma e conteudo. As ferramentas, configuragdes e as proprias affordances das
plataformas moldam as interagdes ali travadas entre as pessoas. Segundo Hepp et al.
(2018), as pesquisas que consideram os tragos digitais como um fendmeno neutro ou até
mesmo como uma forma de acesso direto ao mundo social negligenciam os diversos
contextos nos quais os métodos digitais estdo inseridos, bem como aqueles que produzem
os dados e os rastros. Assim, ¢ importante interpretar como os tragos digitais dos
comportamentos dos individuos influenciam e sdo influenciados pelas articulagdes
politicas, econdmicas, historicas, e, principalmente, pelas configuragdes das préprias

plataformas.

Seja em suas dimensdes mais evidentes, como na alteragdes de politicas de
uso, seja em questdes mais especializadas, como na interoperabilidade de
dados via APIs, ou ainda nas crescentes mediagdes algoritmicas dos fluxos
informacionais, parece-nos evidente que as plataformas sdo cada vez mais ndo
apenas os ambientes com as quais as controvérsias se desenrolam, mas muitas
vezes o fator desencadeador de novas disputas e conflitos. Em outras palavras,
as controvérsias se ddo ndo apenas com, mas também por causa das
tecnopoliticas das plataformas, o que sinaliza novos desafios tedrico-
metodoldgicos para as pesquisas sobre o tema (D’ANDREA, 2018, p. 37).
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D’Andréa (2018), ao discorrer sobre as controvérsias das plataformas, cita a
polémica que envolveu o Facebook e a vitéria de Donald Trump, fato ja descrito no
trabalho, uma vez que a plataforma ndo impediu nem dificultou a circulacdo de
desinformacdes durante as eleicdes. O autor também coloca em pauta a proibi¢ao de fotos
de corpos, principalmente femininos, total ou parcialmente nus no Instagram e no
Facebook.

Outro ponto acerca das controvérsias das metodologias digitais € referente ao seu
uso pelo campo das ciéncias humanas e sociais. Manovich (2012) traga uma visao
otimista de um novo paradigma aberto para as ci€ncias humanas e sociais em relagdo aos
estudos de big data, e também aborda algumas obje¢des em relacdo a tal cenario, relativos
ao acesso dos dados, a autenticidade desses como retrato social, a inevitabilidade do
know-how em ciéncia da computagao, estatistica ¢ mineracao de dados, entre outras. Para
ele, uma das principais questdes para as humanidades digitais € a necessidade de que os
humanistas usem a analise de dados e 0 uso de softwares em seu trabalho, com o propdsito
de se chegar a combinagdo das abordagens qualitativa e quantitativa.

Caminhando em direcdo aos avancos das metodologias comunicacionais, a
pesquisa ira contemplar o acordo entre surface e deep data, uma vez que “metodologias
hibridas sdo umas das melhores solucdes para nos beneficiarmos humanamente da virada
computacional em nossa area” (VIMIEIRO e BARGAS, 2018, p. 3). Segundo Manovich,
surface data diz respeito aos métodos quantitativos, com o uso de estatisticas, técnicas
matematicas e computacionais para analise de dados. O deepdata faz referéncia as
metodologias das areas humanas, como a hermenéutica, observacdo participante,
descrigdo detalhada, semiodtica e leitura atenta. “Surface is the new depth” (“Os dados
superficiais sdo a nova profundidade”, tradu¢do nossa), afirma Manovich (2012, p. 13),
ao explicar que os dados profundos, atualmente, podem ser adquiridos em larga escala,
desde que as diferencgas de contetidos fiquem explicitas e as justificativas bem elaboradas.
Vimieiro e Bargas (2018) defendem o fato de que os pardmetros computacionais devem
ser configurados enquanto meio, € ndo como fim, tratando-se de pesquisas em
comunicagdo. E preciso se atentar a essa mediacdo do digital ao longo do processo de
investigacdo e assumir a op¢ao metodologica com consciéncia de suas controvérsias e
limites. Savage (2013) trabalha o carater performativo dos métodos, que implica na

atuacdo dos métodos para além de registrar a realidade. Os métodos participam da
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realidade, encenam-a, € ndo s6 a descrevem. Sendo assim, constroem e sdo construidos
pelos movimentos da pesquisa.

Ruppert et al. (2013), quando tratam da performatividade dos métodos, destacam
que os métodos digitais investigam o mundo como uma rede de agdes e transagdes. Para
compreendé-lo, sdo analisados os sujeitos que estdo em acdo. Os autores ainda chamam
atencao para o fato de que, em alguns casos, podem estar sendo produzidas leituras nao-
humanisticas no campo da ciéncia social, ja que podem haver participagdes nao-humanas
nas intera¢des. Dentro do nosso corpus, ha a possibilidade da existéncia de perfis fake
geridos por pessoas reais ou até mesmo bots, o que ndo inviabiliza o processo
metodoldgico, nem mesmo a analise. O objetivo ndo € analisar os individuos, e sim o
discurso desses individuos, sendo assim, mesmo que tenham sido criados por bots, os
discursos ainda assim importam, ja que serdo vistos por muitos outros sujeitos,
provocando, assim, algum tipo de afetagao.

Desse modo, a pesquisa atual dedica-se a contemplar os sujeitos que se engajam
nas paginas dos candidatos em periodo eleitoral: sujeitos que estdo em acdo (RUPPERT
et al., 2013). Isso significa dizer que os varios sujeitos que acompanham com frequéncia
as paginas dos candidatos e ndo comentam nada, por exemplo, ndo sdo levados em conta
na pesquisa. Assim, uma pessoa que nao acompanha e faz apenas um comentario acaba
sendo mais importante para nossa escolha metodoldgica. Outras questdes que podem ser
destacadas como desafios da metodologia sdo: quem sdo essas pessoas que comentam no
Facebook dos candidatos durante as eleicdes? O que as levam a tal acdo? Além disso,
ainda, podemos considerar a reflexdo acerca do limite de representatividade da propria
plataforma, apesar da alta popularidade do Facebook no Brasil (como ja apresentado no
capitulo 4).

Contudo, para além de se fazer uma discussdo sobre a limitagdo do processo
investigativo, ja que a escolha metodoldgica trabalha apenas com um grupo especifico de
pessoas, ¢ necessario fazer uma reflexdo sobre o significado das implicagdes
metodoloégicas. Toda metodologia representa, de certo modo, um recorte de um
fenomeno. Tal fato denota que toda metodologia exclui algo, para primar por uma analise
mais detalhada de um evento especifico.

Na divulgagdo de uma pesquisa, ¢ fundamental que os procedimentos
metodoldgicos sejam expostos detalhadamente, a fim de se cumprir o rigor cientifico.
Portanto, o presente capitulo cumpriu a funcdo de explicar acerca das escolhas

metodologicas tomadas para a construgao da dissertacao. Tratamos, primeiramente, sobre
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a construcdo da coleta dos comentarios, que passou pela definicdo do corpus —
comentarios nas paginas dos candidatos em periodo eleitoral; raspagem dos dados no
Facebook — realizado por meio da criagdo de um script exclusivo para a pesquisa; €
visualiza¢do e organizagdo dos dados — que contou com a ajuda do Python. Em um
segundo momento, explicamos acerca da constru¢ao da analise. Apds a filtragem dos
comentarios por meio das palavras-chave, acionamos a analise de conteido (BARDIN,
1994; NEUENDOREF, 2002), que perpassa pela constru¢ao do livro de codigos, teste de
confiabilidade e, assim, a codificacdo, seguida da analise estatistica. Em terceiro lugar,
elucidamos sobre as controvérsias advindas dos métodos digitais, a fim de deixar nitida a
consciéncia sobre as limitagdes dos procedimentos escolhidos. No proximo capitulo,
empreendemos a analise sobre as articulagdes do mal-estar da regulagdo discursiva,

compreendida na conjuntura do periodo eleitoral de 2018.
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CAPITULO 5 - ANALISE I: O MAL-ESTAR DA REGULACAO DISCURSIVA E
A ESCOLHA DOS CANDIDATOS

Dedicamos o primeiro capitulo analitico da dissertagdo para dar conta das
possiveis articulagdes entre o mal-estar da regulacao discursiva e as afirmagdes de apoio
e contrarias a cada candidato. Para isso, desenvolveu-se, na primeira se¢do, uma
explicacdo sobre as palavras-chave acionadas, assim, tornando-se possivel compreender
com melhor embasamento as proposigoes das hipdteses.

A fim de dar continuidade a dissertagdo, a secdo seguinte dialoga com a primeira
hipotese criada para o trabalho: os apoiadores do Jair Bolsonaro sofrerdo mais do mal-
estar da regulagdo discursiva, enquanto os apoiadores de Fernando Haddad irdo, em sua

maioria, defender a regulagdo discursiva, ja os de Ciro Gomes serdo mistos.

5.1 As palavras-chave

Como ja pormenorizado no capitulo de metodologias, a fim de uma compreensao
mais ampla do fendmeno do mal-estar da regula¢do discursiva, foram filtrados os
comentarios que continham, além dos termos politicamente correto e incorreto, outras
palavras-chave especificas, como: “mimimi”, “vitimizagdo”, “vitimismo”, “discurso
bonito”, “frescura”, “firula”. Chegamos a tais palavras, conforme igualmente ja
explicitado, por meio da pesquisa prévia nos comentarios relativos ao PC, e, a partir dai,
encontramos os sindnimos que poderiam ser utilizados. Por isso, dedicamos esta primeira
secdo da andlise para a explicacdo desses termos. Dessa forma, fundamentamos as bases
para a elucidacdo da analise.

O “mimimi” é comumente empregado para a ridicularizagdo de alguma pauta,
como forma de deslegitimar certa demanda ou questao especifica. Para Cavalcanti (2018),
o termo ¢ utilizado em confrontos, pelas pessoas que acreditam que acusagdes de
desrespeito ou de preconceito seriam simples queixas sem fundamento. Peter P4l Pelbart
(2019, p. 100) se utiliza das palavras de uma articulista (ndo identificada), que afirma que
“mimimi” € “o jeito de desqualificar o sofrimento de mulheres, negros, indigenas,

transexuais e pobres”

Mas o mimimi ¢ mais amplo: é também o que costumavamos chamar de
cultura, de sensibilidade ao sofrimento e a dor alheia, de acolhimento ao
inexprimivel e ao desconhecido, de coexisténcia com as multiplas esferas do
cosmos, de criatividade dissociada dos interesses do Estado, de invengdo de
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novas relagdes amorosas, de aspiracdo a certa altura da vida, de anseio de tocar
suas notas mais altas e desconhecidas, atingir suas intensidades inéditas,
individual e coletivamente, ensejar espacos publicos em que essa abertura
pudesse se sustentar. O mimimi ¢ a expressao da desqualificacdo disso tudo, a
arma neofascista pés-moderna na guerra contra o tal do suposto marxismo
cultural, o fantasma que assombra os sucessivos ministros da educagdo
bolsonaristas e os admiradores do autoproclamado filésofo Olavo de Carvalho,
que ndo faz outra coisa do que achincalhar a universidade brasileira
(PELBART, 2019, p. 100).

Por isso, o olhar para os comentarios que citam o “mimimi” ¢ de importante
relevancia para o trabalho, ja que ha uma nitida relagdo entre o uso do termo e o mal-estar
da regulagdo discursiva. A nominalizagdo “mimimi” possui como objetivo central
deslegitimar o ato de fala de uma pessoa. Dessa maneira, como recurso semiotico
sintético, a expressdo ¢ frequentemente empregada no espaco publico online, combinada
a outros recursos, como imagens em memes (PINTO, 2019).

“Vitimizacdo” e “vitimismo” sdo expressdes que também compuseram o corpus
de filtragem dos proferimentos. As palavras, da mesma maneira como o “mimimi”,
também sdo utilizadas para tratar com descrédito certas lutas. Stanley (2018) descreve
algumas estratégias que a politica fascista oferece para seus agentes sociais, uma delas
sendo hierarquia ou hierarquizacdo social. De acordo com tal hierarquizagdo, sdo
verdadeiros apenas os cidadaos que se adequam ao sistema de valores nacionais, enquanto
os opositores politicos sdo sujeitos aos quais sdo negados direitos. Seguindo essa
conjuntura, segundo o autor, sdo relativizadas as reivindicagdes por reparagdes historicas,
sendo elas atacadas e consideradas falso vitimismo.

O termo “discurso bonito” foi acionado como forma de se analisar o politicamente
correto. O uso de tal termo parte da crenca de que a linguagem politicamente correta seria
algo robusto, distante da linguagem simples, coloquial, ou seja, de dificil entendimento
por alguns setores da populagao.

Do dicionario Michaelis, “frescura’®®

¢ a caracteristica do que ¢ fresco, ¢ o
descomedimento na linguagem, o comportamento que denota cinismo, a atitude que
demonstra excesso de moralismo, entre outras definicdes incompativeis com o foco do
trabalho. Ja “firula”® é o recurso verbal que consiste no floreio de palavras simples. Apos
uma consulta realizada por meio dos comentarios que citam o politicamente correto,

percebemos que tais palavras também sdo acionadas, a fim de dizer que pensar acerca de

68 Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/frescura/.
Acesso em: 11 de jan. de 2020.

69 Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/firula/.
Acesso em: 11 de jan. de 2020.
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uma regulacao no discurso ¢ algo desnecessario, que indica um excesso de preocupagao

em torno de algo banal, ja normalizado.

5.2 Os adeptos e os nao-adeptos de cada candidato

A primeira hipdtese trabalha sobre o pressuposto de que os apoiadores do Jair
Bolsonaro sofrerdo mais do mal-estar da regulacao discursiva, enquanto os apoiadores de
Fernando Haddad irdo, em sua maioria, defender a regulacdo discursiva, ja os de Ciro
Gomes serdo mistos.

Para a formulag¢do de tal hipotese, baseou-se, principalmente, no fato de Jair
Bolsonaro ter sido um candidato que mobilizou a cultura do politicamente incorreto (DI
CARLO e KAMRADT, 2018), Fernando Haddad ter se apresentado como um defensor
dos Direitos humanos (SANTA INES et al., 2019) e, na circunstancia, de Ciro ser
conhecido por seu comportamento imprevisivel’’, apesar de se afirmar um “socialista

democratico em permanente revisdo”’!.

5.2.1 Bolsonaro

Comecaremos a analise investigando os dados do entdo candidato a presidéncia
Jair Messias Bolsonaro. De acordo com a Tabela 3, a nossa hipotese em relagdo ao
presidenciavel se confirma, pois, ao nivel de 99% de confianca, 44,9% dos seus
apoiadores — sujeitos que concordam com seus proferimentos e/ou citam explicitamente
seu apoio, por meio de hashtags e outros indicadores — sofrem de uma indisposi¢do a
regulacdo discursiva.

E importante deixar explicito que, dentro do corpus, 53,9% dos proferimentos
foram codificados dentro do mal-estar da regulagdo discursiva. Isso explicita que o valor
de 44,9% (apoiadores de Bolsonaro) corresponde a esta populacao.

Dentre os comentarios que se encaixam nessa amostra, as afirmagdes variam
desde argumentos mais simples até argumentacdes mais complexas. Porém, o que se

percebe ¢ uma exaltagdo da postura politicamente incorreta de Bolsonaro. O

70 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/07/presidenciavel-pela-3a-vez-ciro-gom es-
acumula-polemicas-veja-principais.shtml. Acesso em: 12 de jan. de 2020.
71 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-39910403. Acesso em: 12 de jan. de 2020.
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comportamento do candidato do PSL ¢ tratado como motivo de elogio pelo seu publico,

conforme os comentarios’? a seguir:

Tabela 3 — Regulacio discursiva X Jair Bolsonaro

Candidato Jair Bolsonaro
301 ifica Total
Nao ~1dent1ﬁcj'awel/ Ataque Defesa
Nao se aplica
Nao Contagem 788 122 220 1130
identificavel/
Néoseaplica | o4 do Total 29,60% 4,60% 830% | 42,40%
Sofre de uma
Regula indisposi¢do a Contagem 203 37 1196 1436
¢iio regulagdo —
discursi ataca a % do Total 7,60% 1,40% 44,90% 53,90%
va regulagdo
Defende a Contagem 18 68 2 88
regulagéo % do Total 0,70% 2,60% 0,10% 3,30%
. Contagem 5 2 5 12
Misto o
% do Total 0,20% 0,10% 0,20% 0,50%
Total Contagem 1014 229 1423 2666
a
0 % do Total 38,00% 8,60% 53,40% 100,00%

Casos omissos: n=3;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 1599,878?%; Significancia Assintética (Bilateral), 000

Fonte: Elaborado pela autora

Comentario 1: Por esse que eu voto nesse cara... o fato dele ndo ser
politicamente correto ¢ o que mais me atrai, até mais que o plano de governo.
Expdem todo mundo e nio ta nem ai!!

Comentario 2: Estamos cansados do politicamente correto!!! Chuta o balde
Capitdo

Comentario 3: O problema ¢ ele ser auténtico, isso incomoda muito os
chamados Politicamente Correto! fala abertamente que todos entendem o
recado ndo tem Mimimi!! Por isso #17neles

Comentario 4: A midia ndo se conforma com o apoio maci¢o que o povo esta
dando a um candidato que nunca foi ministro de nada, nunca disse coisas
bonitas s6 pra ganhar voto, nunca foi politicamente correto, sempre disse o que
realmente pensa, sempre falou o que as pessoas querem falar mas muitas vezes
tem vergonha.

Comentirio 5: Quem parar pra escutar, quem pensar e analisar, s6 tem 1 opgdo
#Bolsonaro2018 fala a verdade sem mimimi sem meias palavras, curto e
grosso, direto e objetivo! #Brasilacimadetudo, #DEUSacimadetodos!
#émelhorJAIRseacostumando #tamojunto

Comentario 6: Parabéns presidente Bolsonaro pela campanha limpa, honesta
e por ter despertado o patriotismo no coragdo do brasileiro de bem. Obrigado
pela coragem de ser auténtico nesse mundo politicamente correto.

72 As identidades dos usudrios do Facebook foram ocultadas, a fim de preservar a privacidade.
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Comentario 7: ESSE E O CARA KKK AMOOOOOO...SEM MIMIMI
FALA NA LATA ....PARECE CADA UM DE NOS FALANDO

Comentario 8: Se ele virar "politicamente correto" ou "paz e amor" ninguém
vota nele!

Comentario 9: Chega do politicamente correto que afundou nosso BRASIL!!!

Os comentarios 1, 3, 4, 5, 6, 7 ¢ 8 fazem referéncia ao fato de Bolsonaro ser
auténtico, sincero, franco, espontaneo, “direto e reto” - argumentagdo que vemos em
diversos outros comentarios codificados. Em seu texto, Alonso (2019) afirma que
Bolsonaro se expressou como um homem comum, fato que levou muitos apoiadores a se
sentirem representados, “como um espelho de aumento” (p. 53), conforme percebemos
no comentario 7. Baronas e Ponsoni (2018) dissertam acerca da imagem de “homem do
povo” criada pelo ex-deputado, que falava ndo em nome da populagdo, mas para uma
parcela da populacao e da mesma maneira que milhdes de brasileiros. No comentario 1,
a realidade de o candidato ndo ser politicamente correto € posta em um patamar mais
digno de exaltag¢ao do que as proprias ideias expostas em seu plano de governo. Tal eleitor
deixa nitido que ndo se importa muito com o plano de governo de Bolsonaro, mas sim
que suas preocupagdes rondam em torno das atitudes de Bolsonaro, o que podemos
relacionar a personalizacdo da politica ja descrita no capitulo 4. Trata-se do método,
segundo Ribeiro e Pozobon (2019), de tratar o ator politico como individuo qualquer da
sociedade, além de o expor pelo enquadramento de sua vida cotidiana e focalizar nos
lideres individuais, em detrimento das frentes partidarias. Em relacdo ao candidato
Bolsonaro, podemos acrescentar que tal personaliza¢ao ainda estaria ligada a sua postura
explicitamente politicamente incorreta, ou ainda, como afirma alguns de seus apoiadores
de nosso corpus, a sua postura honesta, verdadeira, franca, livre de “mimimi”, “que fala
na lata”, que ¢ auténtica.

Jair Messias Bolsonaro, ao mobilizar a cultura do politicamente incorreto,
identificada com o antipetismo de classe média, incorporou os valores dessa cultura em
seu plano de governo (DI CARLO e KAMRADT, 2018). Os autores também refletem
acerca do personalismo que o coloca acima dos partidos e da crise do sistema politico,
porém, Di Carlo e Kamradt (2018) também afirmam que o candidato ndo ¢ o responsavel
pela radicalizacdo da sociedade, mas sim um produto de tal radicaliza¢do. “Ele € porta-
voz por ter sido o politico mais habil em verbalizar valores que vao de encontro a essa

cultura [do politicamente incorreto]” (ibid., p. 69). O comentario 2, por exemplo,
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incentiva o atual Presidente a “chutar o balde”, a falar o que pensa, a partir da justificativa
de que as pessoas estao cansadas do politicamente correto, o que, como descreve Scabin
(2018), para os estabelecidos (tradicionalmente detentores das representacdes legitimas),
seria uma forma de censura. Acrescentaria a essa afirmacdo a premissa de que o
politicamente correto ¢ condenado pelos autoidentificados como detentores de
representacdes legitimas, ja que no Brasil nos deparamos, frequentemente, com a falta de
consciéncia de classe. Sendo assim, o comentario 2, ao fazer referéncia ao cansago em
relacdo ao politicamente correto, ou ao mal-estar da regulacao discursiva, como aqui
chamado, ainda nos remete a pretensa “ditadura das minorias” (WILLIAMS 1995;
GRUDA, 2014), pois transforma o respeito a diversas identidades e a boa convivéncia,
premissas do PC, como ideais passiveis de serem tratados com incomodo.

O comentario 4, ao realizar uma critica a midia, além de se assemelhar a outros
proferimentos codificados, ainda segue a linha argumentativa que Bolsonaro adotou em
sua campanha. O candidato sempre se portou adverso a midia mainstream, em particular
a Globo, que noticiava criticas em relacdo a ele.

Dedicaremos aqui um espago exclusivo de analise para o comentério 6. Assim,
iniciaremos pela sentenca: “por ter despertado o patriotismo no coragdo do brasileiro de
bem” Consideramos importante destacarmos alguns fatos em relagdo ao patriotismo, que
nao deve ser confundido como um sindnimo de nacionalismo. O patriotismo faz alusdo
ao sentimento de lealdade a nagao (SEWPAUL, 2009; LEITE et al, 2018), “pelo orgulho
de sentir-se parte de uma comunidade nacional” (LEITE et al., 2018, p. 2065). Ja o
nacionalismo, o amor pelo estado nacional, pode ser perigoso na medida em que incentiva
e desperta o sentimento de hegemonia de nacdes. Para Leite et al. (2018, p. 2065), “o
nacionalismo seria caracterizado por ser uma ideologia sobre a qual se sustenta a
constru¢do cultural da nacdo e, consequentemente, de um territorio e um Estado
diferenciado”. O comentario destaca o fato de Bolsonaro ter estimulado o patriotismo. Ao
utilizar as cores da bandeira e ter colocado em seu mote de campanha “Brasil acima de
tudo, Deus acima de todos”, o candidato estaria, assim, incentivando alguns valores
nacionais. Cioccari e Persichetti (2019) ndo descrevem Bolsonaro como um patriota, mas
sim como um nacionalista do século XX, com um viés mais econdmico. As autoras
afirmam que Jair Messias ¢ expoente do nacionalismo conservador criado pelas direitas
brasileiras, que demanda a soberania para si proprio, como uma autocracia.

Além disso, no comentario também ¢ acionada a ideia do “brasileiro de bem”.

Conforme afirma Baptista ef al. (2018), a figura do “cidadao de bem” representa um “eu”
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contemplado com valores morais e éticos inquestionaveis, que permite ao “outro” fazer
parte desse grupo seleto, caso tal “outro” atenda aos pressupostos do modelo ideal de
cidaddo. Alonso (2019) explica que a comunidade moral bolsonaristas se estrutura no
compartilhamento de coédigos bindarios, “que divide o mundo em bem e mal, sagrado e
profano, gente de familia e indecentes, cidadaos de bem e bandidos, éticos e corruptos,
nacionalistas e globalistas” (p. 52). Tais divisdes, segundo a pesquisadora, sao
responsaveis pela simplificagdo da realidade pela ativacdo de sentimentos coletivos,
como o afeto, o medo e o 6dio, em manejo dessas clivagens refor¢ca o senso de
pertencimento a uma comunidade de pares similares. Assim, indo ao encontro do
interesse da pesquisa, 0 comentario, ao afirmar: “Obrigado pela coragem de ser auténtico
nesse mundo politicamente correto”, a relagcdo que se pode trazer ¢ a de que o candidato
“presenteia” os “brasileiros de bem” com a autenticidade. A partir disso, questiona-se:
qual o significado do politicamente correto para tal cidaddo? A resposta: o PC ¢,
definitivamente, descrito de maneira negativa.

No comentario 7, constatamos a argumentacdo em torno da simplicidade do
candidato do PSL. Como ja destacado aqui, Bolsonaro se apresentou como um “homem
do povo”, e, para Alonso (2019), antes e depois da eleigdo, o candidato investiu na estética
do improviso e na exaltacdo do homem comum. Por isso, pela frase “parece cada um de
nods falando”, argumenta-se que ha uma sensacdo de proximidade dos eleitores com Jair
Bolsonaro. Podemos, assim, levar a andlise para os pardmetros das afetagdes pessoais.
Estaria o brasileiro carente de um candidato que fosse a imagem e representagao do povo?
Em simplicidade, uso de linguagem coloquial e, sobretudo, proximidade? Dilma Rousseff
sempre se portou enquanto uma figura séria e formal — o fato de ser mulher também levou
a ex-presidente a assumir esta postura. Michel Temer nunca foi considerado um lider
carismatico’® e também se apresentou como um politico mais elitista do que “do povo”.
J4 em relagdo a corrida eleitoral de 2018, entre os candidatos que aqui analisamos, Jair
Bolsonaro se diferencia de Haddad e Ciro nesse quesito populista. Fernando Haddad e
Ciro Gomes carregam em si o fato de serem professores universitarios: sdo figuras
intelectuais, enquanto Bolsonaro “se apresenta como brasileiro médio, pai de familia,
trabalhador, sem tempo, dinheiro ou paciéncia para os maneirismos dos cultos”

(ALONSO, 2019, p. 63). Flavia dos Santos Nascimento (2019), em sua dissertacdo de

73 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/08/brasileiros-pro-temer-dizem-relevar-de
nuncias-e-falta-de-carisma-em-prol-do-avanco-economico.shtml. Acesso em: 14 de jan. de 2020.
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mestrado, correlaciona os lugares que ocupam Bolsonaro e Lula, no que tange ao campo

das afetacdes, ja que Lula também ja representou a esperanga ¢ a salvagao do pais.

O discurso politico contemporaneo ¢ construido através dos afetos e ndo em
um programa de governo. Isso nos remete ao pai soberano, amado e temido,
ao qual renunciamos nossas decisdes, para depositar nele a confianca, pois, se
acredita que precisamos ¢ de um pai protetor, que seja capaz de acabar com as
ameacas a estes filhos. O discurso cativante e afetuoso estimula o desamparo
e deixa a populacdo aflita pela figura do pai protetor, ela ¢ uma espécie de
retorno as experiéncias infantis que infantiliza o eleitorado, afastando-o da
realidade. ‘Este’ seduz o eleitor, e ocupa a posigdo de ideal de eu. Essa fantasia
¢ revivida ao se colocar nesse lugar de afeto, e isso acaba dividindo a populagéo
que esta tomada por essa desesperanca nos tempos de crise (NASCIMENTO,
2019, p. 49).

Aqui, adicionamos ainda o fato de Lula também ter sido um homem simples, “do
povo”. Destacamos, nesse momento, que esta fora de nossas pretensdes de pesquisa
equiparar a figura e as intengdes de Jair Messias Bolsonaro as de Luiz Inacio Lula da
Silva. A comparacdo que fazemos ¢ em relacdo ao imagindrio sensivel dos eleitores,
relativo as afetagdes. O que dissocia esses dois dos relevantes personagens politicos
brasileiros sdo os ideais que pautam a pluralidade e a convivéncia respeitosa de diversas

identidades em esfera publica: os ideais da democracia.

Figura 6 — Publica¢do de Jair Bolsonaro sobre seguranca e liberdade

. Jair Messias Bolsonaro
' ' 9de outubro de 2018 - @

- Vamos pegar pesado contra a violéncia para termos um Brasil mais seguro
e livre para todas as pessoas, independente de cor, sexualidade e religi&o.
Queremos devolver & populag&o o prazer de andar na rua sem medo, de
viver sem medo. Nosso inimigo € o crime, néo o cidadaol

OO0 174 mi 6,7 mil comentarios 42 mil compartilhamentos

Fonte: Facebook

Os comentdrios 8 € 9, assim como diversos outros comentarios do nosso corpus,
sdo relativos a publicacdo de Bolsonaro referente a figura anterior. Na publicagdo,
Bolsonaro afirma que ira garantir seguranca e liberdade para todas as pessoas. Colocado
dessa maneira, € sob uma oOtica superficial, a alegacao do candidato tem coeréncia, visto
que atende a uma suposta democracia. Porém, se analisarmos por um viés mais complexo,
constatamos que o candidato utiliza a argumentacdo de que somos todos iguais,

independente da cor, da sexualidade e da religidio. O candidato ignora o problema’ das

74A negacgio da problemética sera tratada na se¢do sobre a hipotese 5.
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desigualdades entre ragas, géneros e classes, um problema historico, econdmico, social
que assola nosso pais. Por isso, os comentarios 8 ¢ 9, que entendem a questao do
politicamente correto relacionada as lutas identitarias, também ignoram tal problema.
Aliés, ndo s6 ignoram como se opdem. Para 0 9, o politicamente correto, o respeito as
diversas pautas, foi o responsavel pela destruicao do pais, enquanto para o 8, assim como
o 1, a figura de Bolsonaro deve ser exaltada justamente pelo fato de ele nao ser

politicamente correto.

5.2.2 Haddad

A hipotese relativa ao candidato do PT afirma que seus apoiadores irdo, em sua
maioria, defender a regulacdo discursiva. Conforme a Tabela 4, chegamos a conclusao de
que os defensores de Haddad, em sua maioria (2,6%, com 99% de confianga), publicaram
proferimentos que, ou ndo eram relativos a regulagdo discursiva, ou cuja identificacdo de
ataque ou defesa era impossivel de ser realizada.

Isso significa que a hipotese foi, em parte, refutada. Em partes porque, logo em
segundo lugar, com pouca diferenga (0,3%) aparecem os defensores de Haddad que
defendem a regulacdo discursiva — totalizando 2,3% do corpus, dentro de 3,3% total que
defendem a regulacdo. Como exemplo, citamos os comentarios abaixo:

Comentario 10: Chamar pauta social de mimimi e vitimismo ofende a
democracia! Nao deslegitimaram nossas lutas! #Haddad pela democracia!

Comentario 11: Moderado, honesto, politicamente correto, ético e brilhante
na medida certa. tal € o meu presidente Haddad!

Comentario 12: Ah, se ele soubesse o que o bullying ¢ capaz de fazer com a
vida de uma pessoa. S6 quem ja viu alguém que ama sofrer por ser considerado
diferente, sabe o quanto déi por favor, se vocés tiverem um filho adolescente
ou/e gordinho, um amigo negro ou gay, passando por bullying, eu imploro, ndo
cheguem para ele e falem que sofrer por serem desmerecidos ¢ vitimismo . Os
tempos mudaram e todo mundo com o minimo de capacidade cognitiva é capaz
de entender isso, se o futuro lider da nossa nagdo pensa assim, que Deus nos
ajude!!! Fiquei muito curiosa para saber como ele pretende acabar com esse
'vitimismo' 7%

Tabela 4 — Regulagio discursiva X Fernando Haddad

Candidato Fernando Haddad

. Nao Total
identificavel/ Ataque Defesa

Nao se aplica
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Nao identificavel/ | COntagem 656 403 70 1129
Nao se aplica
P % do Total 24,60% 1510% | 2.60% 420}:‘0
Sofre de uma Contagem 886 537 13 1436
Regulaciio indisposicdo a
discursiva | regulagdo—ataca 9% do Total 33,20% 20.20% 0,50% 53:),90
a regulacdo %
Contagem 27 0 61 88
Defende a % do Total 1,00% 2020%  050% 370
regulacao %
i Contagem 5 5 2 12
Misto
% do Total 0,20% 0,20% 0,10% 0,50%
Contagem 1574 945 146 2665
Total
% do Total 59,10% 35.50%  5.50% oo

Casos omissos: n=4;

Qui-quadrado de Pearson: Valor 760,636%; Significancia Assintotica (Bilateral), 000
Fonte: Elaborado pela autora

Comentario 13: Fulana’, claro que fica, fulana! haddad na verdade tem
inameros discursos direcionado ao combate, da a real importancia a esses
problemas. jair ¢ uma mente totalmente atrasada, nao vai criar lei alguma, pelo
simples fato de achar “vitimismo”. se vocé nao acha que isso vai afetar ainda
mais o racismo, feminicidio, bullyng, ataques a gays, realmente..

Comentario 14: As vitimas da sociedade brasileira serao as tinicas culpadas
de serem vitimas!. Nao existe defesa nesse regime opressor!. A meritocracia é
assim, azar o seu se nascer pobre, negro, indio. A culpa ¢ sua mulher quando
apanha do teu marido, a culpa ¢ tua quando tu morres ou quando és estrupada.
Chega de VITIMISMO!!. Sqn. #democraciabrasil #naoaviolencia #Haddad13
#manufor¢adasbrasileiras.

Os comentarios 12 e 13 sdo relativos a figura 7, enquanto o 14 a figura 8.

Enquadramos esses proferimentos enquanto defensores de Haddad porque os comentarios

apoiam as ideias do candidato explicitas nas publicacdes. Tais comentarios ainda foram

codificados como reconhecimento da problematica social: entendem que hd um problema

que ¢ de nivel publico e que ndo pode ser chamado de vitimismo. Por que constatamos

uma identificacdo entre a defesa da regulagdo discursiva e a defesa de Fernando Haddad?

Primeiramente, conferimos a isso a questao de o candidato ter sempre prezado pela defesa

dos direitos humanos, conforme mostra o capitulo 3.

A campanha do presidencidvel se pautou na necessidade da garantia dos direitos

e prop0s a implementacdo de uma conferéncia nacional popular de direitos humanos, com

75 Os nomes ditos nos comentarios foram substituidos com o objetivo de prezar a privacidade dos usudrios.
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o intuito de incluir e promover os direitos de todos os setores que lutam. Com o argumento
da constru¢do de uma democracia mais assertiva, Haddad, em seu plano de governo,
afirmou o qudo estratégico ¢ o combate ao racismo e ao machismo, por exemplo. Sendo
assim, nada mais do que comum que seus apoiadores também sejam defensores dos
direitos humanos, como esta nitido no comentario 13. No comentario 10, vemos ainda
um discurso a favor da democracia que se pauta pelo argumento de deslegitimagao de
lutas. Cabe aqui destacar a visdo de Honneth (2009) acerca das lutas sociais.

Para o autor, uma luta s6é pode ser caracterizada como “social” a partir da
circunstancia em que seus propositos passam a ir além das inten¢des individuais,
chegando a um patamar de se tornarem a fundamentacdo de um movimento coletivo. Na
dimensao do reconhecimento honnethiana, as lutas e os conflitos historicos podem revelar
uma posi¢ao na evolucao social, desde que se empreenda o processo de assimilacao de
seus papeis para o estabelecimento de um progresso moral. “Os sentimentos morais, até
aqui apenas a matéria-prima emotiva dos conflitos sociais, perdem sua suposta inocéncia
e se tornam momentos retardadores ou aceleradores num processo evolutivo abrangente”
(HONNETH, 2009, p. 265). Sendo assim, no comentario 10, ao vermos um argumento
que defende as lutas sociais e a garantia da democracia, também constatamos um certo
progresso moral.

Outro dado interessante (e expressivo) de ser analisado € o fato de que 20,2% das
pessoas que atacam Fernando Haddad sofrem de uma indisposi¢ao a regulacdo discursiva.
Boa parte desse dado se deve as seguintes publicacoes:

Figura 7 — Publicacdo de Haddad referente a entrevista de Bolsonaro. Fonte:
Pagina do Facebook de Fernando Haddad

Fernando Haddad &
24 de sulubre de 2018 - @&

Bolsonaro
dele, agora

se mais uma de suas atrocidades. Depois de defender a ditadura, a tortura, o exterminio de quem pensa diferente
AMOU O Preconceito a negros, mulheres, nordestings de “coltadismo’

roblema histarico que atinge milhses de as & apenas frescura

O pior de tudo & que ele realmente pensa isso, & & por isso que ele foge acs debates: pra néo mostrar a sua verdadeira face, o que
realmente pensa

E um nivel de desumanidade nunca antes visto. Bolsonaro & um perigo a democracia e ac pove brasilsiro

OB s 28 mil 13 mil comentérios 30 mil compartiihamentos

Fonte: Facebook
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Figura 8 — Publicacio de Haddad referente a afirmacido de Bolsonaro. Fonte:
Pagina do Facebook de Fernando Haddad

Fernando Haddad
24 de outubro de 2018 - @
Cada dia 0 Bolsonaro solta uma
Ontem, ele falou que tem que acabar com o “coitadismo” dos nordestinos

negros, mulheres e gays.
Coitado & ele que em 28 anos como deputado ndo fez nada pelo Brasil

LSONARO

Vamos acabar com

coitadismo de nordestino, de |
gay, de negro e de mulher, diz
Bolsonaro

OBy 19mil 7,7 mil comentarios 12 mil compartilhament

Fonte: Facebook

A publicacdo destacada na Figura 7 ¢ um video de uma entrevista com Jair
Bolsonaro, em que o candidato declara: “Como combater o racismo? Nao tocando no
assunto! Quando eu era garoto, ndo existia essa historia de bullying. O gordinho dava

"’

pancada em todo mundo, e hoje o gordinho chora!”. O jornalista pergunta: “Isso ndo seria
empurrar para debaixo do tapete?”. Bolsonaro responde: “Nao, ndo ¢ empurrar...mas pera
ai, acontecem as brincadeiras de crianca, elas estdao ali se moldando, moldando o carater,
voc€ ndo tem que ter uma politica pra isso, isso ndo pode continuar existindo. Coitado no
negro, coitada da mulher, coitado do gay, coitado do nordestino, coitado do piauiense,
tudo € coitado! Tudo ¢ coitadismo no Brasil, n6s vamos acabar com isso!”.

Em relacdo a proposicdo de Bolsonaro, Haddad se mostra explicitamente

contrario, bem como o colocado na publicacao da Figura 8. Os apoiadores de Bolsonaro

reagiram as publica¢des de Haddad, afirmando:

Comentario 15: Pqp kkkkkkkkkkkkkkkkk ¢ um vitimismo chega dar nojo.

coitado q todo mundo tem q passar a mio na cabega ou vai virar adulto e
resolver seus problemas sozinhos??? Para de vitimismo!!!

Comentario 17: Pra mim ¢ frescura mesmo no passado todos noés tinhamos
um apelido hoje € bullying

Comentirio 18: Apoiado bl7 chega de frescura

Comentirio 19: Essa sua postagem ¢ maior frescura Haddad ~ Parece o filho
mimado da familia fazendo birra e chorando pq o irméao ta ganhando mais doce
pq cortou a grama....
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Comentario 20: Também acho frescura um negro um nordestina um gay e tdo
capaz como qualquer um ...

Comentario 21: Quanto vitimismo aqui! Procurem uma satisfacdo real e de
paz dentro de cada um de vocés! Precisamos evoluir!!! Por isso:
#BOLSONAROPRESIDENTE2018

A negacdo da problemética — apesar de ser um quesito que serd discutido mais
detalhadamente na hipotese 5 — ndo pode deixar de ser tratada aqui. Segundo Di Carlo e
Kamradt (2018), o revisionismo histdrico bolsonaristas ¢ uma cosmovisao compartilhada
por seu publico de eleitores. “Em um pais marcado por uma memoria fraca sobre sua
histdria, a atuacao politica de Bolsonaro fortalece a amnésia coletiva, principalmente em
um pais sem tradicdo de museus voltados a representagdo da violéncia em sua historia
(escravidao, ditadura militar etc.)” (DI CARLO E KAMRADT, 2018, p. 57). Olhemos
para os comentdrios. O 15 exprime sua intolerancia patente em relagdo ao vitimismo. O
comentario 16 se utiliza de ironia e ainda trata sobre a meritocracia, ao declarar que ou
vocé “chora” ou vocé corre atras dos proprios resultados. Porém, o que o sujeito
negligencia ¢ o fato de que o “chorar” seria reclamar de um problema social que ¢ publico
e deveria ser resolvido coletivamente, seja ele: a falta de acesso a espagos privilegiados
de maneira igualitaria, o preconceito sofrido por grupos minoritarios, a desigual
distribuicao de renda, entre outras questdes. No comentario 17, ainda vemos o argumento
que concorda com a visdo negativa de Bolsonaro sobre a agenda do bullying: antes os
apelidos eram aceitdveis, mas, atualmente, sdo chamados de bullying. O bullying,
segundo Antunes e Zuin (2008), refere-se ao conjunto de comportamentos agressivos,
fisicos ou psicologicos, que ocorrem com frequéncia entre colegas. A funcao do bullying
para quem o pratica ¢ a realizacdo da afirma¢do de poder interpessoal por meio da
agressdao (LOPES NETO, 2005; ANTUNES e ZUIN, 2008). Ainda ha a discussdo acerca

das causas

que incluem, além de fatores econdmicos, sociais e culturais, os relacionados
ao temperamento do individuo, as influéncias familiares, de colegas, da escola
e da comunidade (LOPES NETO, 2005), as relagdes de desigualdade e de
poder, tidas como naturais por Smith (2002), a uma relagdo negativa com os
pais e um clima emocional frio em casa ¢ as relagdes de poder existentes no
ambiente escolar (YONEYAMA e NAITO, 2003)” (ANTUNES e ZUIN,
2008, p. 34).

Considerar o bullying como vitimismo e assunto ndo necessario de ser pautado
corresponde também ao mal-estar da regulagdo discursiva. Ha certas piadas que, em dada

época, poderiam ser consideradas inofensivas; porém, hoje, ja as vemos como perigosas.
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A verdade ¢ que tais piadas e apelidos nunca adotaram tal papel de completa inocéncia,
visto que retratam parte dos preconceitos sociais, trazendo consequéncias as vitimas
mesmo que minimas. Portanto, nomear o bullying, o preconceito ou a violéncia verbal
como vitimismo e frescura ¢ indicativo de falta de disposi¢ao para adequar seu discurso
em prol da boa convivéncia com certos grupos que sempre estiveram em posigdes de
serem julgados — o gordo, o negro, o gay, a mulher, para citar alguns.

O comentario 20 utiliza a argumenta¢do de que somos todos iguais para encobrir
um grande problema social: as desigualdades. O proferimento 21, de maneira similar ao
16, ainda relaciona o vitimismo a ndo sensagao de "satisfacdo real e de paz dentro de cada
um", atribuindo, assim, ao individuo, a busca pela propria satisfacao. Ea negac¢ao, mais
uma vez, de que ha um problema publico e coletivo.

Apo6s uma andlise dos comentarios, constatamos que a postura de Jair Bolsonaro,
um entdo deputado federal candidato a presidéncia da Republica, poderia estar avalizando
e estimulando o mal-estar da regulacdo discursiva. Bolsonaro ndo ¢ o Gnico representante
politico que sofre desse mal-estar, tampouco ¢ o criador do fendmeno; no entanto, suas
posturas incentivam uma parcela da sociedade — que clama por mudangas no Brasil — a
se atentarem para a regulacdo e a proclamarem que estdo “cansados do politicamente
correto”. Tal fato poderia estar incitando o ataque a Haddad, j& que, aliada a pauta que
aciona a cultura do politicamente incorreto, estaria, como descreve Di Carlo e Kamradt

(2018), o antipetismo.

5.2.3 Ciro

A hipoétese relativa a Ciro Gomes, em virtude de ser um candidato dual, ¢ a de que
seus apoiadores teriam uma posi¢ao mista em relacao a regulacao discursiva. No entanto,
conforme mostra a Tabela 5, ndo ha nenhuma relacao — 0% — entre seus apoiadores e a

categoria mista da regulagdo discursiva. Isso significa que podemos negar a hipdtese.

Tabela 5 — Regulag¢ido discursiva X Ciro Gomes

Candidato Ciro Gomes
Nao
identificavel/ Ataque Defesa Total
Nao se aplica
Contagem 1104 8 20 1132
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Nao
identificavel/ % do Total 41,40% 0,30% 0,70% 42,40%
Nao se aplica
Sofre de uma Contagem 1419 13 4 1436
Regulacio indisposi¢do a
discursiva regulagdo =\ o 40 Total 53,20% 0,50% | 0,10% | 53.90%
ataca a
regulagdo
Defende a Contagem 86 | 1 88
regulacdo % do Total 3,20% 0,00% 0,00% 3,30%
Misto Contagem 11 1 0 12
% do Total 0,40% 0,00% 0,00% 0,40%
Total Contagem 2620 23 25 2668
% do Total 98,20% 0,90% 0,90% 100,00%

Casos omissos: n=1;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 23,469 Significancia Assintética (Bilateral), 001

Fonte: Elaborado pela autora

Como Ciro Gomes s¢ participou do primeiro turno e as eleicdes de 2018 tiveram
uma polariza¢do bem marcada entre Bolsonaro e o Partido dos Trabalhadores, sdo poucos
os comentarios que se referiam a Ciro dentro do nosso corpus. Os comentarios raspados
de sua pagina, selecionados pelos filtros criados para a pesquisa, conforme mostra o
Apéndice 2, totalizam 60, em comparagdo aos valores de 1215 e 1394, de Bolsonaro e
Haddad, respectivamente. Por isso, a maior parte dos comentarios — 53,2%, ao nivel de
99% de confianca — que sofrem a regulacdo foram codificados na categoria “Nao
identificavel/ndo se aplica” em relacdo ao candidato. Tal categoria indica que os
comentarios ou ndo citaram o candidato, ou ndo era possivel que fosse identificado o
ataque ou defesa aos ideais de Ciro segundo o proferimento.

Um dado que pode ser analisado, dentro dos dados validos — excluindo os quesitos
“Nao identificavel/ndo se aplica” — € o fato de que 0,5% dos comentérios que atacam a
regulacdo discursiva também atacam Ciro Gomes, como ¢ o exemplo do comentario

abaixo:
Comentario 23: Essa ¢ a opinido dele, ninguém quer que um filho seja gay,
ndo adianta vir com discurso politicamente correto, a grande maioria ndo
gostaria de ter um filho gay, agora se o outro candidato ganhar tu pode ter
motivos reais pra se preocupar além de opg¢do sexual, o mais engracado € que
na campanha de Ciro Gomes ndo vi em nenhum momento vc falar sobre os
posicionamentos dele, quando ele chamou um negro de capitdo do mato, ou
quando ele disse q o principal papel da mulher dele na campanha era dormir
com ele, quando ele bateu em um reporter que fez uma pergunta pra ele e ele

nao gostou, e disse q ia receber o pessoal do Sérgio mora na bala, entre outras
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coisas...... onde estava seu posicionamento anti violéncia??? Nao vi até hj

kkkkkk

O comentario faz referéncia a publicacao de Bolsonaro, no dia 10 de outubro, data
que Ciro ja ndo mais estava no pleito eleitoral, em que o primeiro candidato compara as
propostas de Haddad as suas. Para além da intolerancia’® reproduzida pelo comentario,
pela afirmagdo “ninguém quer que um filho seja gay”, vemos uma exposi¢ao dos
posicionamentos de Ciro Gomes em prol da defesa das atitudes de Bolsonaro. Alguns
comportamentos, citados no proferimento, ja foram detalhados no capitulo 3, no qual
tratamos dos episddios relativos a Fernando Holiday e aos dizeres de Ciro sobre sua
esposa. O defensor de Bolsonaro — percebe-se que ¢ apoiador do candidato do PSL pela
afirmacao “se o outro candidato ganhar”, publicada na pagina de Bolsonaro — cobra de
seu interlocutor um posicionamento de coeréncia no tocante a pauta antivioléncia. Os
outros eventos citados (a agressdo a um jornalista’’ e a questio do Sérgio Moro’®) sio de
cunho verdadeiro, sendo assim, o comentario realmente faria sentido.

Ciro Gomes, ao confirmar sua candidatura a Presidéncia em 2018, reconheceu ter
cometido erros e afirmou: “Nao sou superior nem imune nem vacinado a erros. Tenho
trabalhado praticamente dez horas por dia e a minha ferramenta de trabalho ¢ a palavra.
Evidentemente que posso errar aqui e ali, porque nunca tive a pretensdo de ser um anjo””’.
Ciro ¢ um candidato que, assim como Jair Bolsonaro, também sofre do mal-estar da
regulagdo discursiva. Porém, diferentemente deste, Ciro tem em sua agenda a
preocupacao com as injustigas sociais € com os grupos estigmatizados. Em seu plano de
governo, por exemplo, o candidato pauta a importancia das praticas afirmativas dirigidas
a grupos como mulheres, negros e comunidades LGBTQ+. Tais grupos, como relata o
programa, “por serem infelizmente discriminados na sociedades, precisam de politicas

especificas que reduzam essa discriminagao e as decorrentes desigualdades econdmica,

76 As intolerancias serdo discutidas na hipotese 3.

77 S3o dois casos distintos. Como néo se sabe de qual episddio exato esta se tratando, colocaremos ambos
aqui: [1] Disponivel em: http://gl.globo.com/rr/roraima/videos/v/ciro-gomes-agride-jornalista-dura nte-
coletiva-no-centro-de-boa-vista-no-sabado-15/7023263/. Acesso em: 13 de jan. de 2020 / [2] Disponivel
em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/04/ciro-e-blogueiro-ligado-ao-mbl-se-desen tendem-em-
forum.shtml. Acesso em: 13 de jan. de 2020.

78 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/ciro-gomes-diz-que-se-moro-tentar-prende-lo-recebera-
turma-do-juiznabala21116401?GLBID=117b3398566e4fc2bac6dab235390d8e337353078694d786f4b54
7a694442486a46636242327635416d554714451516259324b42434a37304c4768674251615f4583666a6d
664¢463956463759595171576b586b38643043367133347573744£303333413d3d3a303a7569687767776
3646678646e6d7774627168726b. Acesso em: 13 de jan. de 2020.

79 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/07/presidenciavel-pela-3a-vez-ciro-gom es-
acumula-polemicas-veja-principais.shtml. Acesso em: 14 de jan. de 2020.
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social e no acesso a oportunidades” (PLANO DE GOVERNO CIRO GOMES, 2018, p.
42).

Ja no comentario abaixo, vemos alguém que ataca Ciro e tem um sentimento misto
em relagdo a regulacdo. Ao mesmo tempo em que ataca, defende, afirmando que Ciro ja
disse coisas “escrotas” em publico. Diferente do comentario 23, que se mostra indiferente
as posturas de Ciro (apenas as expoe), o individuo do comentario 24 alega explicitamente
seu desgosto e julgamento em relagdo aos comentarios de Ciro. Por isso, esse foi
codificado apenas como ataque a regulagdo (por outros posicionamentos), enquanto o 24

esta como misto.

Comentario 24: Fulano®, deixa de ser otario, com esse discurso batido, com
essa BALELA e mimimi de sempre. Todas essas pautas que vocé levantou ja
foram explicadas e esclarecidas. Mas se vocé prefere ser manipulado pela
midia e pela esquerda, PROBLEMA SEU babaca! Mudem o discurso, POR
FAVOR!!! Achem algum indicio REAL de corrupgdo por parte do Bolsonaro
e nos mostre, que diferentemente de vocés da esquerda que seguem seus
candidatos como burros de carga, independentemente de serem BANDIDOS
ou ndo, nds conservadores ¢ da direita seremos os primeiros a detonarmos
BOLSONARO se ficar evidente alguma acdo ilicita de sua parte! Ndo vou nem
comentar muita coisa sobre seu candidato CANGACIRO GOMES pois nem
vale a pena. Os mais de 70 processos nas costas dele, as coisas absurdas e
escrotas que ele ja disse em publico, seu apoio a0 BANDIDO LADRAO do
Lula dizendo que iria resgata-lo da cadeia entre outras situagdes que mostram
sua simpatia pelo 9 dedos, sua promessa de tirar o nome de todo mundo do
SPC (pareceu até aqueles episodios antigos do programa Estados Anysios de
Chico City com politicos fazendo promessas absurdas), fora varias outras
coisas que desabonam seu candidato, mostra o tipo de eleitor BOSTA que vocé
¢! Entdo se vocé acha que o Bolsonaro ¢ corrupto, comete ilicitudes, RALA
dessa pagina seu merda, e vai 14 babar o ovo do seu CORONE, pois diferente
de vocé eu jamais perderia meu tempo indo 14 atacar ele na sua pagina, pois

suas falas e atitudes ja o condenam.

Em virtude aos posicionamentos de Ciro Gomes, a hipdtese descrevia o fato de
esperar mais comentarios julgadores das posturas polémicas do pedetista. Sendo assim,
podemos concluir, dentro do nosso universo analitico, que Ciro Gomes nado foi uma figura

muito expressiva nas eleigdes de 2018, visto que estavam em jogo outros atores de maior

80 Os nomes ditos nos comentarios foram substituidos com o objetivo de prezar a privacidade dos usuarios.
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nivel polarizador: a figura de Jair Bolsonaro e todos os valores conservadores que esse
carrega consigo, ¢ o Partido dos Trabalhadores e todos seus escandalos de anos de
governo.

Nessa primeira parte da analise, pudemos relacionar a indisposi¢do a regulacao
discursiva aos posicionamentos dos adeptos e dos ndo-adeptos de cada candidato,
entendendo a importancia da pauta na escolha dos representantes politicos. No proximo
capitulo, o mal-estar da regulacdo discursiva serd relacionado com a liberdade de
expressao, com as intolerancias, com as direitas conservadoras € com a negacao da
problematica. Para o capitulo 6, tomamos também como base o contexto eleitoral,

analisando a conjuntura politica brasileira de maneira mais ampla.
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CAPITULO 6: ANALISE II: O MAL-ESTAR DA REGULACAO DISCURSIVA
E A CONJUNTURA POLITICA BRASILEIRA

O presente capitulo traca as articulagcdes do mal-estar da regulagdo discursiva com
as agendas defendidas pelas direitas conservadores brasileiras. E valido destacar, aqui,
que em relagdo ao mal-estar da regulacao discursiva, hd uma configuracdo moral daquilo
que ¢ politicamente correto ou incorreto, que leva em conta a histdria do brasileiro tragada
neste capitulo. Para Tatagiba (2018, p. 88), a mobilizacao social inédita brasileira, de um
espectro que vai da extrema esquerda a extrema direita, “€ uma expressao visivel de um
processo mais longo e profundo de reconfiguragdes das subjetividades politicas e das
redes de relagdes, as quais orientam o engajamento na vida publica e as escolas politicas”
Ainda para a autora, muitos desses processos refletem a construgdo de reacdes as
profundas transformagdes do contexto socioecondmico, politico e cultural experienciado
pelo pais, sobretudo, na ultima década.

No Brasil, os setores mais extremados das direitas incluem, de acordo com Miguel
(2018), trés vertentes principais: libertarianismo, fundamentalismo religioso e a
reciclagem do antigo anticomunismo. Entretanto, tais definicdes passam também por
moralidades construidas e por relacdes de poder, como vem trabalhando Jessé de Souza
(2006; 2009; 2010; 2016; 2017; 2018). O Brasil possui especificidades na constitui¢ao de
suas direitas conservadoras e/ou radicais. Economicamente, o pais vem de uma tradicao
liberal, e, politicamente, baseia-se em pautas conservadoras nos costumes. Assim, apos
2003, a ascensdao de governos de esquerda, ao causar aberturas culturais e sociais,
impactou no embate publico em relacdo a questdo da moralidade.

O desejo de recomposicao dos tragos do passado se relaciona com a aspiragdo de
que a sociedade, a economia e a politica sejam capazes de se reerguer contra os sinais da
corrupgao e da decomposi¢cao do tecido social. Tal visdo conservadora ¢ descrita por
Burity (2018, p. 21), que também vé o conservadorismo como um “fundamento abalado”,
mas ainda passivel a retomada da ordem e progresso prometidos ao pais. Outros estudos
também se dedicaram a apontar os aspectos valorativos do conservadorismo: a resisténcia
a mudanca e o conformismo da desigualdade (ALTEMEYER, 1996; GRAHAM; HAIDT;
NOSEK, 2009; BAPTISTA et al., 2018).

Ao pensar essas questdes, as se¢des deste capitulo estdo divididas da seguinte
forma: a primeira empreende uma andlise acerca do vinculo entre a indisposi¢do a

regulagdo e a defesa da liberdade de expressdo; a segunda avalia a conexao do mal-estar
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com os comportamentos intolerantes; a terceira tem como objetivo investigar a relagao
entre a indisposicao e os diferentes espectros politicos; e a terceira e ultima se¢do visa

relacionar o mal-estar com a nega¢do da problematica.

6.1 Pela liberdade de se expressar

Nossa segunda hipotese propds que os argumentos que defendem a liberdade de
expressao seriam mais indispostos a regulacdo discursiva, em relacdo aqueles que nao
acionam a premissa da liberdade de expressdo. Partimos do pressuposto de que a defesa
da liberdade de expressdo é colocada em xeque quando o assunto ¢ a disseminacdo de
intolerancias e discurso de 6dio. O direito a liberdade de expressdo, por vezes, €
reivindicado pela direita liberal, a despeito do fato de que isso possa validar discursos
intolerantes e odiosos (MEYER-PFLUG, 2009; FRIGO e DALMOLIN, 2017).

Entretanto, ja podemos negar a hipotese antes mesmo do processo analitico de sua
tabela de cruzamento. Ao cruzarmos os dados da regulagdo discursiva (ataque e defesa)
com os dados relativos ao codigo “Em nome da liberdade de expressao”, a significancia
assintotica (bilateral) do Qui-quadrado de Pearson assumiu o valor de 0,217%!. Isso
significa que ndo existe associagdo significativa entre as varidveis. Quando o P-value
assume um valor maior que 0,10, hd uma pequena ou auséncia de evidéncia em relacao a
hipotese que se quer constatar (ARSHAM, 1988). O tinico comentario que fez referéncia
direta a liberdade de expressdo € o seguinte:

“Comentario 25: O PT também defende a liberdade de expressdo, s6 a expressao
que puxe o saco deles, ja td 17 a 0 pro Danilo Gentilli, e viva o politicamente incorreto!
KKKKKKKKK”.

O proferimento acima era uma reagdo a uma publicacdo de Bolsonaro com a
afirmagdo: “Defendemos a liberdade de imprensa e internet pois trata-se de livre
expressao e cabe as pessoas decidir no que acreditar, filtrando e buscando informacgdes.
Controlar estes meios, como quer abertamente a esquerda, faz parte do processo de
implementagdo de um estado totalitario”. No comentario 25, a liberdade de expressao ¢
definida como parcial por parte do PT, a fim de julgar as a¢des do partido. Embora
utilizado quando se trata da defesa do humor, como € o caso de Danilo Gentili exposto

no comentario 25 (ja detalhado no capitulo 2), o argumento da liberdade de expressao nao

81A tabela estd nos apéndices.
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foi acionado de maneira significativa em nosso corpus de trabalho para defender
posicionamentos da sociedade civil. Portanto, nesta se¢cdo, dedicaremo-nos a entender o
porqué de tal auséncia relacional.

Para Edstrom e Svensson (2016), a liberdade de expressao ¢ mais do que um
direito individual, ¢ um elemento primordial de uma sociedade que possui fundamentagao
no ideal democratico participativo. Para as autoras, a liberdade de expressdo nada mais ¢
do que a formacdo de uma opinido livre. Segundo definem Stroppa e Rothenburg e
(2015), a liberdade de expressdo é assegurada por diversos tratados internacionais®.
Entretanto, a propria Constitui¢do brasileira, ao abordar o tema, afirma que as restricdes
a liberdade de expressdo se relacionam aos direitos fundamentais e aos bens
constitucionais. Portanto, as intolerancias e preconceitos nao se enquadram no escopo da
defesa a livre disseminagao de opinides.

A questdo a que nos deparamos é: por que o argumento da liberdade de expressao
ndo aparece significativamente em nossa filtragem de comentarios? Poderiamos atribuir
a justificativa a plena compreensdo, por parte dos cidaddos, de que a liberdade de
expressao nao pode se encaixar, constitucionalmente, como um direito absoluto, premissa
essa que seria pouco provavel, dado que foram disseminadas diversos tipos de
intolerancias entre os comentarios, ferindo, assim, a Constitui¢ao brasileira.

Outro motivo poderia nos levar ao desconhecimento e/ou desinteresse por parte
dos brasileiros em relagao aos pressupostos da liberdade de expressao — amplamente mais
conhecidos e defendidos pelos americanos, por exemplo. Como afirmam Di Carlo e
Kamradt (2018), o fendmeno do politicamente incorreto, além do Brasil, vem passando
por batalhas discursivas também nos Estados Unidos. Por 14, de acordo com os autores, o
politicamente incorreto (ou, aqui chamado de mal-estar da regulagao discursiva) tem sido
utilizado pelos grupos que se baseiam na primeira emenda da constituicao estadunidense,
que se refere a liberdade de expressdo. Tais grupos, ainda conforme os pesquisadores, ao
se alicercarem nessa emenda, defendem discursos misoginos, racistas, violentos etc. Feres
Junior (2017, p. 65) também disserta sobre o ataque ao politicamente correto (por seu

carater cerceador da liberdade de expressao) pelos libertarios dos EUA e por “figuras

82 “entre eles, por exemplo, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948 — art. 19), a
Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (OEA, 1969 — art. 13) e o Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos (ONU, 1966 — art. 19), dos quais o Brasil é signatario” (RUTHENBURG e
STROPPA, 2015, p. 3).
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como Danilo Gentili e Pondé, todos defensores do “direito ao insulto publico” de quem
quer que seja”.

A democracia liberal, com base nos principios do liberalismo, preconiza a nao-
intervengdo estatal, tanto na economia quanto nos direitos individuais dos cidadaos.
Conforme disserta Habermas (1995), para a concepgao liberal, os cidadaos desfrutam da
protecao estatal, ao passo que se dedicam aos seus interesses privados, de acordo com os
limites estabelecidos pela legislagdo. Ainda para o filésofo alemao, essa concepgao traz
para o processo democratico a tarefa de programar o Estado no interesse da sociedade,
visto como um sistema disposto pela economia de mercado e pelas relagdes entre pessoas
privadas e seu trabalho social.

O que se constata ¢ que, nesse patamar da pesquisa e por meio de suas opgoes
metodoldgicas, torna-se impossivel tracar acertadamente as razdes pelas quais nao
encontramos uma relagdo entre a liberdade de expressdao e o mal-estar da regulagdo
discursiva. Por isso, cabe, aqui, refletirmos acerca da préopria criagdo da hipdtese. A visao,
de certa forma, liberal da regulag¢do discursiva pode ter nos levado a construcdo de tal
premissa. Ao tratar-se de uma regulacdo nao-estatal de interesse publico, a perspectiva
liberal ¢é, de certa forma, acionada; porém, ndo deve ser negligenciada a necessidade da
acdo estatal perante a algumas posturas discursivas — racismo, LGBTfobia, entre outras.
Entendemos também, que, para além da agdo punitiva em determinados casos,
defendemos a acdo educativa do Estado, a fim de se trabalhar em prol da prevencao do

mal-estar da regulacao discursiva.

6.2 As intolerancias

Haverad mais intolerancia entre aqueles indispostos a regulagdo discursiva em
comparagdo com aqueles que defendem a regulacdo discursiva. Esta ¢ a hipotese
formulada relativa ao universo das intolerancias. Baseado no fato de que as intolerancias
correspondem a desaprovagdo das crencas e dos principios do outro, bem como ao
impedimento que tal outro tenha controle sobre sua propria vida (RICOEUR, 2000),
entendemos que a elucida¢do sobre o vinculo entre as intolerdncias e o mal-estar da
regulacdo discursiva se faz necessaria aqui.

Anteriormente ao processo analitico em si, € necessario minuciar sobre algumas
escolhas metodoldgicas para a codificagdo. Fizemos uma primeira clivagem em relagao

a intolerancia personificada e/ou coletiva e em relagdo a intolerancia a uma ideia. Dentro
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de intolerancia personificada e/ou coletiva, compreendem-se o racismo, o machismo, a
LGBTfobia, a xenofobia, e outras formas de preconceito, transformados em desejo de
exterminio do outro, em ndo disposi¢do para a convivéncia harmoniosa e a incitagdo a

violéncia. Além disso, também codificamos aqui os comentarios que estereotipam o alvo
com a intenc¢do de ofender. Ja a intolerancia a uma ideia, entendemos como um ataque ao
argumento, como uma nao aceitagao a existéncia de determinada pauta, de certa agenda.

Com nuances mais complexas e pautadas por justificativas contextuais, foi criada
outra divisdo para a codificacdo do material: adotamos uma diferenca entre a intolerancia

3

e a “intolerancia”. Categorizamos determinados comentéarios como “‘intolerantes’ ao
intolerante” porque nao encontramos outra expressao melhor para assim nomea-los.
Partimos do pressuposto de que a intolerancia esta ligada aos pressupostos democraticos,
sendo, assim, como explica Gibson (2013), mesmo locais que ndo produzam diretamente
a violéncia politica, a intolerancia se tornou um dos impedimentos mais importantes para
a consolidagdao da reforma democratica em todo o mundo. Para Rossini (2017a), as
expressoes intolerantes sdo aquelas que negam o status de igualdade a pessoas e grupos,
com foco nas dessemelhangas raciais, de género, orientacdo sexual, posicionamentos,
entre outras. “Em nossa concepg¢ao, tais comportamentos sao negativos para a democracia
ao desvelar a nega¢do da condi¢cdo basica de igualdade entre cidadaos e promover a
intolerancia politica” (ROSSINI, 2017a, p. 215).

Dessa forma, quem demonstra uma aversao as pessoas e/ou as ideias que ferem o
pluralismo de identidades ndo pode ser considerado intolerante no mesmo nivel. Nao
poderiamos enquadrar tais proferimentos a partir da mesma perspectiva. Ha intolerancia
em relacdo a comunidade negra, por exemplo, mas seria negligente mencionarmos que
h4 uma intolerancia aos racistas, ja que o racismo nao ¢ um ideal democratico. Seguindo
Forst (2009), entendemos que a defini¢do de intolerancia € parcial, e, ainda, alicer¢ada
pelos ideais do autor sobre juizos éticos legitimos, concordamos que existem preconceitos
que ndo sdo moralmente aceitaveis, por isso, entendemos que ha intolerancias e

“intolerancias”. Como retrata o esquema a seguir:

e O “intolerante” ao intolerante = é um tolerante;
e O intolerante ao tolerante = € um intolerante;

o O tolerante ao intolerante = ¢ um intolerante.

\

O “intolerante” ao intolerante ¢, por si sO, um tolerante — a pluralidade, a

diversidade. Tomemos como exemplo a questdo racial: um “intolerante” aos racistas ¢
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um antirracista. Assim, compactuamos com os ideais ditos por Angela Davis®*: “em uma
sociedade racista, ndo basta ndo ser racista, € necessario ser antirracista”.
Tabela 6 — Regulacio discursiva X Intolerancia personificada ou coletiva
Intolerancia personificada ou
coletiva
Total
Auséncia de S;
. N m
intolerancia
Nao identificavel/ Contagem 1094 37 1131
Nao se aplica % do Total 41,00% 1,40% 42,40%
Sofre de uma Contagem 1291 145 1436
Regulaciio indisposigdo a
discursiva regulagdo —ataca a % do Total 48,40% 5,40% 53,80%
regulacdo
Contagem 88 0 88
Defende a regulagio | % do Total 3,30% 0,00% 3,30%
Mist Contagem 12 0 12
1810 % do Total 0,40% 0,00% 0,40%
Total Contagem 2485 182 2668
ota % do Total 93,20% 6,80% 100,00%

Casos omissos: n=2;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 53,973% Significancia Assintotica (Bilateral), 000
Fonte: Elaborado pela autora

Descartaremos dessa andlise as “intolerancias” ao intolerante e focaremos nas
intolerancias as pessoas (e/ou grupos) e as ideias, visto que essas possuem maior relacao
com o mal-estar da regulacao discursiva. De acordo com a Tabela 6, ao nivel de 99% de
confianga, 5,4% dos comentdrios intolerantes a pessoa ou a um grupo sofrem de uma
indisposi¢do a regulacdo discursiva. Dessa forma, podemos confirmar a hipotese, pelo
menos em relagdo a intolerancia personificada e/ou coletiva, ja que, dos que defendem a
regulagdo, ndo hé& proferimentos intolerantes. Analisemos agora os seguintes

comentarios:

83«“Angela Davis ¢ filosofa, professora emérita do departamento de estudos feministas da Universidade da
California e icone da luta pelos direitos civis. Como ativista, integrou o grupo Panteras Negras e o Partido
Comunista dos Estados Unidos. Foi presa na década de 1970 e ficou mundialmente conhecida pela
mobilizagdo da campanha “Libertem Angela Davis". Foi candidata a vice-presidente da Republica em 1980
e 1984. Autora de varios livros, sua obra é marcada por um pensamento que visa romper com as assimetrias
sociais” (DAVIS, 2016).
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Comentario 26: esse tipo de gente tem que matar sem dd..nada de ser
politicamente correto esse lixos comunistas forma longe de mais, tem que
matar todos que fazem essas ameagas.

Comentario 27: Nem vai perder tempo com debates  vai ser a mesma coisa.

. .caso m do rosario, caso do gordao do kilombo, caso homofobia, caso
racismo, caso ditadura etc € mimimi.

Comentario 28: "Racista, homof6bico, fascista, mimimi....” Deu desse

=,

papinho. Falta de argumentos. Aqui ¢ EIAE

Comentario 29: Wagner Oliveira so porque e negro tem que roubar ?cade os
livros ?cade o apoio do PT para os negros ?vitimismo e a arma dos fracos ,cor
de pele nao significa carater conhego negros trabalhadores quem faz
preconceito e o PT contra os negros

Comentario 30: Mulher inteligente, guerreira, competente, sem discurso de
vitimismo. Essa mulher sim, merece respeito ¢ aplausos. v

Antes de analisarmos os comentarios explicitos acima, voltemos aqui ao
comentario 23, exposto na secdo relativa ao Ciro Gomes. Destaquemos uma parte do
comentario: “Essa ¢ a opinido dele, ninguém quer que um filho seja gay, ndo adianta vir
com discurso politicamente correto, a grande maioria ndo gostaria de ter um filho gay”.
No proferimento, pode-se notar a posi¢do explicita de intolerancia em relagdo a
comunidade LGBTQ+. O fato de ter um filho gay (alguém da familia por quem se tem
tamanha estima) ¢ alvo de desgosto e repudio, segundo afirma. Para Cassar e Grima
Sultana (2017), a vida familiar afeta os direitos das minorias sexuais, ja que refletem
arenas culturais e politicas que exercem valores conflitantes entre si. Ainda conforme as
autoras, a percepcao de que um filho € gay pode fazer com que os pais passem a questionar
a propria masculinidade, e, assim, passam a se sentir culpados pela orientacdo
homossexual de seus filhos. Além disso, no comentario, o politicamente correto ¢ visto
como uma atitude hipdcrita, ja que, de acordo com o comentario, mascara o preconceito.
E como se o argumento do PC nio fosse capaz, de fato, de mudar o pensamento ¢ a
insatisfagdo de ter um filho gay. Ramos (2017) descreve que diversos intelectuais
defendem a ideia de que a simples ponderagdo sobre a linguagem nao daria conta de
transformar opressdes emaranhadas na estrutura da sociedade, fato tal que ja
demonstramos no trabalho nosso desacordo, pois acreditamos no carater emancipatorio
dos discursos.

De acordo com a Tabela 7, ao nivel de 99% de confianca, 2,7% dos comentarios
de ataque a comunidade LGBTQ+ (dentro de uma populacao de 2,8%) atacam a regulagcao
discursiva. O que podemos perceber ¢ que, na maior parte dos casos de intolerancia,

inseridos em nosso corpus, hd a indisposicao. Obviamente que pessoas intolerantes
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sofrem desse mal-estar; porém ndo sao todas que verbalizam tal indisposicao a regulagao
discursiva, por isso a diferenca. No caso abaixo, por exemplo — comentario 31 — o autor
ataca a comunidade LGBTQ+, mas seu comentario nao foi codificado como mal-estar da
regulacdo discursiva, pois, conforme mencionado, tratamos aqui de um discurso que fala
do proprio discurso e, nesse caso, ndo se comenta nada acerca da propria critica
homofébica. Assim, no comentario, a citacdo de Lula como suposto namorado de Haddad
¢ uma atitude homofobica, visto que a relacdo € vista com tom vexatorio.

Comentario 31: Porra, esse verme ta respondendo ha 33 processos por corrupgao
e ngm fala nada, ai surge uma fake news de um jornal que recebia dinheiro do namorado

do Haddad (Lula) ai comega a porra toda do mimimi.

Tabela 7 — Regulacio discursiva X Grupos minoritarios: LGBTQ+

Grupo minoritario: LGBTQ+
S0y i o4 5 Total
Nao 1dent1ﬁc.aveI/N do | taque | Defesa
se aplica
Nao identificavel/ | Contagem 1129 2 0 1131
Nao se aplica % do Total 42.30% 0,10% 0,00% 42.,40%
Sofre d
Regula in‘(’iir;o:i;;gz Contagem 1360 7 4 1436
¢io
diseursi regulaciio — ataca % do Total 51,00% 2,70% 0,10% | 53,80%
va a regulacdo
Defende a Contagem 68 0 20 88
regulagdo % do Total 2,50% 0,00% 0,70% 3,30%
) Contagem 11 0 1 12
Misto
% do Total 0,40% 0,00% 0,00% 0,40%
Contagem 2568 74 25 2667
Total . o 0 o 100,00
% do Total 96,30% 2,80% 0,90% o

Casos omissos: n=2;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 531,394%; Significancia Assintotica (Bilateral), 000
Fonte: Elaborado pela autora

O comentario 26, ao incitar a violéncia contra os chamados comunistas, também se
enquadra no aspecto da intolerancia. O politicamente correto, aqui, € visto como uma
atitude respeitosa em relagdo a alguém, cuja aplicag¢do o individuo diz ndo ser necessaria
em relacdo a esses “lixos comunistas”. As direitas contemporaneas, como descreve
Santos Junior (2019), acionam para si elementos como o udenismo, o conservadorismo,
o antipopularismo, o liberalismo e o anticomunismo.

Este ultimo se associa a retérica mais extremista do antipetismo, ainda segundo o

autor, que formula o mito da chamada “‘Ditadura Comunista do PT’, que tende a
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superdimensionar o esquerdismo petista” (JUNIOR, 2019, p. 103). Um dos aspectos da
direita radical, para Miguel (2018), traz uma reciclagem do medo do comunismo, com a
atualizacdo latina e brasileira, onde as ideias de Simon Bolivar® se tornam ameagas de
uma América Latina unificada em torno de governos de esquerda.

A tentativa de defender os comportamentos preconceituosos de Jair Messias
Bolsonaro ¢ vista frequentemente nos comentarios de seus apoiadores, como € o caso dos
comentarios 27 e 28, publicados na pagina do entdo candidato. Sdo diversos os
argumentos, desde a alegagdo de que tais posicionamentos seriam Fake News, até
justificativas que envolvem a banalidade da ponderacdo dessas pautas. Os proferimentos
destacados sdo exemplos dessas visdes de dispensabilidade das discussdes sobre as
atitudes polémicas do candidato — que abrangem machismo, homofobia, racismo e defesa
da ditadura. Ao negar de tal maneira um problema acerca do posicionamento de
Bolsonaro, os comentérios se enquadram como intolerancias a grupos. Considerar que ¢
“mimimi” ou ainda dizer “deu desse papinho” em relacdo a esses comportamentos define
o carater intolerante dos individuos, que ndo consideram relevante a pontuacdo desses
temas e ainda os tratam de maneira insignificante.

J& o comentario 29 fere explicitamente a comunidade negra. Dizendo de forma mais
objetiva, ¢ um comentéario racista. A afirmagdo ‘“conhe¢o negros trabalhadores”
demonstra que, dentro da comunidade negra, para se ter carater, deve-se trabalhar.
Vejamos outra parte da sentenga: “cor de pele nao significa carater conhego negros
trabalhadores”.

Em uma sociedade como a brasileira, marcada por anos de racismo estrutural, o
negro deve sempre provar seu valor, que ¢ util para algo, que possui relevancia — seja
trabalhando e sendo profissional de destaque, seja estudando e sendo aluno de prestigio,
ou seja em qualquer outra func¢do. O negro, dentro do sistema racista ao qual estamos
submetidos, sempre deve ser o melhor em tudo o que faz, para que s6 assim seja
“merecedor” de estar ali, naquele espacgo, naquele lugar social. Segundo Silvio Almeida
(2018), as expressdes do racismo no cotidiano sdo um reflexo das logicas politicas e
econdmicas da sociedade. Assim, o racismo, sendo consequéncia e causa de um processo
historico e politico, ainda conforme o autor, desenvolve os alicerces para que grupos

racialmente reconhecidos sejam discriminados de maneira sistematica, direta ou

84 Simon Bolivar foi um lider politico venezuelano de grande expressdo em fins do século XVIII e inicio
do XIX, por sua lideranca de movimentos populares contra a colonizagdo espanhola. Ainda que tenha vindo
de linhagem espanhola, ele se destacou justamente por se voltar contra os colonizadores.
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indiretamente. Portanto, colocar negros, trabalhadores e cardter na mesma frase,
combinados da maneira como foram no comentario, corresponde, sim, a uma atitude
racista e intolerante. O mal-estar da regulacdo discursiva estd em citar o chamado
vitimismo como uma arma dos fracos.

De acordo com a Tabela 8, 2,8% (com 99% de confianga) dos comentarios de ataque
as pautas raciais sofre o mal-estar. Isto ¢: todos os comentarios que atacam a raga sofrem
do mal-estar. No Brasil, a onda conservadora foi intensificada pela extensdo e
profundidade do avango de demandas minoritarias p6s-2003, como ag¢des de promogao
da igualdade de género em varias areas de governo, criagdo do Estatuto da Igualdade
Racial, novo Coédigo Civil, e varias concessdes nas politicas sociais e culturais para
diferentes religides, criagdo da lei contra a homofobia, o terceiro Plano Nacional de DH
e Politica Nacional de Participacao Social, que da direitos aos ativistas sociais (BURITY,

2018).

Emoldurando esse processo, as politicas majoritarias no campo social (Bolsa
Familia e politicas de educacg@o, saude e habita¢do) produziram um impacto
fortemente democratizador e trouxeram para a equagdo da vida
cotidiana/politica institucional uma soluc@o altamente inovadora na historia
republicana brasileira (BURITY, 2018, p. 28).

Miguel (2018), em conformidade com os achados desse processo reacionario, aponta
para o reenquadramento do debate ocorrido em esfera publica brasileira, ao passo que a
direita extremada, em suas diferentes vertentes, passou a destruir consensos que, apesar
de muitas vezes serem de fachada, estavam definidos desde o fim da ditadura militar.

A partir da Constituigdo de 1988, enquadrava-se na aceitabilidade do discurso
politico a preocupagdo com a democracia, o respeito aos direitos humanos e o combate a
desigualdade social. Porém, a mobilizacdo das direitas rompeu com tal processo
(MIGUEL, 2018). Essa questdo sera tratada com maior nivel de detalhes na préxima

se¢do (6.3).
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Tabela 8 — Regulacio discursiva X Raca

Grupo minoritario: Raca
Nio Total
identificavel/Nao Ataque | Defesa
se aplica
Niio identificavel/ Contagem 1130 0 1 1131
Naio se aplica % do . . . .
Total 42,40% | 0,00% | 0,00% | 42,40%
Sofre de uma Contagem 1357 75 4 1436
- indisposi¢do a
Regul ~ 0
PG regulagdo —ataca sodo 50.90% | 2,80% | 0,10% | 53,80%
a regulagio
Contagem 70 0 18 88
0,
g‘féﬁ‘;ggoa ;"ofaﬁ 2,60% | 0,00% | 0,70% |  3,30%
Contagem 11 0 1 12
Misto 0
,1{00(3:1 0,40% | 0,00% | 0,00% 0,40%
Contagem 2568 75 24 2667
Total % do
Total 96,30% | 2,80% | 0,90% | 100,00%

Casos omissos: n=2;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 464,60% Significancia Assiomatica (Bilateral), 000
Fonte: Elaborado pela autora

“Essa mulher sim, merece respeito e aplausos”. O comentario 30 ¢ um exemplo
de ataque as mulheres, dado que faz uma fragmentacgao entre as mulheres que sdo dignas
de serem respeitadas e as que ndo merecem. Na situacdo, o autor do comentario elogia a
atitude da jurista Janaina Paschoal, por demonstrar apoio a candidatura de Jair Bolsonaro.
Segundo a Tabela 9, dos 3,3% comentarios que atacam as mulheres, 3% sofrem do mal-
estar (com 99% de confianga).

Dentro de ataques as minorias, focamos aqui nos quesitos de raca, LGBTQ+ e
ataques as mulheres. Também codificamos os ataques a outras minorias, como grupos
indigenas, pessoas com deficiéncia, imigrantes e grupos regionais; no entanto, como nao
foram encontradas associagdes significativas, nao trouxemos tais discussdes para a

analise. As tabelas estdo no Apéndice 5.
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Tabela 9 — Regulacio discursiva X Grupo minoritario: Mulheres
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Grupo minoritario: Mulheres

Nao

Total
identificavel/Nao se | Ataque | Defesa
aplica
Nao Contagem 1121 7 0 1128
identificavel/ % do
~ . 42,10% | 0,30% | 0,00% | 42,40%
Nao se aplica Total
Sofre de uma Contagem 1350 81 4 1435
indisposic¢do a
Regula | reoylacio— % do
¢io 50,70% | 3,00% | 0,20% | 53,90%
ataca a Total
discurs regulagio
iva Contagem 75 0 13 88
Defende a % do
2,80% | 0,00% | 0,50% | 3,30%
regulagdo Total
Contagem 10 1 1 12
Misto % do
0,40% | 0,00% | 0,00% | 0,50%
Total
Contagem 2556 89 18 2663
Total % do 100,00
96,00% | 3,30% | 0,70%
Total %

Casos omissos: n=06;

Qui-quadrado de Pearson: Valor 334,856% Significancia Assintotica (Bilateral), 000

Fonte: Elaborado pela autora

Analisando a Tabela 10, constatamos que, ao nivel de 99% de confianca, a maioria

dos comentarios que possuem intolerancia a ideia (28,8%) sofrem do mal-estar da

regulagdo discursiva, em comparacao a 0% dos que defendem a regulagdo. Assim, os

achados corroboram totalmente a hipdtese 3.
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Tabela 10 — Regulacao discursiva X Intolerancia a ideia

Intolerancia a ideia

Total
Ausénciade .
. . Sim
intolerancia
Nao identificdvel/ Nao se Contagem 967 162 129
aplica 0
?)o(tiz?l 36,30% | 6,10% | 42,40%
Contagem 668 767 1435
Regulacdio ‘Sofre de uma indisposi¢do % do
di . aregulacdo — ataca a 25,10% | 28,80% 53,90%
iscursiva - Total > ’ >
regulagdo
Contagem 87 1 88
% dO 0, 0 0
Defende a regulagao Total 3,30% 1 0,00% 3,30%
Contagem 11 1 12
Misto 0
f“o‘ti; 0.40% | 0,00% | 0,50%
Contagem 1733 931 2664
Total 0
o do 65,10% | 34,90% | 100,00%
Total

Casos omissos: n=5;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 474,777:; Significancia Assint6tica (Bilateral), 000
Fonte: Elaborado pela autora

Seguem alguns comentérios codificados como intolerantes a ideia:

Comentario 33: Concordo plenamente .....Capitdo e futuro presidente, pense
no assunto e tome sua postura firme, o politicamente correto que va para o
inferno! #Bolsonarol7

Comentirio 34: A elei¢do desse homem tem uma importancia muito maior
que a do Trump para o mundo, vamos sepultar o politicamente correto.

Comentiario 35: Para de vitimismo! E tal discurso que o Brasil ndo aguenta
mais. Por isso votamos Bolsonaro J

Os comentarios 33, 34 e 35 sdo amostras do que consideramos como intolerancia
a uma ideia. Com argumentos como “o politicamente correto que va para o inferno” e
“vamos sepultar o politicamente correto”, vemos uma completa nao aceitacao ao PC e as

suas consequéncias. J4 0 35 se mostra intolerante em relagdo ao discurso chamado como
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vitimismo, e, ainda, ao alegar esse descontentamento em nome de toda a populagdo
brasileira, atribui a tal fato o desejo de que Jair Bolsonaro se torne o Presidente da
Republica. E como se Bolsonaro viesse para salvar a nagdo do politicamente correto e do

vitimismo.

6.3 A pauta conservadora das direitas

A hipotese 4 do trabalho se baseia nos seguintes pressupostos: havera mais
comentarios de pessoas indispostas a regulacdo discursiva entre os grupos
conservadores de direita — como aqueles que atacam politicas de redistribui¢ao e
inclusdo, atacam a esquerda e o progressismo, que sdo a favor da familia, contra a
ideologia de género, e fazem mencao a Deus — em comparacdo aqueles progressistas de
esquerda — que defendem politicas de redistribui¢ao e inclusdo, atacam a direita e atacam
o conservadorismo.

Para esta secdo do trabalho, toma-se como base a ascensdo das direitas
conservadoras brasileiras, que se mobilizaram (TELLES, 2016; BURITY, 2018;
QUADROS, MADEIRA, 2018; MIGUEL, 2018; TATAGIBA, 2018; SANTOS
JUNIOR, 2019; entre outros), seja via plataformas de midias sociais e/ou por meio de
movimentos que foram as ruas e que tomaram o protagonismo como uma novidade do
periodo de mobilizacdo entre 2011 e 2016 (TATAGIBA, 2018). De acordo com a
pesquisa realizada pelo Bardmetro das Américas (Lapop)®® em 2018/2019, 39% dos
brasileiros se autodeclaram direitistas no espectro politico. Os dados demonstram uma
mudanca na estrutura politica desde 2012, posto que, pela primeira vez, desde entdo, o
estudo registrou mais brasileiros que se declaram ter posicionamento politico de direita
do que de esquerda.

“A busca por novas formas de fazer politica, a elaboracao de novas concepgdes
da politica, se inserem em um contexto internacional que poderiamos denominar ‘cultura
p6s-moderna’” (LECHNER, 1987, p. 254). A partir dessa fala de Norbert Lechner (1987),
pode-se elaborar que ser conservador em uma sociedade pds-moderna, com a emergéncia
de novas formas de fazer politica, traz, portanto, diversas interpretacdes. Remete, ainda,

a alguns questionamentos que perpassam qual o significado de se conservar um modelo

85 AmericaBarometer, 2019/19. Pesquisa realizada em 20 paises nas Américas, com 31.050 de entrevistas
(1.498 respondentes no Brasil) com adultos votantes. Foram realizadas web surveys e entrevistas F2F.
Disponivel em:https://www.vanderbilt.edu/lapop/ab2018/Statistical Compendium 2018-19 W _10.22.19
.pdf.. Acesso em: 13 de dez. de 2019.
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de sociedade e qual seria esse modelo ideal. Aproximando ao caso brasileiro, pode-se
indagar, também, qual nosso nivel de pdés-modernidade e quando, de fato, teria ocorrido
essa onda de exaltagdo aos valores conservadores em nossa sociedade. Convém
mencionar que tais interrogacdes apenas norteiam a presente discussdo, mas sem a
pretensao de se tornarem perguntas desta pesquisa.

A onda conservadora internacional refletiu, obviamente, na sociedade brasileira.
Em conformidade com a narrativa de Burity (2018), a virada conservadora ndo se limita
a fronteiras nacionais, nem se origina de seu interior. A medida em que, mundialmente,
se vivia um neoliberalismo globalizado, o avanco do extremismo islamico e a crise
imigratoria p6s-2008, o Brasil dispunha-se de um caminho democratizador, mesmo que
ainda incompleto e ambiguo, porém, andava no caminho oposto as macrotendéncias
(BURITY, 2018).

“Tal contramao agora ¢ duramente penalizada por uma ‘corrida contra o tempo
perdido’ dos setores mais regressivos da sociedade brasileiro, alinhados, enfim, com o
cenario global” (ibid., p. 22). Assim, para além de contextualizar e justificar que a virada
conservadora brasileira ¢ um reflexo do que se vive 14 fora, buscaremos elucidar as
especificidades do contexto do nosso pais, que, como visto no capitulo 2, possui nuances
especificas.

Como aponta Santos Junior (2019), em relagdo a esfera moral, o conservadorismo
de direita, que se baseia em principios tradicionais de diversas religides, sobretudo, o
neopentecostalismo, ¢ resistente a imigracdo, a unido civil homoafetiva e a
descriminalizacdo do aborto. As politicas publicas de justica social em prol da redugao
das desigualdades implantadas pelos governos petistas também sdo agendas pelas quais
as direitas expressam oposi¢cdo (SANTOS JUNIOR, 2019; TELLES, 2015).

Por isso, a relacdo entre o mal-estar da regulagdo discursiva e o ataque as leis e
politicas publicas de inclusdo social (por exemplo: bolsa familia, cotas, etc.) ¢ um assunto
caro para a pesquisa. De acordo com a hipotese, aqueles que atacam as politicas de
redistribuicdo e inclusdo sofreriam mais do mal-estar, em comparagdo aqueles que as
defendem. Conforme ¢ apresentado na Tabela 11, 0,6% das pessoas que sofrem de uma
indisposicao a regulacao discursiva atacam tais leis e politicas publicas, em comparagao
a 0% que as defendem (dados confirmados a 99% de confianca). Sendo assim, o primeiro
indicio da hipdtese ¢ real (apesar da pouca diferenca). Isso significa que hd uma relagao
significativa entre aqueles indispostos a regulacao discursiva e aqueles que discordam de

determinadas politicas publicas.
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Leis e Politicas Piblicas
Nio Total
identificavel/ | Ataque | Defesa
Naio se aplica
Nio identificavel/ Contagem 1129 2 2 1133
Nao se aplica 0
1{00?; 42,30% | 0,10% | 0,10% | 42,50%
Sofre de uma Contagem 1418 17 1 1436
- indisposi¢do a
Regulacao x 0
. g G regulagdo —atacaa /o do 53,10% | 0,60% | 0,00% | 53,80%
discursiva regulagdo Total
Contagem 84 0 4 88
o
Defendea odo 3,10% | 0,00% | 0,10% | 3,30%
regulacdo Total
Contagem 12 0 0 12
Misto 0
o do 0,40% | 0,00% | 0,00% 0,40%
Total
Contagem 2643 19 7 2669
TOtal % do 0 0 0, 0,
Total 99,00% | 0,70% | 0,30% | 100,00%

Casos omissos: n=1;

Qui-quadrado de Pearson: Valor 49,787:; Significancia Assintotica (Bilateral), 000
Fonte: Elaborado pela autora

Os comentarios abaixo s3o uma amostra daqueles que atacam leis e politicas

publicas de inclusdo e sofrem do mal-estar:

Comentario 36: Fulana ha? Seu filho tem uma deficiéncia é completamente
diferente, ele falou sobre vitimismo de negros, gays e nordestinos, todos sao
iguais perante a lei, e isso deve ser respeitado e pronto. E ndo fazer cotas pra
inclusdo. Nao sabes interpretar?

Comentario 37: O Brasil Feliz de Novo Estdo desesperados, na primeira
citacdo foi s6 uma brincadeira eu mesmo tenho familia no Ceara e chamo todos
eles de cabecudos kkkkkkkk depois ele s6 falou a verdade sobre o Bolsa
migalha, e ndo me venha falar de xenofobia porque tenho sangue nordestino
mae e pai sdo de la, vai pra 14 com esse seu vitimismo, t6 cansado disso.

Comentirio 38: Sou do interior do Piaui ¢ isso ai meu presidente vamos mudar
a historia do nosso pais chegar de tantos vitimismo no nosso pais. Samos todos
iguais e capazes de conquistar ndo por cotas raciais mais por mérito e
dedicagao.

Comentario 39: Isso ai !! Sem assistencialismo e vitimismo pra quem ¢
plenamente capaz.
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O comentario 36 ¢ uma reacdo a publicacdo de Fernando Haddad, ja descrita na
Figura 7 (em que Haddad vai contra o posicionamento de Bolsonaro, que afirma ser
necessario “acabar com o ‘coitadismo’ dos nordestinos, negros, mulheres e gays”). No
comentario, o individuo diferencia a situacdo das pessoas com deficiéncia das
circunstancias de negros, gays e nordestinos, € se mostra contrario a politica de cotas para
inclusdo. Miguel (2018) explica que as criticas feitas aos programas sociais perpassam
pela ideia do estimulo a preguica e do desencorajamento do esfor¢o proprio, que ganha
base com o discurso meritocratico, ao colocar a desigualdade como uma forma justa de
retribuicdo as diferencas entre os individuos.

Argumentacdes similares a “isso deve ser respeitado e pronto” sdo comuns em
nosso corpus, justificados pelo entendimento de que o respeito € algo que deve ser
ensinado em casa, por exemplo. O caso ¢ mais uma amostra do desalinhamento entre o
que cabe a esfera publica e o que cabe a esfera intima. O preconceito pode, sim, ser
combatido por meio da educagao passada pela familia; porém, na medida em que vivemos
em uma sociedade preconceituosa, arraigada de valores morais, por vezes, racistas,
homofobicos e machistas, esta ndo pode ser a unica solucdo possivel. O preconceito
sofrido por grupos estigmatizados ¢ um caso publico, portanto, ¢ necessdrio que seja
combatido por meio de politicas publicas de inclusdo.

Jano comentario 37, além de uma explicita situacao de xenofobia, vemos também
a argumentacdo contraria ao bolsa familia, chamado de “bolsa migalha”. No
proferimento, também ha um ataque ao PT, j4 que faz mencao ao slogan de campanha de
Fernando Haddad (“O Brasil Feliz de Novo™) em natureza critica (“estdo desesperados™).
Os contornos finais das direitas contemporaneas, segundo Santos Junior (2019), foram se
moldando durante os mandatos petistas, ao passo que adotaram um carater contestador
em relacdo as politicas sociais do partido, “a partir de um cenério de desgaste e de
enfraquecimento do desempenho econdmico do pais, somado ao aumento dos escandalos
de corrupcdo politica” (p. 111). Entendendo a relagdo entre o mal-estar da regulacdo
discursiva e as pautas dos conservadores de direita, entre elas, o antipetismo, cruzamos
os dados (Tabela 12) e vimos que, ao nivel de 99% de confianca, 8,1% das pessoas que
atacam o PT sofrem de um indisposicao a regulagdo discursiva, conforme explicito no

comentario 37, por exemplo.
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Tabela 12 — Regulac¢ao discursiva X Partido dos Trabalhadores

Partido dos Trabalhadores
Nio Total
identificavel/N ftaq“ Sefes
o se aplica
Nao = | Contage 1035 87 o 1133
identificave | m
1/ Nio se % do 0,30
aplica Total 38,80% | 3,30% o, 42.40%
Sofre de Contage 1218 215 3 1436
uma m
indisposica
Regulaci | °° %d 0,10
CBwiaca | regulagio— | /299 4570% | 8,10% | o, | 53,80%
0 ataca a Total %
dlsc:rsw regulacio
Contage ’7 0 1 88
m
1)
Defendg a % do 3.30% | 0,00% 0,00 3.30%
regulacao Total %
Contage 10 ) 0 12
Misto m
% do o o 0,00 o
Total 0,40% | 0,10% o, 0,40%
Contage 2350 | 304 | 13| 2667
Total m
% do 28.10% 11,40 0,50 | 100,00
Total He % % %

Casos omissos: n=2;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 49,787:; Significancia Assintotica (Bilateral), 000
Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo ao sentimento antipetista que moveu as direitas, Santos Junior (2019)
explica que ha dois momentos historicos distintos, um deles relativo a contrariedade
ideologica da época do PT socialista, que adotava politicas antimercado e se distanciava
dos interesses de hegemodnicas empresas midiaticas, ¢ o segundo referente ao
antagonismo contemporaneo, pautado pela desconfianga das origens sociais e ideoldgicas
do partido e pelo discurso moralizante da politica. Assim, como explana Tatagiba (2018),
as direitas se moveram as ruas entre 2015 e 2016 a fim de defenderem politicas relativas

ao funcionamento do governo (o sentimento antipetista). As mobilizagdes tratavam de
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agendas relacionadas a moral ¢ a ordem, ambas ligadas a uma “expectativa de
fortalecimento da autoridade” (TATAGIBA, 2018, p. 102). Em comparagdao a momentos
anteriores, atualmente, vé-se no Brasil algumas inflexdes no discurso da direita, visto que
passou-se a adotar um discurso principista € moral e passou-se a defender a ampliagdo do
dominio e da atuagao das institui¢cdes sobre a politica (KOERNER e SCHILLING, 2015).
Bruni (2018), ao beber dos pensamentos de Mudde (2007), dialoga com os pressupostos
do fortalecimento da autoridade de Tatagiba, ja que explica o autoritarismo como uma
crenga em uma sociedade estritamente ordenada, onde é aceitavel e necessario punir
severamente as infracdes a autoridade. Sendo assim, nesse acordo, o autoritarismo inclui
profundas preocupagdes com a lei e a ordem, e a defesa do 'moralismo convencional

punitivo ”(MUDDE, 2007, p. 23 apud BRUNI, 2018, p. 131).

Tabela 13 — Regulacio discursiva X Ataque a grupos politicos

Ataque a Grupos Politicos
Nao . . Total
identificavel | AAtaqued | Ataquea | Ataque
Na li esquerda | direita misto
do se aplica
Nao
1061 2 112
dentificavel/ Contagem 06 63 3 9
Nio se aplica | % do Total 39,80% 2,40% 0,10% 0,10% | 42,40%
Sofredeuma | ¢ yia0em 1353 79 0 2 1434
Regulacad | indisposi¢do
0 aregulacao —
discursiv | ataca a % do Total 50,80% | 3,00% 0,00% | 0,10% | 53,80%
a regulacao
Defende a Contagem 83 0 5 0 88
regulagio % do Total 3,10% 0,00% 0,20% 0,00% 3,30%
Mist Contagem 10 2 0 0 12
1810 % do Total 0,40% |  0,10% 0,00% | 0,00% | 0,50%
Contagem 2507 144 8 4 2663
Total % do Total 94,10% | 5,40% 0,30% | 0,20% 100’(3/?)

Casos omissos: n=6;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 97,257?; Significancia Assintdtica (Bilateral), 000
Fonte: Elaborado pela autora

Além da aversdo as cotas raciais e politicas de assistencialismo, nota-se uma
negagao da problematica nos comentarios 38 e 39, pelo fato de mencionarem a igualdade
entre todos, a dedicacdo e a capacidade, argumentos relacionados a meritocracia, que sera
tratada na proxima se¢ao.

Em segundo lugar, abordaremos sobre o ataque a grupos politicos. Analisando a

Tabela 13, chegamos a conclusao de que o segundo indicio da hipotese também pode ser
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confirmado, j& que 3% dos que atacam a esquerda sofrem do mal-estar da regulagdo
discursiva, em compara¢do a 0% dos que atacam a direita, ao nivel de 99% de confianca.
Em seu pais de origem, Estados Unidos, o termo politicamente correto possui
ligagdo com a esquerda, conforme desenvolve Feres Jinior (2017). De maneira bem
objetiva, o autor ainda elucida a diferenga entre os espectros politicos, abatendo os usos
retoricos dos termos: a esquerda se relaciona a defesa dos muitos, ao pregar o valor da
igualdade, e a direita vem associada a defesa dos privilégios dos poucos. Assim, o
cientista social explica que o PC ¢ “utilizado pela direita politica para atacar politicas
publicas e posi¢des normativas de esquerda, sendo que tal esquerda raramente assume o
termo como parte de sua identidade” (ibid., p. 64). Abaixo, sdo apresentados alguns

comentarios que atacam a esquerda e sofrem do mal-estar da regulagdo discursiva:

Comentario 40: Eu também!!! A esquerda nojenta fala de amor e tolerancia
mas se alguém pensa diferente ja enchem o saco. Isso sdo frutos do
politicamente correto o maior cancer do Brasil. Para eles mulher que vota no
Bolsonaro ¢ vergonha mas se querer um pais andando ¢ motivo de vergonha
eu ndo tenho vergonha nenhuma de ser Bolsonaro 2018!!!!

Comentario 41: Esse discursinho politicamente correto ndao cola se vocé e
seus amigos querem que o Brasil seja uma Venezuela, eu ndo quero.
Esquerdista petista ¢ lixo sim me mantenho o mais longe possivel.

Comentario 42: Vitimismo ¢ o cliché da esquerda.

Os comentarios 40 e 41 culpabilizam a esquerda por ter instalado o politicamente
correto no pais. O 40 julga como parcial o discurso de “amor e tolerancia” da esquerda, e
0 41 vemos o medo de que o Brasil se torne uma Venezuela Chagas et al. (2019) se
debrugar sobre o discurso “o Brasil vai virar uma Venezuela”, evocado em disputas
politicas nacionais. Segundo os autores, a disseminagdo da comparacdo entre os dois
paises atendeu a interesses estratégicos de campanha nas elei¢cdes de 2018. Tal ameaca
retorica, para Chagas et al. (ibid., p. 8) sO apresenta coeréncia para quem acessa as
seguintes problematicas: “(a) a Venezuela como um pais que experimenta uma crise
humanitaria sem precedentes, (b) a inclinagdo a esquerda do governo venezuelano como
principal responsavel pela crise, e (c) a suposta associacao entre os partidos a esquerda
brasileiros e o governo venezuelano”. Ja o comentario 42 ¢ relativo a publicacdo em que
Jair Bolsonaro afirma:

A melhor forma de mostrar respeito as pessoas € trata-las de igual pra igual,
valorizando-as por seu carater e competéncia, ndo cor ou sexualidade, nem

como se fossem mais frageis e incapazes. Ninguém gosta de ser tratado como

coitadinho. O Brasil ¢ um s6! E de todos nés! (BOLSONARO, 2018)
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Assim, o individuo responsavel pelo comentario responsabiliza a esquerda pelo
chamado vitimismo, indo ao encontro da posi¢ao de Bolsonaro, que defende a
necessidade do tratamento igualitario a todos e deixa implicita sua postura contraria a

certas politicas de inclusdo.

Tabela 14 — Regulaciio discursiva X Ataque a grupos ideoldgicos

Ataque a Grupos Ideolégicos
Ndo Ataque a0 | Ataque ao Total
identificdve progressis conservador Ataque
I/N do se mo ismo misto
aplica
Nao
identificav Contagem 1129 4 0 0 1133
el/Nao se
aplica % do Total 42,30% 0,10% 0,00% 0,00% 42’?,/00
Sofre de
uma Contagem 1377 58 0 1 1436
Regula¢ | i disposica
a0 0a
discursiv regulacio % do Total 51,60% 2,20% 0,00% 0,00% 53’%9
a —atacaa 0
regulacao
Defende a Contagem 87 0 1 0 88
regulagio % do Total 3,30% 0,00% 0,00% 0,00% | 3,30%
Mist Contagem 10 2 0 0 12
1sto % do Total 0,40% 0,10% 0,00% |  0,00% | 0,40%
Contagem 2603 64 1 1 2669
Total
o % do Total 97,50% 2,40% 0,00% | 0,00% 100’(32

Casos omissos: n=0;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 79,553%; Significancia Assintdtica (Bilateral), 000
Fonte: Elaborado pela autora

Como ja descrito no capitulo 1, o mal-estar da regulagdo discursiva ¢ um
fendmeno contemporaneo, visto que ¢ um movimento recente, que veio com a
preocupacdo com a linguagem politicamente correta. O mal-estar ¢ uma reacgdo
conservadora contra uma mudanga de paradigma social. Portanto, o conservadorismo ¢
uma rea¢do, uma resposta a algo que busca por mudanca (DRYZEK e DUNLEAVY,
2009). A adogdo de uma abordagem moralista da politica ¢ uma caracteristica dos
conservadores, que geralmente apreciam fortemente as tradicdes de uma determinada
sociedade, no que tange a garantia da coesao social e da estabilidade politica (ibid., 2009).
De acordo com a Tabela 14, ao nivel de 99% de confianca, 2,2% das pessoas que atacam
as pautas progressistas (ou seja, se identificam mais com o conservadorismo) sofrem de

uma indisposi¢ao a regulacdo discursiva. Dessa forma, a terceira afirmacao da hipotese
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também ¢ confirmada, visto que 0% dos ataques ao conservadorismo correspondem ao
mal-estar da regulacao.

Anteriormente a analise dos comentdrios especificos, empreende-se, aqui, uma
revisdo sobre as fundamentagdes e a origem do conservadorismo.

O conservadorismo tem sua origem filos6fica em Edmund Burke (1790), filésofo,
tedrico politico irlandés e membro do parlamento londrino, que, em seu mais famoso
trabalho, Reflections on the Revolution in France, trouxe questionamentos dos rumos e
efeitos da revolucao francesa. Nesse sentido, como descrito em acontecimentos até mais
antigos a Revolucdo Francesa, eram conhecidos como conservadores ou o pensamento
conservador, o medo de mudancas bruscas ou radicais, nem tanto associado a valores
como se seguiram os escritos posteriores. Para Burke (1790), portanto, as reformas sdo
necessarias, mas devem ser aplicadas devagar e cuidadosamente (DRYZEK,
DUNLEAVY, 2009). Assim, como descrevem Dryzek e Dunleavy (2009), os
conservadores europeus, ao longo do século XIX e inicio do século XX, tinham uma
tendéncia maior ao reacionarismo, ja que defendiam as classes privilegiadas em
detrimento da democracia, e a aristocracia fundiaria contra a ascensao do capitalismo e,
posteriormente, o socialismo. Destarte, no contexto de expansdo do capitalismo,
democracia eleitoral e estados de bem-estar social, a perspectiva conservadora condenava
o excesso de direitos individuais, sendo contra a sociedade das atividades e o estado
excessivamente ativo e oneroso. Por mais de dois séculos, apresentando mais sucesso no
Reino Unido, o conservadorismo prosperou segundo a pauta — ja mencionada acima — da
manutencdo de um status quo geralmente satisfatdrio contra propostas de mudancas
radicais (DRYZEK e DUNLEAVY, 2009). Entrementes, ainda de acordo com os autores
aqui mencionados, quando os conservadores sentem que a realidade se tornou
insatisfatoria, eles se tornam menos confiantes em relacdo ao que fazer. Na virada do
século XXI, ao perceberem um status quo politico nas democracias liberais preenchidos
pelo declinio da comunidade e do capital social (PUTNAM, 2000), pela ascensdo do
secularismo, dos direitos humanos universais, do pluralismo, do multiculturalismo, do
bem-estar social, de pautas feministas, da mercantiliza¢dao do estado e do crescimento do
governo internacional, superando as tradi¢des nacionais, os conservadores passaram a ser
eloquentes em suas criticas a essas tendéncias (DRYZEK e DUNLEAVY, ibid.).

Na América Latina, a antiga direita, predecessora da direita neoliberal europeia e
estadunidense, assumiu uma vertente mais moralizante, ligada as ideologias catolicas, e

mais autoritaria, como forma de reagir a ascensao aos movimentos populares reformistas
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dos anos 1960 (CODATO et al., 2015). Como ainda afirmam Codato et. al, sua
hegemonia, que teve inicio com o golpe politico-militar de 1964 no Brasil, encerrou-se
com o colapso das ditaduras no continente. Porém, ao menos no Brasil, sua influéncia
persistiu por mais uma década. “Nos anos 1990, parte importante da sustentagcdo do
governo [Fernando Henrique] Cardoso veio dessa direita tradicional que garantiu,
politicamente, a agenda de reformas neoliberais” (ibid., p. 117). Alexandro Trindade

(1997, p. 303) sumariza pontos importantes do conservadorismo, que, para ele

valoriza os elementos retraidos para o mundo privado, racionalizando e
dignificando categorias como familia contra o contrato burgués, a intuicao
concreta contra a razdo universalista, a experiéncia espiritual contra a
experiéncia material. Uma das caracteristicas principais é a “forma como ele
se apega ao imediato, o real, o concreto” consistindo-se, mesmo, numa
atividade basica nuclear sua.

Os incomodos ideolodgicos sofridos pelo Partido Conservador Britinico e pelo
Partido Republicano dos EUA resultaram em mudancas de ideologias, j& que passaram a
combinar conservadorismo social com neoliberalismo (MUDDE, 2007; DRYZEK e
DUNLEAVY, 2009). Para Dryzek e Dunleavy (ibid.), os liberais de mercado nao sdo
verdadeiros conservadores, pois ndo se importam com comunidades, moralidade e
tradi¢cdes publicas, apenas com individuos e mercados. Ainda para os autores, chamado
como um terceiro ramo do conservadorismo — diferente dos que querem voltar no tempo
e dos que aceitam que o mundo deve mudar de forma lenta e gradual — o
neoconservadorismo surgiu nos Estados Unidos por meio da politica externa dos EUA,
no mundo. “O neoconservadorismo € altamente moralista e se opde a decadéncia civica
das sociedades contemporaneas, mas, diferentemente do conservadorismo mais
estabelecido, adota alegremente politicas radicais para alcancar seus objetivos”
(DRYZEK e DUNLEAVY, 2009, p. 269). No Brasil, ¢ o que se chama de liberal na
economia e conservador nos costumes, conforme se autointitula®® Jodo Amoédo, um dos
fundadores do Partido Novo brasileiro.

Para Mudde (2007), o carater do conservadorismo e sua distincdo estdo em
disputa, e o termo “conservador” ¢ um conceito notoriamente dificil de definir. Possui
duas vertentes, absoluta e relativa, que sdo, muitas vezes, conflitantes. Relativamente,
conservador denota uma atitude que busca conservar o status quo € possul uma

preferéncia reaciondria por um retorno ao passado, em oposi¢ao a progressiva mudanca.

86 Disponivel em: https://politica.estadao.com.br/noticias/eleicoes,joao-amoedo-se-diz-liberal-na-econo
mia-mas-conservador-nos-costumes,70002318886. Acesso em: 16 dez. de 2019.
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Porém, o cientista politico holandé€s deixa explicita a problematica do uso dos conceitos
relativistas, principalmente em estudos comparativos, espaciais ou temporais: o que ¢
conservador em um pais pode ser, a0 mesmo tempo ou em outro momento, progressivo
ou reaciondrio em outro. Dessa forma, Mudde (ibid.) adota a preferéncia por uma
defini¢do absoluta, na qual conservadorismo se refere a uma certa ideologia, com base
nos seguintes recursos: autoritarismo, tradicionalismo, religiosidade e nacionalismo
(LAYTON-HENRY 1982; MUDDE, 2007). O autor aponta que, com essa defini¢do, os
limites entre partidos de direita conservadores e radicais (populistas) se tornam dificeis
de serem estabelecidos. Huntington (1957 apud BAPTISTA et al., 2018), trata o
conservadorismo como um conjunto de concepcdes empregadas na justificagdo do
estabelecimento da ordem social.

Consoante aos pensamentos de Mudde (2007), dentre as permutacdes do
conservadorismo, algumas estdo mais proximas da direita radical populista. O
neoconservadorismo que se desenvolveu na Gra-Bretanha e nos EUA na década de 1980,
em particular, foi associado a direita radical populista (IGNAZI, 1992; MUDDE, 2007).
Enquanto o neoconservadorismo ¢ a direita radical populista compartilham ideias como
autoritarismo e preocupacdo com o interesse nacional, hd diferencas em suas
composigoes, a exemplo: o nativismo e o populismo ndo sao questdes importantes para o
conservadorismo, € a economia neoliberal ndo esta na agenda de preocupagdes da direita
radical populista (MUDDE, 2007). Entretanto, Mudde (ibid.) aponta que, apesar das
obvias discrepancias entre as duas ideologias politicas, ainda ha indefini¢des em relagdo
a alguns partidos, como ¢ o caso do austriaco FPO (Partido da Liberdade da Austria), do
eslovaco SNS (Partido Nacional Eslovaco), do tcheco Ob“cansk’a demokratick a strana
(Partido Democratico Civico, ODS) e do hungaro FIDESZ-MPS (Fidesz-Unido Civica
Hungara).

Tal discussao, trazida para o contexto brasileiro, faz-nos pensar que Bolsonaro se
representa enquanto direita radical populista, j& que, conforme afirma Silva (2018), ele
construiu sua imagem como a antitese dos governos de esquerda e teve como principais
bandeiras a redu¢do da maioridade penal, a aversdo ao desarmamento civil, a defesa dos
militares € a oposi¢dao ao casamento entre pessoas do mesmo sexo, bem como a oposi¢ao
a oposigao a discussdo sobre pautas relativas a género e sexualidade nas escolas.

E valido explicitar que, neste trabalho, ambos os conceitos de conservadorismo de
Mudde (2007) se mostram relevantes: absoluto e relativo, bem como outras

conceitualizagdes aqui mencionadas. Isso porque nao se busca, nesta oportunidade, fazer
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um estudo comparativo, mas sim focar na realidade brasileira e, portanto, dialogar com
diversos autores contemporaneos brasileiros para explicar a situacao politica e social em
que se encontra o pais. O significado relativo, aqui, nos ¢ util ja que trazemos o mal-estar
como um sintoma do conservadorismo, desse conservadorismo que busca a manuten¢ao
do status quo, que tem medo do novo. Ja o significado absoluto se faz 1til porque
buscamos tragar uma caracterizacao da ideologia conservadora brasileira, que conversa
com nosso livro de cddigo e analise do material. Seguem alguns comentérios contrarios
as agendas progressistas (ou seja, proximos as agendas conservadoras) que sofrem do

mal-estar:

Comentario 43: Fulano veja ai, a mulherada cansou de mimimi de feminista
chata.

Comentario 44: Fulano néo preciso cair fora. Daqui a alguns dias o PT sera
estragcalhado nas elei¢des ¢ vcs feministas extremistas também ndo terdo
espago para mimimi.

Arruma alguma institui¢do de caridade para ajudar porque seu tempo esta
sobrando

Comentario 45: Fulano, diversidade ¢ apenas o nome que ddo a um monte de
gente safada que quer ganhar a vida na base do vitimismo e do mimimi. Se vc
se considera negro, gay, feminista ou esquerdista antes de se considerar
BRASILEIRO, ¢ parte do problema.

Comentario 46: Fulano seus dias estdo contados como professor. Volta a catar
latinha na rua que esse serd o seu lugar seu verme. Enquanto manter esse
pensamento. Nao sou politicamente correto ndo, portanto foda-se ve com suas
aulas de Marxismo e Che "que vara"!!!

Nos comentarios 43, 44 e 45 vemos uma aversdao ao feminismo. O 44, por
exemplo, faz uma aproximacao direta entre o PT e as chamadas “feministas extremistas”.
Ao pesquisar a ofensiva conservadora contra a agenda da igualdade de género e da
diversidade sexual, Biroli (2018) conta que a politizacdo da sexualidade e as conquistas
dos movimentos feministas e LGBT foram culpabilizados pelas ameagas ao modelo
normativo da chamada “familia brasileira”, ja que sdo considerados aliados a subversao
da ordem moral. Foi dessa maneira que foram incorporadas nas campanhas internacionais
adversas a igualdade de género e a diversidade sexual as ag¢des contra a suposta
“ideologizacdo” no ensino brasileiro, como explica Biroli (ibid.).

No comentario 45, destaca-se a necessidade de ser brasileiro em primeiro lugar,
além da relagdo de certas pautas identitarias (negro e gay), de maneira igualitaria, a certos
grupos ideologicos (feminismo) e politicos (esquerdismo). Nesse proferimento, nota-se

também a nega¢do da problemadtica, ao rejeitar a questdo das pautas identitarias. O
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Comentario 46, além de ser intolerante ao chamar o interlocutor de “verme”, também €
intolerante ao marxismo — repudio identificado também em outros comentarios. Ainda de
acordo com Biroli (2018), o comunismo, o marxismo, bem como a “ideologia de género”
sdo valores combatidos pelo “Programa Escola sem Partido”. A parcialidade combatida,
segundo a autora, ¢ aquela que levaria para as escolas a critica ao sistema de propriedade
vigente e as desigualdades sociais, além disso, ha também uma oposi¢ao as perspectivas

Comentario 47: = Quem ¢ a favor da familia, da vida, contra o aborto, a favor
de Israel, contra Ideologia de Género nas escolas, a favor do Principios da
palavra de Deus, dos bons costumes da sociedade, contra a doutrinagdo
comunista, contra o feminismo, contra a liberagdo da maconha, contra as
desordens publicas, contra a pedofilia, contra os criminosos, contra o
politicamente correto... A FAVOR DO CRISTIANISMO E DO
CONSERVADORISMO, APOIA: Jair Messias Bolsonaro — Brasil acima de
tudo, Deus acima de todos

Pormenorizar acerca do comentario 47 nos leva a uma compreensdo mais
minuciosa de certas bandeira hasteadas pelas direitas conservadoras: a argumentagdo em
prol da familia, da palavra de Deus e dos bons costumes; a luta contra o aborto, contra a
chamada doutrina¢do comunista, contra o feminismo, contra a ideologia de género, contra
o politicamente correto, entre outras.

Em rela¢do a preocupacdo moral brasileira — vista no comentario 47, Jessé de
Souza (2017, p. 133) afirma: “A classe média ¢ a classe por exceléncia da meritocracia e
da superioridade moral”. Souza (ibid.) traga uma relagdo existente entre a moralidade e a
classe média brasileira, porém, afirma que isso ndo significa que a classe média ¢
necessariamente conservadora, nem muito menos hegemonica.

Conforme descreve o autor, os avangos significativos industriais, comerciais e da
atuacdo do Estado na vida social, na primeira metade do século XX, correspondem as
mudangas estruturais na sociedade que foram responsaveis pela criagdo da classe média
brasileira. “Ela nasce e se reproduz como aquele segmento intermédio entre os
proprietarios e as classes populares do trabalho manual ou menos qualificado em termos
comparativos” (ibid., p. 133)”. A heterogeneidade dos setores médios € algo percebido
desde seu surgimento®’, visto que havia uma confusdo em relagdo & hierarquia das

questdes principais referidas.

87 O movimento tenentista, conhecido como o primeiro movimento politico comandado pelos setores
médios no Brasil, revela bem essas caracteristicas /NAO HOMOGENEAS DA CLASSE MEDIA]. Ainda
que tenha sido protagonizado por oficiais militares de baixa e média patente (dai o nome tenentismo), a
partir dos anos 1920, esse movimento refletia ja a nova sociedade mais urbana e moderna que se criava. A
parte rebelde da instituicdo militar era uma expressao desses novos anseios (SOUZA, 2017, p. 130 — grifo
Nosso € acréscimo nosso).
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A nao conscientizagao coletiva desses setores da sociedade em relacao desmandos
de uma elite apenas interessada na perpetuacao de seus privilégios permitiu que a elite,
ameacgada pela perda do poder politico, agisse de forma calculada e planejada para a
dominagdo da opinido publica (ibid.). Portanto, com a modernizagdo, veio a tona um
liberalismo atualizado, desenvolvido para convencer € nao apenas oprimir, dessa maneira,
“o moralismo da nascente classe média urbana seria a melhor maneira de adaptar o
mandonismo privado aos novos tempos” (ibid., p. 131).

Assim, a elite capturou intelectualmente e simbolicamente os setores médios da
sociedade. A alianca entre a classe média letrada ¢ a elite do dinheiro formou a classe
dominante que marca o Brasil até os dias atuais. E oportuno mencionar que o capital se
apresenta de forma mais pragmatica do que ideologica.

Apesar disso, ndo ¢ valido dizer que moralismo também nao seja visto em outras
classes brasileiras, mas, como afirma Souza (2017), na classe média ele estd em casa. As
classes sociais, como conta o socidlogo, além de disputarem bens materiais e salarios,
estdo em constante disputa de legitimacao do proprio comportamento e do proprio estilo
de vida. A classe média justifica e legitima seus privilégios de forma distinta, seja pela
meritocracia, seja pela superioridade moral. “A suposta superioridade moral da classe
média da a sua clientela tudo aquilo que ela mais deseja: o sentimento de representarem
o melhor da sociedade” (ibid., p. 133).

Além disso, uma das principais caracteristicas do populismo ¢ a predominancia
da moralidade (MUDDE 2004-2007; TAGGART 2000). Concordando com as ideias de
Chaloub (2019) sobre o embate publico entre o bem e o mal, Mudde (2007) aponta que a
consequéncia dessa moralidade ¢ a divisdo "nos-eles", na qual o "outro" ¢ demonizado
(ABTS, RUMMENS, 2005; MOUFFE, 1995; GESSENHARTER, 1991 apud MUDDE,
2007). Assim, o que estd em questdo ¢ a chamada valorizagdo da moral e dos bons
costumes. O conservadorismo, ao se preocupar com a manutengao da ordem, reforga a
premissa da necessidade de limitar as liberdades individuais como forma de garantir essa
ordem (BAPTISTA et al., 2018).

Os autores ainda citam que hé criticas em relacdo a essa ideia, ja que alguns
conservadores — como ja citado — pregam a liberdade dos individuos economicamente
falando, simultaneamente enquanto defendem padrdes morais e de costumes na esfera
social. Miguel (2018) aponta que a énfase na agenda moral conservadora pelas direitas

apareceu como um caminho para que fosse possivel reconquistar a0 menos uma base
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social que havia perdido com as politicas de combate a miséria ligadas ao Partido dos
Trabalhadores.

Além disso, outro ponto importante em relagdo a questao da moralidade perpassa
pelo fato de que acaba por ser estabelecido, por meio do teor denunciatério de grande
parte das informacdes, uma ligacdo entre a desmoralizagdo das conjunturas e os efeitos
dos regimes democraticos (SOUZA, 1988, p. 586-9 apud LIMA, 2015).

Apesar dessa associagdo feita entre desmoralizagdo e democracia, a nova direita
latina, de acordo com Codato et al. (2015), possui, como statments, a defesa da
democracia e a defesa radical dos valores da familia tradicional, além do liberalismo
econodmico, com intervencao limitada do Estado na economia. Em comparagao, a velha
direita latina enquadrava na sua agenda a ligagdo com as ditaduras militares, a defesa
radical da ndo-intervengdo estatal na economia, ¢ a defesa moral civica e da familia
tradicional Codato et al. (2015).

No trabalho, codificamos os comentdrios que utilizavam o argumento “a favor da
familia”, faziam mencdo a Deus e, ainda, posicionavam-se contrdrios a ideologia de
género. Em conformidade com os dados trazidos pela tabela 15, 29 (1,1%, com 99% de
confianga) comentarios do nosso corpus utilizaram, ao mesmo tempo, argumentacoes
contrarias a regulacdo discursiva e alegacdes a favor da familia, como ¢ o caso do
comentario 47, que coloca o PC no mesmo nivel de outros desalinhamentos sociais

(pedofilia e crime, por exemplo).

Tabela 15 — Regulacio discursiva X A favor da familia

A favor da familia
Nao
Total

identificavel/Na | Sim

o se aplica
Nao Contagem 1132 1 1133

Regula
identificavel/
¢ao % do Total 42.40% 0,00% | 42,50%

Nao se aplica

139



140

discurs | Sofre de uma Contagem 1407 29 1436
iva indisposi¢ado a
regulagdo —ataca | % do Total 52,70% 1,10% | 53,80%
a regulagao
Defende a Contagem 87 1 88
regulacao % do Total 3,30% 0,00% | 3,30%
Contagem 12 0 12
Misto
% do Total 0,40% 0,00% | 0,40%
Contagem 2638 31 2669
Total 100,00
% do Total 98,80% 1,20%
%

Casos omissos: n=0;

Qui-quadrado de Pearson: Valor 20,718?; Significancia Assintética (Bilateral), 000

Fonte: Elaborado pela autora

A mengao a Deus, de acordo com a Tabela 16, foi vista em 82 comentarios (3,1%,

com 99% de confianga) que sofrem do mal-estar da regulacdo discursiva. O valor

religioso acionado em muitos comentarios se deve ao fato de o periodo eleitoral de 2018

ter sido marcado pela oOtica conservadora e moralista.

Além disso, Jair Bolsonaro, o protagonista das elei¢des, propde uma vertente que

mina o carater laico do Estado brasileiro, ao afirmar em seu mote de campanha que Deus

estaria acima de todos. Logo, ¢ comum encontrar o argumento de devocao entre seus

apoiadores.

Tabela 16 — Regulacio discursiva X Mencio a Deus/Jesus

Menciao a Jesus/Deus

Nao
identificavel/Na
o se aplica

Sim

Total
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Nao
dentificavel/ Contagem 1110 22 1132
Nao se aplica % do Total 41,60% 0,80% | 42,40%
Regula Sofre de uma Contagem 1354 82 1436
¢iio indisposi¢do a
discurs regulagacl— ataca | oy 4o Total 50,70% 3,10% | 53,80%
iva a regulacao
Defende a Contagem 82 6 88
regulacao % do Total 3,10% 0,20% | 3,30%
. Contagem 9 3 12
Mist
o % do Total 030% |  0,10% | 0,40%
Contagem 2555 113 2668
Total
o % do Total 95.80% |  4,20% 100’002

Casos omissos: n=1;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 36,566?; Significancia Assintética (Bilateral), 000
Fonte: Elaborado pela autora

Para Miguel (2018), vé-se, no Brasil, a alianga entre o ultraliberalismo e o
conservadorismo cristdo. Por meio da valorizagdo dos contratos “livremente”
estabelecidos, o libertarianismo — uma das vertentes dos setores mais extremados das
direitas, para o autor — reduz os direitos ao direito de propriedade e tem aversao a qualquer
resquicio de solidariedade social. Os libertarianos, segundo Miguel (ibid.), visam
restringir a agdo reguladora do Estado, e o libertarianismo original real¢a a convicgdo de
respeitar a autonomia individual, levando a posi¢des avancadas temas como consumo de
drogas, liberdade sexual e direitos reprodutivos. Ainda de acordo com o autor, a partir
dos anos 1990, com o investimento das igrejas neopentecostais em nome da eleigdo de
seus pastores, o fundamentalismo religioso tornou-se uma forga politica no Brasil. Hoje,
os pentecostais fazem parte do cenario politico brasileiro. Conforme descreve Burity
(2018), seu perfil se intensificou nos Gltimos anos devido ao acirramento do conflito com
outros atores minoritarios, que também desfrutaram do processo de democratizagdo
brasileiro — as mulheres, os negros, indigenas, grupos LGBTQI+ etc. Apesar disso, o
cruzamento dos dados entre os comentarios contrarios a ideologia de género e o ataque a
regulagdo discursiva ndo foram expostos aqui porque ndo encontramos uma associagao
significativa entre ambos (p value=0,016).

Do ponto de vista conservador, ou de direitas conservadoras, os atores politicos

deveriam assumir certos papéis a fim da construcdo de uma sociedade mais harmonica.
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Como dissertam Dryzek e Dunleavy (2009), os eleitores nao deveriam se importar com
interesses materiais proprios, mas sim com interesses comunitarios. Das pessoas comuns,
pede-se que facam sacrificios pessoais em detrimento do bem-comum; dos funcionarios
publicos, a expectativa é que sirvam ao publico, ndo o avanco de suas proprias carreiras;
os publicos, em vez de se envolver em conflitos partidarios, deveriam governar a fim de
obter amplo apoio popular. Assim, ainda de acordo com os autores, todos deveriam
conhecer seu lugar na ordem social e politica, e ndo se considera certo o rompimento
dessa ordem em beneficio pessoal ou do bem-estar de sua classe social, categoria
ocupacional, religido ou grupo étnico “Idealmente, essas tradigdes e valores seriam
virtuosos — embora os conservadores reconhecam que as sociedades e os estados do
mundo real podem ficar muito aquém do ideal, especialmente se estiverem sob a
influéncia de nefastas doutrinas disruptivas, como pluralismo, marxismo, liberalismo de

mercado ou feminismo” (DRYZEK e DUNLEAVY, 2009, p. 274 , traducdo nossa®®).

6.4 A negaciao do conflito

"Aqui no Brasil ndo existe isso de racismo”, afirmou®® Bolsonaro, meses antes de
ser eleito o chefe do executivo do pais onde, segundo o IBGE®", 54,9% da populagio se
autodeclara negra ou parda, e a taxa de analfabetismo, em 2016, era de 9,9% entre pretos
ou pardos, e de 4,2% entre brancos’!, além de 75% das vitimas de homicidio no pais

serem negras’>.

88 No original: “Idealy, these traditions and values would be virtuous — though conservatives recognize that
real-world societies and states may fall far short of the ideal, especially if they are under influence of
nefarious disruptive docrtrines such as pluralism, Marxism, market liberalism or feminism” (DRYZEK e
DUNLEAVY, 2009, p. 274).

89 Disponivel em: https://www.otempo.com.br/politica/no-dia-em-que-e-derrotado-na-pgr-bolsonaro -diz-
que-nao-existe-racismo-no-brasil-1.1863223. Acesso em: 09 de nov. de 2019.

9 Disponivel em: https:/biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=21013
77. Acesso em: 09 de nov. de 2019.

91 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/not
icias/21206-ibge-mostra-as-cores-da-desigualdade. Acesso em: 09 de nov. de 2019.

92 Disponivel em: https://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,75-das-vitimas-de-homicidio-no-pais-sao-ne
gras-aponta-atlas-da-violencia,70002856665. Acesso em: 09 de nov. de 2019.
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Tabela 17 — Regulacao discursiva X Negacido da problematica
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Problematica
Nao e Negagd Reconhecim Total
identificive | o do .
- ento do Misto
1/Nao se problem
: problema
aplica a
Nao Contagem 1114 16 0 0 1130
identificavel/ .
Nao se aplica fofaol 41,80% |  0,60% 0,00% | 0,00% 42"})2
Sofre de uma
indisposico Contagem 1026 404 2 3 1435
Regu X lacs
lagio | B0 IO o gg 53,80
) ataca a 0 0 0 0 >
d1§ cu regulacio Total 38,50% | 15,20% 0,10% | 0,10% o
rsiva
v Contagem 49 0 38 1 88
Def 9
efendea o do 1,80% | 0,00% 1,40% | 0,00% | 3,30%
regulagdo Total
Contagem 10 1 1 0 12
Mist %d
1510 0o 040% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,50%
Total
Contagem 2199 421 41 4 2665
Total % do 100,0
Toot al 82,50% | 15,80% 1,50% | 0,20% 0%

Casos omissos: n=4;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 1404,038?; Significdncia Assintdtica (Bilateral), 000
Fonte: Elaborado pela autora

Nao falar sobre o problema, negar o racismo estrutural, o machismo, a misoginia,

a LGBTfobia, entre tantas outras pautas identitarias protegidas sob o aval do

politicamente correto nega também a possibilidade de criagdo de solugdes e cria o mal-

estar da regulagdo discursiva, sintoma da virada conservadora que o pais tem vivido nos

ultimos anos. A quinta e ultima hipotese da pesquisa corresponde ao que chamamos de

negacdo da problematica: as pessoas que negam as diferencas historicas, sociais, politicas

e econdmicas das diversas identidades sofrerdao mais do mal-estar da regulagdo discursiva

em comparacdo aquelas que reconhecem as diferengas. De acordo com a tabela U,

podemos ratificar a hipotese: com 99% de confianga, 15,2% dos comentérios que negam

o problema sofrem de uma indisposi¢ao a regulacdo discursiva, em comparagao a 0,1%

que reconhecem. Dos 404 comentarios que omitem a existéncia dos obstaculos sociais e

sofrem do mal-estar da regulacao discursiva, destacaremos os nove abaixo:

Comentirio 48: Excelente, esse ¢ o Brasil que queremos! O mimimi s6 torna
as pessoas mais frageis. O Brasil acima de tudo, Deus acima de todos!
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Comentario 49: Ele esta certo.. agora tudo € vitimismo, vievmos uma era onde
as pessoas estdo sendo incentivadas a ter pena de si mesmas... a nio
acreditarem nelas mesmas... O que se tem que ensinar em casa ¢ respeitar as
pessoas!

Comentario 50: Ele esta certo. Quanto mais fala pior fica. Pt separou os
negros, gracas a Deus me livrei de pt e de vitimismo

Comentario 51: Ta dificil mesmo de viver tudo ¢é preconceito mesmo se vocé
discordar isso também ¢ preconceito fudeu!!!!, dificil de viver neste BRASIL,
¢ VITIMA ¢ vitimismo pra todo lado pqp

Comentiario 52: Fulano meu preconceito ¢ contra o desemprego, contra as
corrupgdo e a inseguranga nas rua.

Acorda pra vida vacildo, para de mimimi e veja a realidade. Esse seu fanatismo
barato ta levando o Brasil pro buraco.

Comentario 53: Acabar com essa insisténcia e incentivo a jovens Dako na
midia geral de dia a noite so6 se fala nisso em tv radio e jornais revistas ..acabar
com.super.poderes de vitimismo dos LGBTs e negros .. qualquer dia hetero e
Chefe de familia vai ser agredido apenas por pensar e existir diferente do que
eles pensam..

Comentario 54: To com ele... Sou branca e por muitas vezes me chamaram
de branquela, coalhada, ¢ nunca achei ruim!!!! Agora o Negro vc chama ele de
Negro e racismo, o Gay vc chama ele é preconceito.... Perai??? Mais
preconceito do que os proprios aceitando Cotas??? O que define uma vaga
seria, o esforco dos estudos, a inteligéncia e ndo cor de Pele!!! Minha v6 era
negra e era racista, os proprios sdo mais racistas do que qualquer outro!!
Hipocrisia pura!!! Vitimismo!!! Eu estou gordinha e se me chamarem no vou
achar ruim, porque ¢é verdade, igual uma magra se chamar ndo tem que achar
ruim, porque € magra!!! Pra ser Gay ou Herero vc ndo precisa ser indecénte!

Comentario 55: Esse negocio de racismo ¢ tudo frescura,no meu tempo a
gente chamava os colegas de preto ,de polaco ,de bicha,de gordo de seco..e
tudo ndo passava de palavras, éramos todos amigos, jogdvamos bolas, iamos
pro Rio..

Comentario 56: Quando tinha os trapalhdes nos anos 90, ndo tinha essa
frescura, tinha o negro o cearense o careca e era uma alegria so, o PT entrou e
dividiu todo mundo criando classes e discordia, e coitadismo mesmo dando
previlegios para uns por conta da cor da pele.

Os autores dos comentarios 48, 49 e 50 apoiam explicitamente as ideias de Jair
Bolsonaro. O primeiro deles € uma resposta a publicacdo de Bolsonaro — j& transcrita no
trabalho — em que o candidato proclama a necessidade do tratamento igualitario entre as
pessoas, e ainda afirma: "Ninguém gosta de ser tratado como coitadinho”. No comentario
48, ¢ levantada uma reflexdo acerca da fragilidade dos individuos. Dizer que “o mimimi
sO torna as pessoas mais frageis” € uma negacdo de que ha um problema real. O
“mimimi”, aqui, tem relacdo com as contestagdes contra o preconceito, a discriminagao
e a exclusdo social sofrida por grupos minoritarios. Tais reivindicagdes, conforme o
comentario 48, seriam responsaveis pela vulnerabilidade das pessoas. A afirmagdo,
nitidamente compativel ao mal-estar da regula¢do discursiva, nega o fato de que as

intolerancias e exclusdes — por vezes mascaradas — veem como frageis os individuos
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pertencentes a grupos estigmatizados. Em relagcdo ao slogan “Deus acima de tudo. O
Brasil acima de todos”, também revisitado pelo comentario 48, apresenta-se, aqui, 0
pensamento de Alonso (2019) sobre a questdo da patria na propaganda eleitoral
bolsonarista, evidenciada como uma forma de negacdo de classe. “Em vez de
estratificagdao, homogeneidade. Nada separaria ricos e pobres, brancos e negros, homens
e mulheres, sendo talento e esforco. A unica hierarquia reconhecida iguala a todos na
subordinagdo as autoridades morais sobrepostas de nacdo e divindade” (ibid., p. 54). Dai
nasce o slogan.

J& os comentarios 49 e 50 sdo relativos a publicacdo de Haddad (conforme Figura
7), em que o petista julga Bolsonaro por alegar que preconceito € “coitadismo”. A “pena
de si mesmo”, como diz o comentario 49, seria o reconhecimento de certas consciéncias
sociais e suas respectivas consequéncias: consciéncia de classe e desigualdade social;
consciéncia de raga e racismo, por exemplo. A virada conservadora brasileira possui
nuances que podem ser embasadas por diversas justificacdes: seja pelo fato de sermos,
desde sempre, uma na¢do muito mais excludente do que inclusiva (SCHWARCZ, 2019),
seja porque o Brasil tem sua historia marcada pelo processo de democratizagao tardia e
ainda vive um péndulo democratico (AVRITZER, 2019), ou, ainda, devido a experiéncia
circunstancial a qual estd submetido o setor médio da sociedade brasileira. A falta de
consciéncia de classe da classe média molda a esfera publica brasileira de forma a levar
ao ocultamento dos conflitos sociais e & dominacdo e estruturas de poder implicitas.
Sendo assim, como relata Souza (p. 85, 2017), “sem a ideia de classe e o desvelamento
das injusticas que ela produz desde o bergo, temos a legitimagao perfeita para o engodo
da meritocracia individual do individuo competitivo”. Em outra obra, o autor (2018) ainda
afirma que a soma de privilégios acumulados pelas elites, aliada ao racismo estrutural,
caracterizam-se enquanto responsaveis pela desigualdade social brasileira.

No comentario 50, o individuo se mostra contrario aos mandatos do PT,
culpabilizado por “separar os negros”. A oposicao as politicas publicas de justi¢a social
implantadas pelos governos petistas, conforme ja mencionada aqui no trabalho, ¢ uma das
pautas levantadas pelas direitas (SANTOS JUNIOR, 2019; TELLES, 2015), ao alegar
que certas agendas petistas foram responsaveis por dividir classes, géneros e ragas. Tal
argumento também € visto no comentario 56.

A oposigdo a corrupcdo, a aversao a inseguranga nas ruas € o protesto contra o
desemprego sdo argumentos operacionalizados pelo autor do comentario 52, que coloca

tais pautas em xeque e afirma sobre a necessidade primaria de solucionar a realidade
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desses problemas, em abnegacdo as resolucdes dos preconceitos sociais. Em
concordancia a perspectiva de Chaloub (2019), a atual conjuntura de retdrica virulenta
passa pela moralizacdo dos embates publicos, pela disseminacdo de dentncias de
corrupcao e pela normalizacdo do flerte com solugdes de excegdes. Nesse cenario de
radical moralizacdo do mundo publico, as disputas se remetem a uma concep¢ao moral
disjuntiva, em que as questoes sao vistas sob a otica do bem e do mal (CHALOUB, 2019).
O caminho possivel para lutar “contra o mal” ¢ extirpa-lo. Assim, o contexto assume tons
desafiadores, visto que os inimigos a serem combatidos possuem vagos contornos, ora se
refletem na “corrupcdo da esquerda”, ora na “subversdo comunista” (ibid.). O tema da
corrupgao, ao ser utilizado como estratégia nas disputas politicas, constitui-se por um
conjunto de praticas heterogéneas, que sdo combinadas por uma concep¢ao que comporta
um forte apelo moral (KOERNER e SCHILLING, 2015). “Quem poderia ser contra um
movimento de regeneracao dos principios basicos da Republica, como o da defesa do bem
comum?” (ibid., p. 75).

Assim, ¢ negligenciado, no comentario 52, o fato de que muitas das adversidades
vividas por um pais advém da realidade de certas pautas sociais. A questdo racial, por
exemplo, como explica Sinhoretto ¢ Morais (2018), ainda ¢ uma tematica pouco
perceptivel aos olhos do debate publico e para a opinido majoritaria. Porém, segundo a
autora e o autor, aos poucos, a pauta tem ganhado visibilidade nos dados implementados
pelo Governo Federal, como ¢ o caso do enfoque racial introduzido no Mapa da
Violéncia, no Indice de Vulnerabilidade Juvenil, no Mapa do Encarceramento, entre
outros. Ainda em contraponto com a negacao da problematica expressa pelo comentério
52, Sinhoretto e Morais (ibid.) afirmam que, em periodo recente, nota-se, pela analise dos
dados, a discrepancia da experiéncia com a violéncia entre brancos e negros, por meio da
intensificacdo da desigualdade racial vista pelos indicadores sociais da violéncia.

As politicas publicas de inclusdo, de acordo com o comentario 53, sdo chamadas
de “superpoderes dos LGBT e negros”. E, ainda, no proferimento, vemos a argumentagao
em torno de um sistema que oprime o homem branco, hétero e chefe de familia, que
“pensa e age de maneira diferente” de grupos estigmatizados, ou seja, que € racista e
homofobico. Haveria, pela perspectiva desse comentario, um sistema que oprime quem
pensa e age contra o pluralismo de identidades. Seria essa a inquietacdo do homem branco
heterossexual que considerada demasiadamente privilegiadas as outras lutas identitérias,

conforme conta Solano (2019).
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O comentario 54 também entra para a lista da negacdo da problematica ¢ da
negagao dos problemas identitarios, ao distorcer os fatos e argumentar pela crenca no
chamado “racismo reverso”. Segundo Alves e Irala (2019), essa seria uma crenca
difundida entre os brancos, que, recentemente, tém ganhado forca no Brasil, apos o
aumento da resisténcia da comunidade negra em relacao ao racismo. As autoras acionam
os pensamentos de Djamila Ribeiro (2014) para explicar que ndo existe o racismo de
negros contra brancos, pois, na medida em que a visdo conceitual se faz fundamental para
a compreensao da tematica, sabe-se que o racismo se baseia em um sistema de opressao,
em relagdes de poder. Sendo assim, o historico de opressdao e violéncia que exclui a
populacdo negra, ao ser transferido discursivamente para a populacdo branca, apresenta-
se de maneira incoerente.

Nos proferimentos 55 ¢ 56, nota-se um saudosismo do passado, por ter sido uma
época livre de “frescura”. Segundo os comentarios, nos tempos antigos, o discurso era
liberado, ja que a regulagdo discursiva, conforme nomeamos no trabalho, ainda nao estava
em voga. Ha alguns anos, ndo eram pautadas certas questdes da fala; no entanto, hoje,
com a ascensdo das lutas das pautas identitdrias, preocupa-se mais com tais agendas.

Durante o processo de codificagdo, encontramos comentarios que se utilizam do
raciocinio “somos todos iguais” para encobrir determinadas lutas sociais e negar a
existéncia das desigualdades. Como apontam os dados da Tabela 18, 63 comentarios
(2,4%, ao nivel de 99% de confianca) que sofrem do mal-estar da regulacdo discursiva
acionam argumentos baseados em “O Brasil ¢ um s6”, “somos todos iguais”, como € o

caso dos comentarios:

Comentario 57: Menos mimimi nesse Brasil! Menos vitimismo!! Somos
todos iguais!! Estamos mais do que nunca unidos por um Brasil melhor!
Domingo, #bolsonarol7

Comentario 58: Igualdade para todos! Somos todos iguais perante Deus
=sem mimimi

Comentirio 59: Ele ndo quis dizer que preconceito ¢ frescura,ele s6 acha que
preconceito ndo deve existir.Somos todos iguais aos olhos do pai.

Tabela 18 — Regulacio discursiva X O Brasil ¢ um so

O Brasil é um sé

Nao Total
identificdvel/Nao se | Sim
aplica
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Nao identificavel/ Contagem 1126 5 1131
Nao se aplica % do Total 42,20% 0,20% |  42,40%
Softe de uma Contagem 1373 63 1436
Resulaci indisposi¢do a
egulacao regulagio —atacaa
discursiva re§ulaqﬁo % do Total 51,50% 2,40% 53,80%
Contagem 88 0 88
Defende a regulagdo % do Total 3,30% 0,00% 3,30%
Mi Contagem 11 1 12
Isto % do Total 0,40% 0,00% 0,40%
Total Contagem 2598 69 2667
ota % do Total 97,40% 1,20% | 100,00%

Casos omissos: n=2;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 43,020%; Significancia Assintdtica (Bilateral), 000
Fonte: Elaborado pela autora

As argumentagdes trazidas pelos comentarios acima, além de negarem as
diferencas sociais existentes em um sistema plural, negam também os problemas
resultantes, ndo da multiplicidade identitaria, mas sim da pluralidade de tratamentos
destinados a diferentes individuos, além a existéncia de privilégios de classe, raca e
género. Nos comentarios 58 e 59, vemos a alegagdo de que, perante a Deus, somos todos
iguais; logo, implicitamente, ha a perspectiva de que ndo deveria haver politicas
especificas para determinados grupos.

Uma questdo que pode ser abordada a esta altura do trabalho ¢ o revisionismo
historico. Starling (2019) atribui a visibilidade da disputa dos sentidos dos fatos as
manifestacdes de 2013, cujas pautas se baseavam num imaginario conservador regressivo
e reacionario, “com disposi¢do para adulterar fatos historicos e adequi-los a sua
conveniéncia ideoldgica” (ibid., p. 342). Em nosso corpus, deparamos-nos com alguns
comentarios revisionistas, que negavam a ditadura ou, mesmo, conferiam outro

significado ao periodo pos-64, além de recontarem a historia da populagdo negra.

A historia tem uma fungao estratégica para a nossa vida publica. Se confianga
na veracidade historica for eliminada, as pessoas acreditam no que querem ou
no mais conveniente; tudo se resume a uma questdo de opinido e a melhor
versdo em curso — ¢ o passado as avessas. E facil entender o que esse problema
significa para o funcionamento da democracia: quando as linhas divisorias
ficam indistintas, deixa de existir uma base factual para se questionar o poder.

Assim, conforme explica a autora, a mentira se mistura a democracia até o ponto
em que ambas se tornam similares, e, dessa forma, atores politicos negam, reescrevem e
alteram uma mesma versao dos fatos, procedimento que ocorreu no Brasil anteriormente

e pos- eleigdes de 2018.
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A abordagem da negacdo das problematicas historicas, sociais, identitarias e
politicas ndo pode deixar de tratar da questdo acerca da meritocracia, argumentacao
frequentemente acionada no nosso universo analitico, conforme os seguintes

comentarios:

Comentario 60: vitimismo, ¢ coitadismo, sempre serao vitima e coitados, q
jogam a culpa de seus fracassos nos outram e jogam patrao na justica, e ¢é
aquelee MIMIMI sem fim. Pessoas fortes de verdades sao homens, mulheres,
gays, negros NORDESTINOS e etc. q batem no peito e falam:NINGUEM E
MELHOR DO Q EU E IREI VENCER, PQ TD Q ENFRENTEI DE RUIM
NA MINHA VIDA, E O MEU TRANPOLIM PARA A VITORIA, Acordam

as 4 da manha e vao a luta.

Comentario 61: Fulana ninguém vai assina essa merda que PETISTA fez para

culpar os outros, cria vergonha e para de compartilhar besteiras!!

Mimimimimimi gente chata que fica se vitimando... quem trabalha nio precisa

ficar chorando se fazendo de vitima!!

Comentario 62: Fulana A percentagem vai depender do vitimismo de cada
um. O que eu vejo sdo pessoas que batalharam para conquistar seus objetivos
e outras que se entregaram as dificuldades. Oportunidades aparecem para
todos, mas vocé e muitos preferem colocar a culpa na cor. Conhego brancos e
negros que perderam o emprego e foram vender 4gua mineral no sinal até as
coisas melhorarem, conhego também brancos e negros comegaram a vender
drogas alegando que emprego estava dificil. Tem gente sofrendo de todas as

cores e gente prosperando de todas as cores! E uma questio de escolha!!!!

O comentario 60, ao apresentar um enunciado meritocratico, relaciona a conquista
da vitoria pessoal ao fato de “acordar as 4h da manhd”. Assim, deparamo-nos com o
discurso que alia o sucesso da vida privada ao esfor¢o pessoal, de forma tnica e exclusiva,
retirando do poder estatal toda e qualquer responsabilidade de resolucdo de certos
problemas que deveriam ser tratados como publicos. No proferimento 61, temos a
afirmagdo “quem trabalha nao precisa ficar chorando e se fazendo de vitima”, que atribui,
mais uma vez, aos individuos que sofrem por problemas publicos a culpa da situagdo. Ja
0 62 ainda aciona a tematica racial e parte para o pretexto de negacao do racismo (VAN
DIJK, 1992; ALVES e IRALA, 2019). Além disso, no proferimento, vemos a alegacao
“¢ uma questdo de escolha”, como se certas situagdes as quais os sujeitos sao submetidos
pudessem ser determinadas por eles proprios. Abaixo, foram selecionados alguns

comentarios cuja nega¢do da problematica ¢ uma argumentacao proferida pelas vitimas.
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Comentario 63: Desde quando homossexuais sdo minoria no Brasil? Ou entdo
vitimas? Pelo contrario! S@o pessoas que trabalham honestamente e sempre se
destacam em tudo que se dispdem a fazer de forma brilhante! O que falar de
n6s mulheres? Muito raro vocé encontrar uma mulher que exerca uma fungao
de forma mediana, somos sempre acima da média! Nao adianta querer usar
esse discurso de vitimismo, ndo cola mais! Vitimas no Brasil sdo criangas,
idosos e todos os brasileiros que estdo sendo roubados hd muito tempo, por
esse partido que nos afundou num mar de corrupgdo, e ndo uma classe, ou
grupo especifico, como querem nos fazer acreditar. Outra coisa, ndo queremos
que o seu partido sr. Haddad pague nossas contas, ou entdo nos oferega
migalhas! Nao! Nédo ¢ isso queremos! Queremos ¢ merecemos ¢ um Brasil
justo que nos ofereca condigdes de trabalho dignas.

Comentario 64: Cara o preconceito ta ai sim, mas hoje realmente tudo e
preconceito! E o que ele falou e verdade, eu softi o tal do bullying na infancia
e o que eu fiz enfrentei em vez de ficar chorando, hoje sou um homem forte e
com a mentalidade mais forte ainda para saber que as “zoacoes nao me atinge”
agora pega esses meninos de hoje em dia, e vé como eles crescem, cheio de
mimimi, ¢ sim esse ¢ o presidenciavel do qual eu vou votar, apesar de
concordar sobre isso dai, ndo é por isso ndo ¢ sim pelas suas propostas de
governo, da qual eu li ndo concordei 100% mas coloquei na balanga e vale
muito mais do que as propostas do PT, sou pobre, nasci na favela, ndo sou
branco, softri bullying e racismo ! E mesmo assim escolhi vencer na vida, ao
invés de chorar e reclamar.

Comentario 65: T6 fazendo campanha de gragaaa porque me identifiquei com
vocé Jair Bolsonaro! Embora tenho sofrido retaliagdo por ser negra e votar em
ti mas nao quero carregar nos ombros o peso do vitimismo. Desejo um dia ser
conhecida pelo que fago e ndo pela minha cor W' Brasil de igualdade para
todos ¥ 17

Comentario 66: Entio eu sou uma negra racista, pq tambem sou contra cotas!
Odeio vitimismo!

Comentario 67: Cara ja falei, odeio vitimismo! Quem merecia isso foram
meus antepassados e ndo eu! Eles sofreram! Eu posso com minha capacidade,
eu sou negra mas sou inteligente! Sou dona de 2 confeitarias, comecei
vendendo bolo de porta em porta, paguei minha faculdade vendendo trufas!
Nao precisei de vitimismo, precisei do meu esfor¢o, minha garra e do meu
dom! Assim como um Branco consegue, um Negro tambem, nois somos fortes,
temos capacidade!

Comentario 68: Parabéns, vc ¢ um homossexual inteligente, que se garante e
ndo se vitimiza, que pensa pela nagdo inteira e ndo olha s6 pro seu umbigo, eu
tbm sou gay e voto 17, Bolsonaro e mais ninguém ¢ obrigado a gostar de gays,
apenas respeita, da mesma forma que nenhum gay € obrigado a gostar de
mulher, detesto esses gayzitas que querem privilégios, pq todos somos iguais
perante a lei e tem mais, fala pra esses gays idiotas que se acham minorias de
puro vitimismo, que minoria nao elege presidente, abraco querido!

Em todos os comentarios, nota-se um discurso por parte de pessoas advindas de

grupos estigmatizados (mulheres, negros, comunidade LGBTQ+), sendo que apenas um

deles desabafa que ja sofreu preconceito (64). Observa-se uma argumentagao

correspondente a premissa de que ninguém quer ser visto como individuo fragil, que

necessita de auxilios (estatais ou ndo) para obter sucesso. O discurso do “eu sou capaz”,

ao mesmo tempo que atribui ao individuo a responsabilidade pelo proprio caminho a se

tomar, também ¢ um discurso mais sedutor, ja que confere ao individuo a ideia de
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engajamento pela propria trajetéria. Para pessoas advindas desses grupos, de acordo com
os comentdrios acima, lutar por si mesmo ¢ uma op¢ao mais integra do que aceitar
“migalhas”, como afirma o comentédrio 63. Essas expressdes, por vezes, podem ser
confundidas com o discurso do empoderamento, que busca dar poder as vitimas, mas nao
negar os problemas, muito pelo contrario, procura reconhecer as adversidades e buscar
formas de trata-las. Como aponta Honneth (2009), nem em Head nem em Mead havia
uma referéncia a maneira como a experiéncia de desrespeito social poderia incentivar um
individuo a se mobilizar por uma luta ou por um conflito pratico. Segundo o pensador
alemao, a condugdo do mero sofrimento a agao ativa deve ser feita por, de certo modo,
um elo psiquico, que informa cognitivamente o sujeito atingido de sua circunstincia
social. Ainda alinhado a discussao sobre as vitimas que ndo reconhecem a problematica,
o autor aponta para o fato de que, nem sempre, a injustica do desrespeito se revela em
reacoes afetivas. “Somente quando o meio de articulagdo de um movimento social esta
disponivel ¢ que a experiéncia de desrespeito pode tornar-se uma fonte de motivagao para
acdes de resisténcia politica” (HONNETH, 2009, p. 224).

O ultimo tdpico tratado nesta secdo diz respeito ao que nomearemos como a
negacdo por meio do desconhecimento do problema. Até aqui, tratamos no trabalho da
perspectiva conservadora que dominou as esferas publicas brasileiras nos ultimos anos;
porém, apds a andlise dos comentarios, podemos inferir que, de um lado, h4, sim, tal viés
conservador, que, por vezes, comporta-se at¢ mesmo como intolerante a certos grupos;
no entanto, de outro lado, assistimos a um desconhecimento de certas agendas e certas
lutas. Em alguns comentarios, notamos que o revisionismo historico, fruto das fraudes
dos fatos, chega a tamanha repercussio que acaba confundindo aqueles que niio acessam®?
determinadas informacgdes. Os comentérios 69, 70, 71, 72 e 73 correspondem a uma
amostra dos proferimentos que entendem os meandros sociais e foram codificados como

“reconhecimento do problema”.

Comentario 69: Vocés gostam de brincar com os oprimidos para exaltar o
opressor, o0 mesmo vocés fazem, quando se trata de preconceito, racismo,
homofobia, xenofobia... tudo isso para vocés ¢ mimimi e vitimismo!

Comentiario 70: Chegamos a um nivel que as pessoas acreditam que tiveram
negros que foram voluntariamente ser escravos. Que toda a historia ¢ mentira,
que tudo ¢é conspiracdo da esquerda. Que racismo ndo existe, que é puro

93N3o trataremos aqui das oportunidades diferentes para acessos a informacdes (apesar de saber da
existéncia dessas desigualdades). Aqui nos referimos ao ato de ndo se buscar dados veridicos, seja por
valores morais, seja por auséncia de vontade etc.

151



152

vitimismo. Que negro ndo esta rico hoje porque nio quer. Eu fico boba com
isso.Caramba! A cada dia que passa me convengo mais que sim fiz o certo.

Comentario 71: Comico. O cara que defende armas e tudo mais, também fala
que bullying € vitimismo. Ah, se ele soubesse o que o bullying é capaz de fazer
com a mente de alguém... Gente, esse cara nao ta preparado pra ser presidente
de um pais. Por favor, se voces tiverem um filho adolescente passando por
bullying, eu imploro, nao cheguem para ele e falem que ¢ vitimismo. Os tempos
mudaram e todo mundo com o minimo de capacidade cognitiva ¢ capaz de
entender isso.

Comentirio 72: Mano, o Brasil ¢ um 5 paises mais desiguais do mundo. E um
dos que mais mata mulheres por conta do machismo porque homem acha que
a mulher ¢ s6 dele, ¢ um dos que mais mata LGBT e negros por causa do
preconceito e a intolerancia religiosa no pais gera uma persegui¢do doentia por
aqueles que seguem outras doutrinas. Eu ndo consigo lidar com gente que acha
que toda essa barbarie desumana do preconceito como um todo ¢ vitimismo de
quem sofre e que politicas publicas de inclusdo social piora isso tudo. Vai
perguntar quem matou a fome do seu filho gracas ao Bolsa familia, vai
perguntar quem morou quase a vida toda em uma casa em condi¢des precarias
e teve uma vida melhor depois que ganhou um teto gragas ao Minha casa minha
vida, vai perguntar ao médico que salvou a sua vida gracas ao ProUni que fez
com que ele ingressar numa faculdade porque por mais que ele quisesse ser
alguém na vida era muito dificil isso acontecer porque na corrida pra ser
alguém na vida ele largou na tultima fila. O que falta pra vocés ndo ¢ aprender
com a histéria e sim, ter um pouco mais de humildade e entender a dor e
sofrimento do seu proximo.

Comentario 73: Olha aqui a nossa frescura
https://m.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/05/1884666-brasil-patina-no-
combate-a-homofobia-e-vira-lider-em-assassinatos-de-lgbts.shtml

Retomando questdes relativas, ao apresentar os comentarios acima, observa-se
que a negacao e o reconhecimento dos conflitos sdo temas importantes para se entender
as razdes da indisposicdo a regulagdo discursiva e a defesa de tal regulagdo.
Posteriormente ao trabalho de andlise do corpus, entendemos que a perspectiva
conservadora que se ascendeu no Brasil nos ultimos anos da as bases para a construcao
do que ¢ moralmente aceitavel e o que ndo €. Porém, inferimos, também, que o
revisionismo historico pode ser fruto do desconhecimento de certas agendas e realidades

sociopoliticas.

6.5 O que se entende por politicamente correto e por regulacio discursiva?

Um dos objetivos do trabalho perpassa pela compreensdo do que as pessoas que
comentaram nas paginas dos candidatos entendem por politicamente correto e por
regulagdo discursiva. Foram adotados quatro cddigos para lidar com essa tematica, sendo

eles: regulacdo discursiva como correcdo para tratar sobre pautas identitarias — quando a
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regulagdo se refere a lutas identitarias; regulagdo discursiva como robustez da linguagem

— quando a regulagdo faz alusdo a uma linguagem elitista e dificil de ser compreendida;

regulacdo/politicamente correta como aquilo que ndo ultrapassa as barreiras do discurso

— aqui, categorizamos 0s comentarios que enquadram a regulagdo como algo que nao

parte para a agdo concreta; politicamente correto como simbolo de honestidade, honra e

dignidade. Lembrando que, para a codificacdo desses codigos, nao havia uma

preocupacao com o fato de o comentério ser contrario ou favoravel a regulacao, ja que o

foco era outro nesse momento. De acordo com a Tabela 19, 10,5% do corpus analisado

relaciona o que chamamos regulacao discursiva a questdo das pautas identitérias.

Tabela 19 — Regulacio discursiva para tratar de pautas identitarias

Regulacio discursiva para tratar pautas identitaria

A . % %
Frequéncia Yo vilida | cumulativa
szlo identiﬁcéwel/ 2388 89,5 89,5
. Nao se aplica 89.5
Vilido Sim 279 10,5 10,5 100
Total 2667 99,9 100
Perdidos Sistema 0,02 0,001
Total 2669 100

Casos omissos: n=2.
Fonte: Elaborado pela autora

Esse dado levantado conversa, de certa maneira, com os pensamentos de Wilson

(1995), que alega que o PC ¢ um “mito” construido pelo julgamento conservador para

desmobilizar as politicas de identidade (SCABIN, 2018).

Parece haver um consenso entre os pesquisadores de que foi entre os anos 1980
e 1990 que a expressdo “political correctness” passou a ser empregada por
direita, conservadores ou liberais, para descrever,
pejorativamente, tentativas de promogao de politicas de identidade, sobretudo
aquelas voltadas a introdugdo de novas palavras e expressdes supostamente
menos discriminatoérias, ganhando destaque na imprensa norte-americana a
partir do inicio da década de 1990. (SCABIN, 2018, p. 40.)

representantes

Ja 1,8% do corpus enquadrou a regulagcdo discursiva como uma robustez,

sofisticacdo da linguagem, conforme € apresentado na Tabela 20:
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Tabela 20 — Regulacio discursiva como robustez na linguagem

Regulacio discursiva como robustez na linguagem

A % %
Frequéncia Yo valida | cumulativa
Na3o identificavel/

. Nao se aplica 2620 98,2 98,2 98,2
Valido Sim 48 1.8 1.8 100
Total 2668 100 100
Perdidos Sistema 1 0
Total 2669 100

Casos omissos: n=1.
Fonte: Elaborado pela autora

Também foram encontrados argumentos que entendem a regulagdo discursiva
como algo que permeia apenas o campo linguistico, ndo rompendo as barreiras do

discurso para a acao concreta. Nesse codigo, foram categorizados 1,5% dos comentérios,

como mostra a Tabela 21.

Tabela 21 — Regulacio discursiva como aquilo que nao parte para acio concreta

Regulacio discursiva como aquilo que niio parte para a acio concreta

Frequéncia % % valida | % cumulativa
Nao 1c.lent1ﬁcavel/ Nao 2628 98.5 98.5
se aplica 98,5
Vilido
Sim 41 1,5 1,5 100
Total 2669 100 100
Total 2669 100

Fonte: Elaborado pela autora
Casos omissos: n=1.

Enquanto isso, em apenas trés (0,1%) comentarios vimos o politicamente correto
e a regulacdo discursiva serem classificados como simbolo de honestidade, honra e

dignidade, como explicita a Tabela 22:

Tabela 22 — Regulacao discursiva como simbolo de honestidade/ honra/ dignidade

Regulacio discursiva como simbolo de honestidade/ honra/
dignidade

% %
valida | cumulativa

Frequéncia %
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N3do identificavel/
Nao se aplica 2666 9.9 9.9 99,9
Valido
Sim 3 0,1 0,1 100
Total 2669 100 100
Total 2669 100

Fonte: Elaborado pela autora.
Casos omissos: n=0.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como sao configurados os discursos das pessoas que sofrem do fendmeno do mal-
estar da regulacao discursiva, que comentaram nas paginas dos trés principais candidatos
a presidéncia? A busca pela resposta dessa questdo norteou os caminhos trilhados por esta
dissertacdo. Assim, foram desenhados os seguintes objetivos: a) analisar quais sdo os
argumentos acionados pelas pessoas indispostas a regulagao discursiva; b) compreender
0 que essas pessoas que comentam nas paginas dos candidatos entendem por
politicamente correto e por regulagdo discursiva; c¢) analisar se os posicionamentos
indispostos a regulagdo discursiva sdo de ataque e/ou de negacao das pautas identitarias;
d) compreender se tal mal-estar da regulagdo discursiva estd ligado a defesa da liberdade
de expressdo; e) distinguir se a regulagdo discursiva ¢ um mal-estar sofrido,
majoritariamente, por eleitores de Bolsonaro, de Haddad ou de Ciro Gomes.

A dire¢do metodologica pela qual a dissertagdo se empenhou nos levou a criagao
de um termo para explicar o fendmeno contemporaneo da indisposi¢ao ao alinhamento
da linguagem com o objetivo de respeitar as diversas identidades e vozes que convivem
em esfera publica. O mal-estar da regulag¢do discursiva, como intitulado pelo trabalho,
refere-se a um discurso metalinguistico, que trata de si proprio. Partindo da premissa da
teoria critica, que olha para a linguagem e para o cardter emancipatorio dos sujeitos,
entendemos que nomear o preconceito como vitimismo, frescura ou “mimimi” ¢ uma
maneira de deslegitimar o sofrimento do outro. A atualidade do termo batizado pelo
trabalho se deve ao fato de a propria regulacdo discursiva ser uma atividade
contemporanea, intensificando-se gradualmente nas esferas publicas. Aqui, entende-se a
regulacdo como uma sistematizacdo ndo-estatal baseada em acordos sociais de
convivéncia. Apesar disso, observa-se a necessidade da intervengdo publica em
determinados casos, pautados pela protecdo legal. O mal-estar diz respeito a ndo-
aceitacdo de uma transformacgdo social — a regulag¢do discursiva. Acreditamos que as
mudancas demandam tempo para serem digeridas pelas sociedades, entretanto, isso nao
significa que a implementacao da regulagdo seja impossivel.

Para garantir a assertividade das consideragdes finais do trabalho,
sistematizaremos as informagdes de acordo com os objetivos tragados. Podemos associar

os argumentos acionados pelas pessoas indispostas a regulacao discursiva (a) ao fato de
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que, entre 0s comentarios contrarios a regulagdo que atacam grupos politicos (1) e
ideologicos (2), notamos um maior apelo as pautas que atacam a esquerda (97,5%) (1) e
o progressismo (98,3%) (2), em relacdao as agendas que atacam a direita (0%) (1) e o
conservadorismo (0%) (2). Foi observada, por exemplo, uma aversao as leis e politicas
publicas de inclusdo social, um ataque ao comunismo, ao feminismo, a0 marxismo e,
ainda, uma argumentagao em prol dos valores da familia e da palavra de Deus. O ataque
ao politicamente correto, bem como a regulacdo discursiva, € um cenario roteirizado pela
ascensdo das direitas brasileiras.

A partir do processo de codificagdo, pode-se inferir algumas premissas acerca do
que as pessoas que comentam nas paginas dos candidatos entendem por politicamente
correto e por regulacdo discursiva (b). Os resultados nos levaram a entender que,
predominantemente, os individuos/comentérios analisados assimilam a regulacdo
discursiva as pautas identitarias, ja que 10,5% do nosso corpus pdde ser categorizado
nesse conjunto, enquanto 1,8% foi enquadrado no c6digo robustez da linguagem, 1,5%
no codigo “regulagdo so no discurso” e 0,1% veem o PC como simbolo de honestidade.

Seriam os posicionamentos indispostos a regulacao discursiva, majoritariamente,
de ataque e/ou de negagdo das pautas identitarias (c)? Focaremos aqui nas pautas
identitarias com maior associacao significativa em relagdo ao codigo da indisposicao a
regulacdo. Dentro do corpus dos comentarios que sofrem da indisposi¢do, 5,6% atacam
as mulheres, 5,2% atacam os negros, 5% atacam a comunidade LGBTQ+ e 10% sao
comentarios intolerantes as pessoas e/ou grupos, enquanto 28,2% dos comentarios
indispostos a regulacao discursiva sdo de negacao das problematicas.

Isso significa que as pessoas estdo mais passiveis a negacao das questdes do que
a expressao explicita de suas adversidades, o que ndo deixa de ser um problema. Tal
discurso € compativel com o discurso de Jair Messias Bolsonaro durante o periodo
eleitoral. Em uma publicagio’ através de sua pagina no Facebook, Fernando Haddad
julga o ex-deputado que afirmou em uma entrevista que a melhor forma de combater o
racismo € nao tocando no assunto. A campanha de Bolsonaro se pautou na criagdo de um
ser unico: o individuo que se afirma brasileiro, antes mesmo de qualquer outra pauta
identitaria. Como diz Angela Alonso (2019, p. 54): “em vez da estratificacdo,
homogeneidade”. Dai nasce o mote “Brasil acima de tudo. Deus acima de todos”. A

estratificacdo da sociedade pode se representar como uma realidade de dificil estratégia

9 Disponivel em: https://www.facebook.com/watch/?v=343944809506344. Acesso em: 22 de jan. de 2020.
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para o governo, porque traz consigo a necessidade da criacao de pautas e lutas especificas
para cada comunidade. O discurso de que “somos todos iguais”, por meio da unido de
todos os brasileiros para salvar a patria, € mais atraente e mais facil de ser compreendido,

sobretudo, para algumas pessoas que pertencem a grupos estigmatizados.

O paradoxo em que nos encontramos hoje ¢ que ao mesmo tempo que a
extrema direita no mundo impde um processo descivilizatério, ela estad se
colocando como alternativa de futuro para muita gente. Ao mesmo tempo em
que se constroi com base em negagdes politicas, estd fazendo com que muitos
individuos se sintam empoderados politicamente porque ndo se apresenta
como elitista e sim como popular, fazendo apelos continuos a suas bases e a
sua militancia e se dirigindo as massas que foram abandonadas pelo sistema
politico tradicional (SOLANO, 2019, p. 320)

Em nosso universo analitico, notamos situagdes em que “vitimas” nao se veem
como tal, ja que, como explica Honneth (2009), nem sempre a injustica do desrespeito se
revela em reagdes afetivas, pois seria necessaria a disponibilidade de um movimento
social para que o desrespeito se transforme em agdes de resisténcia politica.

Compreendemos, ainda, que, tratando-se do nosso corpus, nao ha relagao entre o
mal-estar da regulagdo discursiva com a liberdade de expressdo (d). Acredita-se que a
perspectiva (por um lado) liberal da constru¢do dos apontamentos da pesquisa pode ter
sido responsavel pela criagdo dessa premissa de relagdo com a liberdade de expressdao. A
regulagdo ndo-estatal de interesse publico aciona, de certa forma, a visdo liberal.
Entretanto, ndo ha negligéncia, aqui, da necessidade da agdo estatal perante a algumas
posturas discursivas — racismo, LGBTfobia, entre outras. Entende-se também, que, para
além da ac¢do punitiva em determinados casos, defendemos a a¢do educativa do Estado, a
fim de se trabalhar em prol da prevenc¢do do mal-estar da regulagdo discursiva.

Em relacdo a associagdo do mal-estar com a postura de cada um dos candidatos
(e), concluimos que, como o mal-estar € mais perceptivel entre os eleitores de Bolsonaro,
os comportamentos do entdo candidato poderiam estar avalizando e estimulando o mal-
estar da regulacdo discursiva. Bolsonaro ndo ¢ o Unico representante politico que sofre
desse mal-estar, tampouco ¢ o criador do fenomeno; porém, suas posturas incentivam
uma parcela da sociedade — que clama por mudangas no Brasil — a se atentarem para a
regulagdo e a proclamarem que estdo “cansados do politicamente correto”.

Tal fato poderia estar incitando o ataque a Haddad, ja que, aliada a pauta que
aciona a cultura do politicamente incorreto, estaria, como descreve Di Carlo e Kamradt
(2018), o antipetismo. Por que constatamos uma identificacdo entre a defesa da regulacdo

discursiva e a defesa de Fernando Haddad? Primeiramente, conferimos a isso a questao
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de o candidato ter sempre prezando pela defesa dos direitos humanos. Além disso, em
relagdo aos dados referentes a Ciro Gomes, podemos concluir que o pedetista nao foi uma
figura muito expressiva nas elei¢cdes de 2018, ja que o protagonismo do periodo estava
atribuido a figura de Jair Bolsonaro e todos os valores conservadores que carrega consigo
e ao Partido dos Trabalhadores e todos seus escandalos de anos de governo. Apesar disso,
vimos algumas constatagdes em relacao a postura imprevisivel de Ciro Gomes.

De um lado, ha um viés estritamente conservador no mal-estar da regulagio
discursiva, que, por vezes, comporta-se até mesmo como intolerante a certos grupos. Por
outro lado, presenciamos um desconhecimento e/ou negacao de determinados problemas
sociais. Sendo assim, atribuimos, de forma exploratéria e como base para proximos
passos de pesquisa, o mal-estar da regulagdo discursiva a dois ambitos: a perspectiva
conservadora (que aciona a argumentacdo de valores morais e desejo de manutengdo de
Status quo, entre outras agendas) e a negagdo como desconhecimento do problema. O
problema pode se apresentar como uma tematica que nao ¢ de conhecimento de todos —
seja pelo fato de que a linguagem das pautas progressistas possa ser, muitas vezes, elitista
e complicada, dificil de ser acessada e ndo tdo atraente quanto o discurso que unifica o
Brasil em um s6.

Reiteramos que esta dissertagdo nao posiciona a regulacdo discursiva como a
salvagdo para os problemas sociais brasileiros. Pelo contrario, entendemos a regulacdo
como um caminho pelo qual a resolu¢do dos problemas deve passar, mas nunca o fim. O
politicamente correto pode nao resolver nada, pode nao conferir nenhum empoderamento
as lutas identitarias, porém, ao menos nos faz pensar e refletir antes do ato discursivo.
Como afirma Rajagopalan (2000, p. 99): “uma das maneiras mais eficazes de combater
0s preconceitos sociais (...) ¢ monitorando a linguagem por meio da qual tais preconceitos
sao produzidos e mantidos e obrigando os usudrios, em nome da linguagem politicamente
correta, a exercer controle sobre sua propria fala”. A reflexdo anterior ao ato de fala ja é
um passo. Acreditamos que a ponderagdo ja ¢ o inicio do caminho da resisténcia e da
transformacao politica. E, sobretudo, concluimos que as transformagdes discursivas sao

importantes indicios das escolhas pelos representantes politicos.
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APENDICES
APENDICE A - RELATORIO DE EXTRACAO DE DADOS

Introducio

O que é Web Scraping

As paginas da Web sdo criadas usando linguagens de marcagdo baseadas em texto
(HTML — Hypertext Markup Language) e, freqiientemente, contém uma grande quantidade de
dados uteis, que podem ser utilizados para os mais diversos tipos de analises.

No entanto, a maioria dessas paginas ¢ projetada para usudrios finais humanos, e nao
para facilitar o uso automatizado de extragdo desse conteudo. Por causa disso, foram criados
kits de ferramentas que coletam conteudo da web.

Um web scraper ¢ uma API ou uma ferramenta que utiliza os padrdes de construgdo do
HTML para extragdo de dados de um ou mais sifes. Pode ser também uma AP/ que consome 0
banco de dados de um software/aplicacdo para extracdo de dados direto da fonte, sem a

necessidade de uma raspagem HTML in situ.

Diferenca entre Web Scraping com API’s e outras ferramentas

Uma API (ApplicationProgramming Interface) ¢ um conjunto de sub-rotinas, fungdes e
procedimentos que oferecem uma determinada biblioteca para ser usada por outro software ou
por um terminal. Em outras palavras, uma AP/ € composta por uma série de funcdes acessiveis
somente por programagao, que nos permite utilizar caracteristicas do software/aplicagdao, menos
evidentes ao utilizador tradicional.

Na érea de web scraping, a API do Twitter ¢ uma das mais conhecidas. Ela possui todas
as fungdes necessarias para administrar contas, postar e ler Tweets, conversar por mensagens
diretas (MDs), gerenciar campanhas publicitarias e publisher para websites [link]. Isso so ¢
possivel, pois essa API ¢ feita pelo proprio Twitter e disponibilizada abertamente para o uso

publico.
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Gragas as suas fungdes de leitura de Tweets, o web scraping do Twitter ¢ bem comum
[link] e ndo possui grandes desafios, caso o escopo de sua andlise se enquadre nos termos de
uso da ferramenta. Para recuperar os Tweets de uma certa conta, por exemplo, basta algumas
linhas de coédigo para obté-los [link]. Além disso, ¢ possivel a extragdo de uma grande
quantidade de dados em pouco tempo, uma vez que os dados estdo sendo requisitados e nao
raspados.

Contudo, nem sempre temos uma 4API disponivel para utilizar no processo de web
scraper. O Facebook, por exemplo, possuia uma API capaz de ajudar nesse processo, mas
depois do incidente com a Cambridge Analytica, essa API foi desativada e ndo possui mais 0s
recursos necessarios para web scraper.

Nesses casos, ¢ necessario a utilizacdo de um driver de emulacdo programéavel para
execucdo de rotinas que simulam um usudrio comum navegando em um website. Essas
ferramentas se aproveitam das estruturas de marcacao de linguagem (HTML) para navegar e
extrair informagoes. O seu uso ¢ complexo, demorado e esta limitado ao poder que o usuario
tem sobre a pagina que ele estd navegando, ndo sendo possivel extrair informagdes que nao
podem ser acessadas por esse mesmo usuario. Entretanto, essa técnica nos da o poder de
conseguir grandes volumes de dados sem viés: extraimos exatamente o que nos ¢ oferecido em
uma navegacao web comum.

Uma vez que os dados sdo publicos e a regulamentagdo desse tipo de atividade ainda
nao estd em vigor [link], ndo ha impeditivos legais para esses processos. Entretanto, muitas
plataformas t€ém, em seus termos de adesdo, clausulas que punem o usuario que executa tal

atividade em seus dominios.

O caso Cambridge Analytica, ou o por que ¢é tao dificil raspar dados do Facebook

A Cambridge Analytica ¢ uma empresa de publicidade que analisa dados de eleitores e
consumidores para executar planos de “comunicagdo estratégica”. Na politica, utiliza técnicas
de andlise de personalidade para elaborar propagandas que estimulem eleitores de diferentes
perfis a votar em um mesmo candidato ou proposta politica.

Donald Trump derrubou todas as previsdes ao ser eleito presidente dos EUA no ano de
2016. O principal responsavel por essa vitoria foi a Cambridge Analytica, que fez a propaganda
eleitoral do republicano. Nesse mesmo ano, a empresa também atuou na campanha para que o

Reino Unido saisse da Unido Europeia e somou mais uma vitoria. Em 2017, abriu uma filial no
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Brasil, para atuar nas eleicdes de 2018. Embora negue que tenha agido junto a equipe de
Bolsonaro, o proprio CEO da empresa afirma que nosso atual presidente solicitou & mesma a
sua consultoria [link][link].

O uso de dados do Facebook para manipulagdo de massas populacionais, pela
Cambridge Analytica, veia a publico no inicio de 2018, e o congresso americano nao hesitou
em questionar Mark Zuckerberg sobre o acontecido. Ele foi ao Congresso americano varias
vezes para prestar depoimento sobre as atividades do Facebook, especialmente com relagdo ao
uso de dados e respeito a privacidade dos usudrios. Teve que se justificar com as comissoes
Judiciaria e de Comércio do Senado dos Estados Unidos e também com a Comissdo de Energia
¢ Comércio da Camara de Representantes.

Devido a forte pressdo do congresso ¢ a quantidade quase incalculavel de perda
monetaria na bolsa de valores [link], o Facebook tomou algumas medidas para impedir e
dificultar a coleta de dados em sua plataforma. Sua AP/ foi imediatamente bloqueada. Sua
estrutura de codigo front-end foi alterada para dificultar qualquer tipo de raspagem. Classes,
IDs, CSS, DOM, entre muitas outras, foram dinamizadas ao ponto que a raspagem utilizando
os seus valores de parametros se tornaram inviaveis. Além disso, a criagdo de novas contas foi
sutilmente dificultada, através de meios de confirmagdo de veracidade de informagdes (uso de
um numero de celular, por exemplo).

Nesse contexto, a raspagem de dados do Facebook torna-se nao trivial. Para cada tipo
de dados de raspagem, um script diferente € necessario. Para cada passo, excecdes devem ser
tratadas e generalizagdes corrigidas, e, quando houver um script, o monitoramento do mesmo
¢ necessario, pois a estrutura da plataforma nao ¢ imutavel e o tempo que se leva para raspar os

dados ndo ¢ curto.

Erros e limitacoes

E importante definirmos alguns conceitos, antes de explorarmos os erros ocorridos € as
limitacdes encontradas durante o processo de raspagem.

Erros: os ocorridos, aqui chamados de ‘Erros’, sdo proposi¢des tomadas como verdades
na fase F de uma raspagem de dados X, que se tornam falsas ao generalizar para uma fase
F’ dessa mesma raspagem de dados X.

Limitag¢des: os ocorridos, aqui chamados de ‘Limitacdes’, sdo proposigdes

tautologicas: sdo verdadeiras independente das circunstancias.
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Mobile Facebook: a versdo mobile do Facebook ¢ a versdo da plataforma construida
para dispositivos méveis. Essa versao se difere da versdo comum por causa da forma em que a
informagdo se apresenta. Enquanto na versao comum o Facebook apresenta um conteudo em
forma de Timeline infinita, na versao mobile essa informacao € paginada e dividida em paginas.
Para o processo de raspagem, as duas versdes tém suas vantagens e desvantagens. A versao
normal € mais rapida e facil para raspagem; contudo, quando o nimero de dados ¢ grande, o
navegador/drive ndo comporta a renderizacdo e trava. J& a versdo mobile, por ser paginada, ¢
leve e ndo trava por motivos de volumetria de dados. A versdo mobile pode ser acessada através

deste link.

* Erro 1: Diferenca nas estruturas HTML do Facebook entre navegadores

O Chrome € hoje o navegador mais utilizado no mundo [link]. Desenvolvemos os primeiros
scripts utilizando seu drive, para melhor compatibilidade do mercado. Contudo, o volume de
dados relativos a raspagem eram muito maiores, € o drive do Chrome, por possuir apenas versao
32 bits/win [link], ndo aguentou a renderizacao.

Ao tentarmos utilizar o drive da Mozilla para esses scripts, notamos sua
infuncionalidade. Ao analisarmos mais, notamos que a estrutura HTML das paginas do
Facebook mudam conforme o navegador escolhido. Em analogia a vida cotidiana, embora o
alfabeto seja 0 mesmo (HTML) o idioma ¢ diferente (DOM do HTML).

Isso nos levou obrigatoriamente ao desenvolvimento de novos scripts e estratégias a

partir do ponto zero, elevando o prazo de construg¢do dos scripts.

e Erro 2: Mutacio temporal de estruturas HTML

Em esséncia, a raspagem de dados utiliza os xpaths de 'divs’ (estrutura DOM do HTML)
para extrair dados da pagina. Uma das novas medidas para evitar o web scraping, que o
Facebook implementou, ¢ a atualizacdo frequente em que as 'divs’ sdo alteradas.
Consequentemente, temos que atualizar as divs de acordo para coletar corretamente os dados.
Tentamos fazer os scripts mais generalistas possiveis, a fim de eles durem o maior tempo

possivel. Contudo, inevitavelmente, eles perderam sua funcionalidade com o passar do tempo.
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* Erro 3: Mutacgio atemporal de estruturas HTML

Este erro ¢ complementar ao erro 2. Trata-se de estruturas que possuem a mesma
funcionalidade, mas com diferentes nomes (ids). Para ficar mais claro, tomemos como exemplo
a estrutura XXX, responsavel por manter os dados de um comentério. Ao passar para a pagina
seguinte, a estrutura que mantém os dados dos comentarios ¢ a YY'Y (imagem abaixo). Perceba
que a estrutura € essencialmente a mesma; contudo, os seus nomes (ids) mudam. A raspagem
de maneira classica implica na utilizagdo desses nomes para a extragdo de informacao. Isso fez
com que nossos scripts perdessem a sua funcionalidade diversas vezes, uma vez que esse erro
ndo possui frequéncia para seu acontecimento (o nome pode se manter em varios posts e mudar
em alguns, por exemplo). Para contornar esse problema, tivemos que generalizar as buscas, ndo
pelo nome das estruturas, mas sim por seu sequenciamento. O grande problema dessa
alternativa € o tempo de desenvolvimento, sendo tao funcional e eficiente quanto a metodologia

classica.

* Limitacao 1: Numero maximo de comentarios por post

Conforme supracitado, apos o caso da Cambridge Analytica € os novos termos de uso
do Facebook, varias medidas foram tomadas para limitar os casos de scraping em sua
plataforma. Uma dessas medidas foi a limitacdo do nliimero de comentarios que podem ser
visualizados por um usudrio. Nos casos de uma navegagcdo normal, um usudrio final
dificilmente perceberia essa limitagdo, haja visto que o nimero de comentarios disponiveis por
post € superior a nove mil. Contudo, para um web scraper, isso ¢ facilmente percebido. Outra
caracteristica importante dessa limitacao € o fato que quanto mais préximo do limite do nimero
maximo de postagem, mais lenta fica a conexdo com o servidor. Em alguns casos, o
carregamento do comentario chegou a durar mais de dez segundos (normalmente ¢ inferior a

0.1s).

* Limitagao 2: Limite no nimero de Excel

Segundo as especificacdes dos limites de planilha e de pasta de trabalho do Microsoft
Excel, o nimero maximo de linhas por colunas ¢ de 1.048.576 x 16.384. De maneira analoga,
o mesmo ocorre para o Calc, do LibreOffice e para o Sheets, do Google. Nesse sentido, sugiro

a utilizacao do arquivo .CSV, conciliado a um software de banco de dados (Oracle, SOL,
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Postgre) ou a uma linguagem de programacao (Python, R, Java) para um estudo completo dos

comentarios/replies. Para casos excepcionais, a utilizagdo dos arquivos .CSV separados por

post também podem ser uteis (é possivel importar dados .CSV para o Excel).

Funcionamento final das raspagens

As raspagens sao feitas de acordo com os seguintes passos:

1.

Raspagem de IDs de post: dado uma pagina qualquer do Facebook, tal passo ¢
responsavel por percorrer essa pagina e coletar os /Ds do posts.

Raspagem dos Comentarios de um post: Os /Ds coletados em [1], sdo selecionados
em corte temporal de maneira manual (dado a simplicidade do problema) e, para cada
comentario, a etapa [2] € responsavel por percorrer todas as paginas de comentarios
desse post e recolher os seus dados (nome do usuario, texto do comentario, data do
comentario etc.).

Raspagem das Respostas de um comentario: O passo [2] € responsavel por coletar
os IDs das respostas dos comentarios e o passo [3] € responsavel por raspa-los. Essa
divisdo ocorre, pois, para visualizar as respostas, ¢ necessario sair na pagina atual (o
que ndo ¢ interessante durante o processo de raspagem). Assim como no passo [2],
para cada reply ¢é recolhido os seus dados (nome do usudrio, texto do comentario, data

do comentario etc.).

Para facilitar a raspagem, cada passo tem seu proprio script.

Os comentarios sdo extraidos e armazenados, em formato .CSV, a cada post. Dessa

forma, para cada post hd um arquivo. Como o niimero de arquivos/post ¢ muito alto, para

facilitar os estudos € feito a concatenagdo dos mesmos em um Unico arquivo. Também

convertemos os arquivos .CSV para formato padrao do Excel (.XLSX), visando a facilidade de

uso.

182



183

APENDICE B - QUANTIDADE DE COMENTARIOS POR PALAVRAS-CHAVE E

POR CANDIDATOS

Tabela 19 — Quantidade de comentarios dentro de cada palavra-chave por candidatos.

Candidatos
Palavra-chave Total

Jair Bolsonaro Fernando Haddad Ciro Gomes
Politicamente correto 102 22 1 125
Politicamente incorreto 6 3 0 9
"Mimimi" 897 1079 51 2027
Vitimizagdo 32 16 0 48
Vitimismo 104 165 2 271
Discurso bonito 5 17 2 24
Frescura 65 90 3 158
Firula 4 2 1 7
Total 1215 1394 60 2669

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE C - CRUZAMENTO MAL-ESTAR DA REGULACAO DISCURSIVA E
LIBERDADE DE EXPRESSAO

Tabela 20 — Cruzamento entre regulacdo discursiva e em nome da liberdade de expressao

Em nome da liberdade de

expressio
Nio Total
identificavel/Nao Sim
se aplica
Nao identificavel/ Contagem 1129 1 1130
Nao se aplica
% do Total 42,30% 0,00% 42,40%
Sofre de uma Contagem 1430 6 1436
Regulagio | indisposicdo a
discursiva | regulagdo—atacaa | oy 4o Total 53,60% 0,20% 53,90%
regulagdo
Defende a Contagem 87 1 88
regulag@o % do Total 0,50% 0,00% 0,50%
Mist Contagem 12 0 12
isto
% do Total 0,40% 0,00% 0,40%
Contagem 2658 8 2666
Total
% do Total 99,70% 0,30% | 100,00%

Casos omissos: n=3;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 4,45%; Significancia Assintotica (Bilateral) 0,217

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE D - CRUZAMENTO MAL-ESTAR DA REGULACAO DISCURSIVA E

GENERO

Tabela 21 — Cruzamento entre regulacdo discursiva e género.

Género
Néio Total
‘dentificavel Feminino Masculino
Nao identificavel/ | Contagem 46 415 671 1132
Nao se aplica % do Total 1,70% 15,60% 2520% | 42,50%
Regul | Soffe de uma Contagem 9 659 767 1435
aciio 1ndlspo§1<;ao a
discy | e8ulacao—ataca | o, 4o 1oy 0,30% 24,70% 28,80% | 53,80%
) a regulacdo
rsiva Defende a Contagem 0 60 28 88
regulacao % do Total 0,00% 2,30% 1,10% 3,30%
Mi Contagem 0 5 6 11
isto % do Total 0,00% 0,20% 0,20% |  0,40%
Contagem 55 1139 1472 2666
Total % do Total 2,10% 42,70% 55,20% 100’?)/00

Casos omissos: n=3;

Qui-quadrado de Pearson: Valor 77,808?; Significancia Assintética (Bilateral) ,000
Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE E — CRUZAMENTO MAL-ESTAR DA REGULACAO DISCURSIVA E
ATAQUE A GRUPOS MINORITARIOS

Pessoas com deficiéncia
Tabela 22 — Cruzamento entre a regulacdao discursiva € o grupo minoritario pessoas com
deficiéncia

Grupo minoritario: pessoas com
deficiéncia
Nao Total
identificdvel/Na | Ataque Defesa
o se aplica
Nao Contagem 1131 0 0 1131
identificavel/
Nio se aplica % do Total 42,40% 0,00% 0,00% | 42,40%
Regula Soffe de uma Contagem 1429 6 1 1436
¢ 1nd1sp0§1gao a
discurs regulagao~ —ataca | 9% do Total 53,60% 0,20% 0,00% | 53,80%
X a regulacdo
va Defende a Contagem 88 0 0 88
regulacdo % do Total 3,30% 0,00% 0,00% 3,30%
Misto Contagem 04 0 0 12
% do Total 0,40% 0,00% 0,00% 3,30%
Contagem 2660 6 1 2667
Total % do Total 99,70% 0,20% 0,00% 100’00/(3

Casos omissos: n=2;

Qui-quadrado de Pearson: Valor 6,016% Significancia Assintotica
(Bilateral) 0,421

Fonte: Elaborado pela autora
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Imigrantes

Tabela 23 — Cruzamento entre regulagdo discursiva e grupos minoritarios imigrantes.

Grupo minoritario: imigrantes
Nao Total
identificavel/Nao Ataque Defesa
se aplica
Nao Contagem 1130 0 0 1130
identificavel/
Nao se aplica % do Total 42.,40% 0,00% 0,00% | 42,40%
Regula | Sofredeuma | copiaoem 1432 4 0 1436
¢iio indisposigdo a
discur | Fe8UIas80—ataca | oy 4o Togal 53,70% 0,20% | 0,00% | 53,90%
> a regulacdo
siva Defende a Contagem 87 0 1 88
regulacdo % do Total 3,30% 0,00% 0,00% 3,30%
Mi Contagem 12 0 0 12
isto % do Total 0,40% 0,00% | 0,00% | 3,30%
Contagem 2661 4 1 2666
Total % do Total 99,70% 020% | 0,00% 100’?,/00

Fonte: Elaborado pela autora
Casos omissos: n=3;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 32,735%; Significancia Assintética (Bilateral),000
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Grupos regionais

Tabela 24 — Cruzamento entre regulacdo discursiva e grupos regionais.

Grupo minoritario: grupos regionais
Nio Total
identificavel/Na | Ataque Defesa
o se aplica
Nio identificavel/ | Contagem 1129 0 1 1130
Nao se aplica
% do Total 42,40% 0,00% 0,00% | 42,40%
1411 2 4 14
Regula Sofre de uma Contagem 0 35
¢io indisposi¢do a
discurs | regulacdo —ataca | % do Total 52,90% 0,80% 0,20% | 53,80%
iva a regulacio
Defende a Contagem 82 0 6 88
regulacdo % do Total 3,30% 0,00% 0,00% 3,30%
. Contagem 11 1 0 12
Misto
% do Total 0,40% 0,00% 0,00% 3,30%
Contagem 2633 21 11 2665
Total
% do Total 98,80% 0,80% 0,40% 100’?,/00

Fonte: Elaborado pela autora

Casos omissos: n=4;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 116,493?; Significancia Assintética (Bilateral),000
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Indigenas

Tabela 25 — Cruzamento entre regulacdo discursiva e grupo minoritario indigenas.

Grupo minoritario: indigenas
Nio Total
identificavel/Na | Ataque Defesa
o se aplica
N3o identificavel/ | Contagem 1130 0 0 1130
Nao se aplica
% do Total 42,40% 0,00% 0,00% | 42,40%
14 1 2 14
Regula Sofre de uma Contagem 33 35
¢io indisposigdo a
discurs | regulacdo —ataca | % do Total 53,20% 0,00% 0,10% | 53,80%
iva a regulagdo
Defende a Contagem 88 0 0 88
regulacao % do Total 3,30% 0,00% 0,00% 3,30%
. Contagem 12 0 0 12
Misto
% do Total 0,40% 0,00% 0,00% 3,30%
Contagem 2663 1 2 2666
Total
% do Total 98,80% 0,80% 0,40% 100’00/00

Fonte: Elaborado pela autora

Casos omissos: n=3;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 2,573% Significancia Assintdtica (Bilateral) ,000
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Minorias em geral

Tabela 26 — Cruzamento regulacdo discursiva e grupos minoritdrios minorias em geral

Grupo minoritario: minorias em geral

~ Total
Nao
identificavel/Na | Ataque Defesa
o se aplica
N3o identificavel/ | Contagem 1129 0 2 1131
Nao se aplica
% do Total 42,40% 0,00% 0,10% | 42,40%
1 1 14
Regula Sofre de uma Contagem 385 50 36
¢io indisposi¢o a
discurs | regulagdo —ataca | % do Total 51,90% 1,90% 0,00% | 53,80%
iva a regulagio
Defende a Contagem 75 0 13 88
regulacdo % do Total 2,80% 0,00% 0,50% 3,30%
. Contagem 11 0 1 12
Misto
% do Total 0,40% 0,00% 0,00% 3,30%
Contagem 2600 50 17 2667
Total
% do Total 98,80% 0,80% 0,40% 100’(32

Fonte: Elaborado pela autora
Casos omissos: n=2;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 343,076% Significancia Assintotica (Bilateral) ,000
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APENDICE F - CRUZAMENTO MAL-ESTAR DA REGULACAO DISCURSIVA E

ARGUMENTACAO CONTRA A “IDEOLOGIA DE GENERO”

Tabela 27 — Cruzamento entre regulacdo discursiva e contra "ideologia de género".

191

Grupo minoritirio: contra
ideologia de género

Nao Total
identificavel/Nao se | Sim
aplica
Nao identificavel/ Contagem 1129 0 1129
Ndo se aplica % do Total 42,40% 0,00% |  42,40%
Sofre de uma Contagem 1424 12 1436
. indisposi¢do a
Regulagdo | regulagiio —atacaa % do Total 53,40% 0,50% |  53,80%
discursiva regulaqﬁo
Contagem 88 0 88
Defende a regulag@o % do Total 3,30% 0,00% 3,30%
Mi Contagem 12 0 12
Isto % do Total 0,50% 0,00% 0,50%
Total Contagem 2653 12 2665
ota % do Total 99,50% 0,50% | 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora
Casos omissos: n=4;
Qui-quadrado de Pearson: Valor 10,317%; Significancia Assintética (Bilateral) ,000

191



192

ANEXOS

ANEXO A - LIVRO DE CODIGOS

Nota inicial: a codificagdo foi feita com atos de fala isolados, fora da conversacgao, ja que nao
foi possivel empreender os didlogos completos, devido a falha na raspagem dos dados.
Porém, em alguns casos, foi necessario a leitura dos post para entender o contexto, bem
como compreender se o comentario ¢ uma reacdo ao que foi dito no post. Como a
politica de ID do Facebook mudou, nao € possivel acessar o link da publicagdao por meio
do ID, por isso, € necessario achar a publicacdo pelo Google, colocando a frase completa
do post para entender do que se trata. Ja em relagdo aos replies (geralmente comegam
com o nome, em resposta a alguém), quando ndo se compreende qual o contexto da
conversagdo, deve-se considerar o comentario impertinente. No entanto, quando for
possivel compreender o contetido, pode-se analisar, muitas vezes, sem necessidade de

ver o post (este tltimo valido para comentarios e replies).

1. CATEGORIAS GERAIS

A. Pertinéncia
B. Impertinente;
C. Pertinente.

Explicacido: Os comentarios relevantes sdo aqueles que apresentam discussao em torno
do termo. Os impertinentes dizem respeito aqueles que apenas citaram o termo ou nao
acrescentaram nada de relevante para a discussao. Quando ndo foi possivel empreender um

entendimento acerca do que foi dito, consideramos também como impertinente.

D. Pagina
1. Bolsonaro
2. Haddad
3. Ciro

E. Género do usuario
1. Nao identificavel

192



193

2. Feminino

3. Masculino

Explicacao: Por meio dos nomes apresentados dentro do Facebook, foi feita a
identificacdo do género dos usuarios. No caso de nomes de "casal", levamos em conta o

primeiro nome. As inferéncias de género foram feitas pelo nome social.
2. CERNE DA PESQUISA

A. Regulacio discursiva:
1. Nao identificavel
2. Sofre de uma indisposi¢do a regulacdo — ataca a regulacao
3. Defende a regulacdo.
4. Misto
Explicacao: Quem ¢ contra o politicamente correto sofre dessa indisposi¢ao. Quem usa

termos como “mimimi”, frescura, firula, vitimizag@o ou vitimismo para deslegitimar certas lutas

também sofre desse mal-estar.

B. Politicamente correto: ataque ou defesa?
1. Ndo identificavel
2. Ataque ao politicamente correto
3. Defesa do politicamente correto

4. Misto

Explicagdo: Codigo exclusivo das palavras-chaves politicamente incorreto e/ou
politicamente correto.

C. Politicamente incorreto: ataque ou defesa?
1. Nao identificavel
2. Ataque ao politicamente incorreto
3. Defesa do politicamente incorreto

4. Misto

Explicacdo: Codigo exclusivo das palavras-chaves politicamente incorreto e/ou
politicamente correto
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3. NATUREZA DO ENTENDIMENTO SOBRE A REGULACAO DISCURSIVA

A. Correcao da linguagem ou posicionamento para tratar de pautas identitarias

1. Nao se aplica
2. Sim

Explicacdo: Sempre que o comentario relacionar o tema as pautas identitérias,
enquadra-se aqui.

Exemplo: “Unir o Brasil? E sério? Faz sulista contra nordestino, negro contra branco,
pobres contra ricos, gays contra heteros... Tudo isso através da desgraca do politicamente
correto que assola a sociedade e agora quer vir com esse tipo de hipocrisia??? Rapaz..”

B. Regulac¢io discursiva como robustez da linguagem / sofisticacio
1. Nao se aplica
2. Sim

Explicacao: tal codigo faz referéncia ao “discurso bonito”, chique, sofisticado, que nao
¢ popular. Geralmente, ¢ utilizado como forma de ironia.

Exemplo: “Enquanto o PT fala bonito, fala politicamente correto, faz de conta que
protege as minorias, distrai o povo para roubar”

C. Regulacao discursiva como algo que fica “sé no discurso”, que nao vai para a
acio, que nao resolve nada:
1. Nao se aplica
2. Nao identificavel
3. Sim

D. Politicamente correto como simbolo de honestidade/ honra/ dignidade
1. Nao se aplica
2. Sim

Exemplo: “Moderado, honesto, politicamente correto, ético e brilhante na medida
certa. tal é o meu presidente Haddad!”
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5. ALVOS: ATAQUES OU DEFESAS

A. Ataque a grupos politicos

1.

Nao se aplica

2. Ataque a esquerda
3.
4. Ataque misto

Ataque a direita

195

Explicacdo: Quando o alvo do ataque faz parte de um grupo que compartilha de uma

mesma politica, deve-se fazer uma mencao exata aos grupos (esquerdismo, de esquerda,

pessoas de..., petista, petismo, petralhada, comunista, de direita, efc.).

Exemplo: “Esse é o meu futuro Presidente! Honesto! Ficha Limpa! Direto e reto, sem

maracutaias! Olho no olho e sem mentiras! Sem firulas, sem o idiotismo do "politicamente

correto”, pratica de esquerdistas!”

B. Defesa de grupos politicos

1.

Nao se aplica

2. Defesa da esquerda
3.
4. Misto

Defesa da direita

C. Ataque a grupos ideologicos

1.

Ea

Nao se aplica
Ataque ao progressismo
Ataque ao conservadorismo

Ataque misto

Explicacdo: Quando o alvo do ataque faz parte de um grupo, um conjunto de pessoas

que compartilham de um mesmo ideal, deve fazer uma meng¢ao exata aos grupos (feministas,

conservadores, militantes, sem-terra, marxismo, efc.).
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D.

Defesa de grupos ideologicos

1. Nao
Defesa do pro

el

Defesa mista

Grupo minorias
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

Grupo minorias
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

Grupo minorias
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

Grupo minorias
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

Grupo minorias
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

gressismo

Defesa do conservadorismo

: raca

: LGBTQ+

: pessoas com deficiéncia

: imigrantes

: grupos regionais

Grupos minorias: indigenas
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1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

K. Grupos minorias: mulheres
1. Nao se aplica
2. Ataque
3.Defesa

L. Grupos minorias: GERAL
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

Explicacio: tal codigo ¢ para caso no comentario esteja escrito apenas “minorias”/ grupos

estigmatizados ou sindnimos, sem especificar qual é.

5. MEDIDAS SOCIOPOLITICAS (remédios)

A. Leis e politicas publicas
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

Explicacao: cotas, bolsa familia, redistribui¢dao de renda, entre outros com o viés de

inclusdo social.

B. Mobilizag¢des sociais
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

Explicacido: campanhas de conscientizagdo, manifestagdes, eventos online, formagao
de organizagoes efc.
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C. Pautas ambientais — meio ambiente
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

Explicacao: direitos dos animais, prote¢ao ao meio ambiente.

6. SISTEMA POLITICO FORMAL: CANDIDATOS, INSTITUICOES

A. Candidato Jair Bolsonaro
1. Nao se aplica/ nao identificavel
2. Ataque
3. Defesa

Explicac¢io dos cédigos dos candidatos: demonstram apoio ou contrariedade.

B. Candidato Fernando Haddad
1. Nao se aplica/ ndo identificavel
2. Ataque
3. Defesa

C. Candidato Ciro Gomes
1. Nao se aplica/ ndo identificavel
2. Ataque
3. Defesa

D. Lula

0. Nao se aplica/ ndo identificavel
1. Ataque

2. Defesa

E. Partidos: PT
1. Nao se aplica
2. Ataque
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3. Defesa

F. Partidos: PSL
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

G. Partidos: PDT
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

H. Partidos: outros ou de maneira geral
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

I. Outras instituicdes: judiciario, legislativo e executivo
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

Explicagdo: Judiciario: Ministério Publico, juizes, defensoria etc. Legislativo: Camara,
Assembleia, vereadores, deputados efc. Executivo: Presidéncia, Ministérios, presidente,

ministros etc.

7. FORMAS DE GOVERNANCA

A. Democracia
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

B. Ditadura / regime militar
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa
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4. Nao reconhece

Exemplo de nio-reconhecimento da ditadura: “Ditadura ¢ minha pomba, kkkkkkkk

Meus avos que sdo negros nordestinos nunca foram torturados. Deixa de frescura”

8. ACOES DO GOVERNO

A. Corrup¢ao
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

B. Outras
1. Nao se aplica
2. Ataque
3. Defesa

9. ARGUMENTO ACIONADO

A. Em nome da liberdade de expressao
1. Nao
2. Sim

B. Para salvar/mudar o Brasil
1. Nao
2. Sim

Explicag¢do: clamor por salvar e/ou mudar o Brasil, demanda por resultados
2 (13 29 (13

positivos, “para tirar o pais da lama”, “muda Brasil de verdade”, “queremos um

Brasil melhor, mais justo, etc”.
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C. O Brasil é um sé
1. Nao
2. Sim

Explicaciao: argumentos que acionem o fato de que todos juntos somos um s6. Por um
Brasil Unico, etc, “somos todos iguais”.

D. A problematica — por tras da demanda do mal-estar da regulacio.
1. Nao
2. Negacdo da problematica
3. Reconhecimento do problema

4. Misto

Explicacao: considerar a luta de pautas identitarias vitimismo ou vitimizagao pode ser
uma forma de negar a problematica. Parte-se do pressuposto de que a indisposi¢ao a regulagado
discursiva esta diretamente ligada a negacdo da problematica de batalhas sociais, economicas e
politicas brasileiras. E fato que, em um pais onde a escraviddo foi abolida ha 131 anos, os tragos
do racismo ainda mantenham a estrutura da sociedade, circunstancia essa potencializada pela
negacdo do problema. Vemos essa nega¢do nos momentos em que ndo se traz a tona o problema
do racismo estrutural, ndo se fala sobre ele, nem muito menos sobre o combate a esse trago

social.

Exemplo de negacio: “qual a relevincia de relatar que a apresentadora é negra. Esse

»»

politicamente correto para se dar bem ta chato”.

Exemplo de reconhecimento: “Olha aqui a nossa  frescura
https://m.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/05/1884666-brasil-patina-no-combate-ahomofobia
-e-vira-lider-em-assassinatos-de-lgbts.shtml” (HADDAD FRESCURA).

E. Contra a “ideologia de género”
1. Nao
2. Sim

Explicagio: argumentos que relacionam a questdo a “ideologia de género”. A expressao

carrega um sentido negativo. H4 um medo de que tal ideologia incentive as criangas a serem
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homossexuais ou transexuais; portanto, categorizamos os comentarios contrarios a chamada

“ideologia de género” como intolerantes e, também, como um ataque a comunidade LGBTQ+.

F. A favor da familia
1. Nao
2. Sim

Explicacdo: Aqui, categorizamos o0s comentarios que utilizam a argumentagdo

favoravel aos “valores da familia”, de forma a defender ou atacar algo.

G. Menciao a Deus/ Jesus
1. Nao se aplica

2. Sim

10. CARATER DA ARGUMENTACAO

A. Incivilidade
1. Nao se aplica

2. Sim, uso de linguagem chula ou vulgar

Explica¢ido: “As dimensdes relacionadas a incivilidade, em nossa concepg¢ado, estariam
alinhadas a falta de polidez e a ado¢do de um tom rude e pouco respeitoso em relagao a atores
e grupos” (ROSSINI, 2017, p. 213). Aqui, categorizamos palavras de baixo caldo, comentarios

vulgares e/ou de cunho sexual.

B. Intolerancia
B1. Intolerancia personificada ou coletiva
1. Nao se aplica

2. Sim, presente
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Explicacao:
Esta categoria abrange comentarios que representem ameagas ou ataques a
pluralidade democratica, ao convivio social ou as liberdades individuais. Em
um sistema democratico, ¢ garantido a todos o direito de submeter suas
posicdes e opinides ao 'mercado de ideias' (Gibson, 2007). A intolerancia
politica suprime tal direito e restringe as liberdades individuais, sendo definida
como a falta de tolerancia em relacdo as diferengas e ao desacordo politico”

(ROSSINI, 2017, p. 215).

E importante deixar definido que, quando hd intolerancia, quase sempre ha incivilidade;
porém, nem sempre quando hé incivilidade, ha intolerancia. Existem incivilidades que sdo

apenas linguagem chula, por exemplo: “Vocés sdo "Politicamente Corretos" demais... POP
EEFE® Nesse caso, vemos incivilidade e ndo vemos intolerancia. Incivilidade pelo

uso da linguagem chula “PQP”.

Foram feitas duas codificacdes diferentes de intolerancia: uma de intolerancia a pessoa
ou a um grupo; e outra de intolerdncia ao argumento ou a uma ideia. Aqui, enquadra-se o
racismo, machismo, LGBTfobia, xenofobia, os comentarios relativos ao desejo de exterminio
do outro, a ndo disposicdo para a convivéncia e o estimulo a violéncia. Também aqui
codificamos a estereotipagdo do alvo com a intengdo de ofender, por
exemplo: “ahauahauahua... o Interessante é a "Maconhela Da Vila", Femimiminista, se

curvando ao Macho, rico e branco, pra ser a vice do vice... haushauhauahauauau™

B.2. Intoleriancia a uma ideia
1. Nao se aplica

2. Sim, presente

Explicagdo: o “chega de politicamente correto” ¢ uma intolerancia a uma ideia, a um
argumento, pois ndo suporta a convivéncia com essa ideia, com essa pauta. O ataque ao PT, por

exemplo, pode ser codificado como uma intolerancia a ideia, em alguns casos.

C1. “Intolerancia” ao intolerante — personificada ou coletiva

1. Nao se aplica
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2. Sim, presente

Explicacao: esse codigo diz respeito aos ataques os quais ndo podem ser chamados
como intolerancias em si. A intolerancia diz respeito a pressupostos ndo democraticos, por
exemplo: ha a intolerancia aos negros, porém, ndo podemos dizer que existe uma intolerancia
aos racistas. Por isso, chamamos essa ultima de “intolerancia”. Essa questdo discute com o

Paradoxo da tolerancia de Popper (1966).

C2. “Intolerancia” ao intolerante — a ideia
1. Nao se aplica

2. Sim, presente
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ANEXO B - RESULTADO DO TESTE DE CONFIABILIDADE

RESULTADO TESTE DE CONFIABILIDADE

Variavel % Krippendorf | Acordo Desacordo
Pertinéncia 93.5% 0,732 257 18
Regulagdo discursiva 90.5% 0,718 249 26
Politicamente correto: ataque
ou defesa 95.3% 0,799 262 13
Politicamente incorreto: ataque
ou defesa 97.1% 0,813 267 8
Regulagdo discursiva como
corregdo da linguagem —
posicionamento para tratar de
pautas identitarias 90.2% 0,738 248 27
Regulagdo discursiva como
robustez da linguagem /
sofisticagdo

97.1% 0,772 267 8
Regulagdo discursiva como
algo que fica "s6 no discurso",
ndo vai para a a¢do, nao resolve
nada 96.7% 0,782 266 9
Politicamente correto como
simbolo de honestidade/
honra/dignidade 98.9% 0,736 272 3
Ataque a grupos politicos 99.6% 1 274 1
Defesa de grupos politicos 95.3% 0,709 262 13
Ataque a grupos ideologicos 93.8% 0,785 258 17
Defesa de grupos ideologicos 100% 1 275 0
Grupo minorias: raca 96.7% 0,806 266 9
Grupo minorias: LGBTQ+ 98.2% 0,791 270 5
Grupo minorias: pessoas com
deficiéncia 100% 1 275 0
Grupo minorias: imigrantes 100% 1 275 0
Grupo minorias: grupos
regionais 98.2% 0,775 270 5
Grupos minorias: indigenas 100% 1 275 0
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Grupos minorias: mulheres 98.5% 0,724 271 4
Grupos minorias: GERAL 96% 0,787 264 11
Leis e politicas publicas 99.3% 0,702 73 2
Mobilizagdes sociais 98.5% 0,812 271 4
Pautas ambientais — meio
ambiente 94.5% 0,799 260 15
Candidato Jair Bolsonaro

94.5% 0,799 260 15
Candidato Fernando Haddad 96% 0,801 264 11
Candidato Ciro Gomes 97.5% 0,787 268 7
Lula 97.8% 0,768 269 6
Partidos: PT 94.9% 0,781 261 14
Partidos: PSL 100% 1 275 0
Partidos: PDT 100% 1 275 0
Partidos: outros ou de maneira
geral 100% ! 275 0
Outras institui¢des: judiciario,
legislativo e executivo 98.5% 0,745 271 4
Democracia 99.6% 0,791 274 1
Ditadura / regime militar 98.5% 0,303 272 3
Corrupgao 96.7% 0,788 266 9
Outras a¢des do governo 99 3% 0,793 273 2
Em nome da liberdade de
expressao 99.6% 0,785 274 1
Para salvar/mudar o Brasil 97.8% 0,704 269 6
O Brasil é um s6 98.5% 0,722 271 4
Problematica 98.2% 0,771 270 5
Contra a ideologia de género 100% 1 275 0
A favor da familia 99.6% 0,738 274 1
Mengio a Deus/ Jesus 98.9% 0,785 272 3
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Incivilidade 97.1% 0,740 267 ]

Intolerancia personificada ou

coletiva 97.8% 0,714 269 6

Intolerancia a uma ideia 96.4% 0,676 266 10
"Intolerancia" ao intolerante —

personificada ou coletiva 98.5% 0,723 271 4

"Intolerancia" ao intolerante — a

uma ideia 99 6% 0,801 274 |

Fonte: a autora.
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