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RESUMO

Esta dissertacdo objetiva desenhar e aplicar uma metodologia para aproximar a
tematica das empresas familiares do ambiente universitario, validando o interesse dos
estudantes inseridos nesse contexto. Considerando a relevancia econdmica das
empresas familiares no Brasil e os desafios que enfrentam, como sucessdo e
profissionalizacéo, e a lacuna existente na abordagem universitaria sobre o tema, a
pesquisa adota a abordagem de Design Science Research. A metodologia envolveu
entrevistas exploratérias para levantamento de temas, seguidas pelo desenho e
aplicacao de um programa piloto denominado ‘Grupo de Experiéncias’. Este programa
utilizou grupos focais com estudantes universitarios para coletar dados sobre suas
vivéncias e validar a iniciativa. Os resultados indicam que o0s principais desafios
vivenciados pelos estudantes giram em torno de quatro eixos centrais: 0 peso
emocional da sobreposicdo entre familia e negdcio, os conflitos geracionais e a
resisténcia a mudanca, a necessidade de profissionalizacdo da gestdo e as
insegurancas do processo de sucessao. A aplicacdo do programa piloto confirmou o
distanciamento entre o ensino universitario tradicional e a realidade das pequenas e
médias empresas familiares, validando a metodologia como um espaco relevante para
troca de experiéncias e aprendizado aplicado. Conclui-se que a metodologia proposta
€ uma solucdo viavel para aproximar a universidade das particularidades das
empresas familiares, fomentando a profissionalizagdo e apoiando os futuros

sucessores em sua jornada.

Palavras-chave: empresas familiares; relacdo universidade-empresa; sucesséo

empresarial; profissionalizag&o; design science research.



ABSTRACT

This dissertation aims to design and apply a methodology to connect the topic of family
businesses with the university environment, validating the interest of students within
this context. Considering the economic relevance of family businesses in Brazil and
the challenges they face, such as succession and professionalization, along with the
existing gap in the university's approach to the subject, this research adopts the Design
Science Research approach. The methodology involved exploratory interviews to
identify key themes, followed by the design and implementation of a pilot program
named the 'Experience Group'. This program utilized focus groups with university
students to collect data on their experiences and validate the initiative. The results
indicate that the main challenges experienced by the students revolve around four
central themes: the emotional burden of the overlap between family and business,
generational conflicts and resistance to change, the need for management
professionalization, and the insecurities of the succession process. The
implementation of the pilot program confirmed the disconnect between traditional
university education and the reality of small and medium-sized family businesses,
validating the methodology as a relevant space for the exchange of experiences and
applied learning. It is concluded that the proposed methodology is a viable solution for
connecting the university with the particularities of family businesses, fostering

professionalization and supporting future successors on their journey.

Keywords: family businesses; university-business relationship; business succession;

professionalization; design science research.
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1. INTRODUCAO

Dentro do contexto do empreendedorismo, destaca-se a relevancia das
empresas familiares. Embora haja uma multiplicidade de definicbes de empresa
familiar, a base para definicdo dessa instituicdo € a interligacéo e codependéncia dos
sistemas familiar e empresarial (Litz, 2008). Segundo dados do IBGE, 90% dos
negécios brasileiros possuem perfil familiar (Gongalves; Mariella, 2024; SEBRAE,
2024). Essa porcdo significativa também € responsavel por movimentar mais da
metade do PIB brasileiro (Bissani; Milano, 2023; Queiroz; Dutra, 2022) . De acordo
com o SEBRAE (2024), os empregos gerados por empresas de carater familiar
chegam a empregar 75% da mé&o de obra do pais. Mesmo diante de nimeros téo
expressivos, menos de um ter¢co das empresas familiares conseguem chegar a 32
geracao, e apenas metade sobrevive a ela (Monteiro et al., 2022; SEBRAE, 2025).

Diante do exposto, percebe-se uma problematica significativa: uma grande
massa de negocios que tende a se finalizar. Dentre as principais causas de
mortalidade desses tipos de empresas estdo a dificuldade de sucessao e
profissionalizacdo. Tais dificuldades sdo exploradas na literatura e a capacidade das
empresas familiares em realizar tais processos de forma eficaz contribui
decisivamente para sua longevidade (Cadorin, 2023; Goncalves; Mariella, 2024).

No entanto, levanta-se a questao do papel das universidades nesta tematica.
Embora a relacdo universidade-empresas seja um tema aprofundado e estudado, o
enfoque tem sido em empresas grandes, que exploram média ou alta tecnologia, com
vistas a transferéncia de propriedade intelectual ou realizacdo de P&D colaborativo
(Cruz, 2000). Embora esse recorte possa ser encontrado também em negocios
familiares, a sua grande maioria ndo possui este perfil, uma vez que a origem dos
negocios familiares se da de forma organica e informal, motivadas por uma
necessidade da familia em gerar renda (Cadorin, 2023).

Considerando a incorporacéo dos negdcios familiares na sociedade brasileira,
dentro de um contexto universitario ndo serdo raros os casos de alunos também
inseridos no contexto de empresas com perfil familiar. No entanto, a tematica de
empresas familiares é pouco apresentada dentro do contexto universitario. Acredita-

se gque existam estudantes inseridos em familias empreendedoras que desejam seguir
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0s passos de seus familiares, mas também existem aqueles que encontram na
universidade uma possibilidade de tracar seu futuro de forma diferente da familia.

Ambos os perfis podem ser diretamente impactados pela discusséo sobre
empresas familiares, de forma que se tornem mais conscientes sobre o assunto,
aumentando a qualidade de suas decisdes, sejam elas para a sucessao da empresa
ou construcdo de uma jornada profissional independente.

Considerando especificamente os estudantes que desejam seguir 0S passos
da familia, existem aqueles que possuem a intencao de suceder os pais desde o inicio
da graduacéao, existem os que vislumbram a possibilidade durante o curso e aqueles
gue se inserem nessa realidade apenas apds a graduacéo finalizada e/ou apés um
tempo no mercado de trabalho.

De toda forma, estes alunos, em grande maioria, passam pela universidade
sem serem afetados por ela diretamente no que tange a tematica de empresas
familiares. Estes podem ter vivéncias sobre empreendedorismo e gestdo, mas
acabam tendo um contato raso e pouco aprofundado academicamente da realidade
em que efetivamente estéo inseridos: empresas com gestao familiar.

Tendo em vista a vivéncia dos discentes, bem como o impacto econdémico
viabilizado pelos negdcios familiares, emerge a questdo de qual a relacdo da
universidade com esse tipo de negadcio. A literatura de relacdo universidade-empresa
ndo aborda sobre empresas familiares e, possivelmente, os curriculos académicos de
cursos associados a gestdo e a Engenharia de Producdo no Brasil também nédo
investem atencao significativa. Logo, as universidades tém uma abordagem distante
da temética, ndo se debrucando apropriadamente sobre tal.

Assim, questiona-se como uma organizacdo formadora de pensamento que
gera impacto direto na sociedade, tal qual a universidade, pode se aproximar do tema
das empresas familiares. Uma vez que had uma amostra significativa de alunos
inseridos em contextos empresariais familiares, especialmente em Empresas de
Pequeno e Médio porte (PMES), este presente estudo busca compreender os desafios
da Universidade em dialogar com as particularidades desse tipo de organizacéo, de
forma a propor possiveis solu¢des que 0s aproximem.

Sob um viés préatico, objetiva-se desenvolver um programa piloto de
compartilhamento de experiéncias e difusdo de conhecimento sobre gestdo de
empresas familiares dentro do contexto universitario. Considerando o pilar da

extensdo dentro da atuacao triplice da Universidade (ensino, pesquisa e extensao)
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(Goncalves, 2016) tal projeto teria como visao aproximar a universidade das empresas
familiares, sobretudo as pequenas e meédias, de forma que as familias envolvidas nos
negocios se beneficiem direta e indiretamente da experiéncia e do conhecimento
trabalhado de seus universitérios, de forma mais aplicada e intencional. Considerando
0 cenario econdmico mineiro, em que a estrutura de negoécios familiar € predominante
(ASN, 2022), a proposta se desenvolve no contexto das unidades da Escola de
Engenharia e ICEX da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Para isto, busca-se desenhar e validar um projeto piloto que levante questdes
a respeito do universo dos negaocios familiares valendo-se de vivéncias pessoais de
alunos dispostos a compartilhar mais sobre a conexao entre Universidade e suas

respectivas empresas familiares.

1.1 Justificativa Pessoal

A tematica da relacdo universidade e empresas familiares possui um
entrelagamento especial com a histéria da autora, uma vez que esta é uma aluna da
Universidade que buscou conectar os conhecimentos adquiridos dentro do curso de
graduacdo com a empresa da familia. A jornada comeca quando ainda antes da
Universidade, no curso técnico a autora se propde a realizar um estudo de caso na
empresa dos pais. Dentro do contexto universitario, no curso de Engenharia de
Producéo, praticamente todos os trabalhos praticos foram realizados se valendo de
dados coletados e experimentados dentro da empresa familiar. A empresa também
participou de consultorias de projetos de extensdo universitarios. Tal relacdo
universidade-empresa culminou no trabalho final de graduacdo da autora (Santos,
2022). Além dos resultados obtidos pelo trabalho de graduacéo, para a construcao da
dissertacdo de mestrado, se valeu de um enfoque em empresas familiares,
compreendendo as particularidades desse tipo de negdécio e a importancia da

Universidade para profissionalizagdo dos mesmos.
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2. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO
2.1 Definicao

Uma das principais dificuldades na compreensédo das pesquisas em empresas
familiares é a auséncia de consenso sobre uma definicdo stricto sensu, com as
definicbes existentes baseadas em diferentes perspectivas e critérios (Moraes Filho;
Barone; Pinto, 2011). Essa falta de consenso faz com que novos trabalhos revelem
lacunas e vieses que se mostram insuficientes para se chegar a um acordo, limitando
a validade das defini¢cdes a realidades especificas. As pesquisas brasileiras, de forma
similar as norte-americanas, tendem a demorar mais para alcancar um processo de
amadurecimento e consolidacdo de uma definicdo consensual entre os especialistas.
Por ser uma area de estudos relativamente recente, ainda é muito dificil conceituar
essas organizacdes (Moraes Filho; Barone; Pinto, 2011).

Embora os estudos atuais sobre empresas familiares ndo sejam téo frequentes
na literatura, ha uma multiplicidade de definicdes. Ndo ha um consenso sobre a
definicdo do que seria a instituicho empresa familiar. Autores divergem sobre a
construcédo de tal conceito, considerando a complexidade inerente a tais organizacdes
(Brito; Ongaratto; Bueno, 2022).

Uma definicdo simples e objetiva considera o negdécio familiar como a interacao
de dois sistemas separados, a familia e 0 negdcio, que estdo conectados (SEBRAE,
2022). Nessa definicdo é interessante perceber como a conexdo entre sistemas tdo
distintos como familia e empresa proporcionam um ambiente complexo. A empresa
familiar € em si uma contradicdo, produto de uma confluéncia de dois sistemas
opostos, cujo encontro dificilmente deixa de desembocar em alguma forma de conflito
(Camera; Araujo, 2007; Lescura et al., 2012). Mesmo com sua inerente complexidade,
as empresas familiares sdo organizacdes especialmente particulares, como

apresentado em:

“Se empresas familiares sdo tdo comuns, como podem ser também
especiais? Quando Freud foi questionado sobre o que considerava ser o
segredo de uma vida plena, ele deu uma resposta com trés palavras: "Lieben
und arbeiten" [amar e trabalhar]. Para a maioria das pessoas, as duas coisas
mais importantes em suas vidas s&o suas familias e seu trabalho. E facil
compreender o poder envolvente das organizacbes que combinam ambos.
Estar em uma empresa familiar afeta todos os participantes. O papel de
presidente do conselho é diferente quando a empresa foi fundada por seu pai
e quando sua mée e seus irmaos estdo sentados a mesa nas reuniées do
conselho, assim como sentavam a mesa de jantar” (Gersick et al., 1997).
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Ao ampliar esta definicdo, a complexidade aumenta a medida que sao
incorporadas outras esferas no conceito. Quando questdes relativas a propriedade e
gestéo sao incorporadas, a definicAo ganha um novo modelo. As empresas familiares
sdo organizagdes nas quais a propriedade e a gestdo estdo concentradas em um
grupo familiar, sendo influenciadas por relacdes pessoais, cultura e valores
compartilhados. As empresas familiares geralmente se caracterizam por
apresentarem intersecdes entre o0s sistemas da empresa, da familia e da propriedade
(Bortolanza, 2022).

Para além da consideracdo de aspectos de gestao e propriedade, ha também
a linha que considera que uma empresa sO pode ser considerada familiar quando
houve pelo menos uma sucessao. Essas organizagbes apresentam trés aspectos
importantes: Propriedade, onde a familia exerce o controle sobre a empresa; Gestéo,
onde 0s cargos que exigem competéncia e responsabilidade sdo exercidos por
membros da familia; e Sucessdo, na qual a segunda geracdo assume 0S cargos
deixados pelos parentes (Santos; Zattera; Silva, 2021).

Segundo (Chua; Chrisman; Sharma, 1999) uma empresa familiar é definida ndo
apenas pela participacdo da familia no capital, mas também pela intencdo de
perpetuar o legado familiar por meio das geracdes. Essa perspectiva comportamental
destaca a importancia da familia na tomada de decisdes e na direcédo estratégica do
negocio.

O ambiente interno das empresas familiares € marcado por uma cultura
organizacional fortemente influenciada pelos valores e tradicbes da familia. A
proximidade entre familia e nego6cio pode gerar vantagens, como maior
comprometimento e flexibilidade, mas também desafios, como a dificuldade em
separar questdes pessoais das profissionais (Gersick et al., 1997). A comunicacao
informal e a centralizacdo do poder sdo caracteristicas comuns nesse ambiente, o que
pode facilitar a tomada de decisfes, mas também aumentar o risco de conflitos
familiares (Ferreira; Santos; Almeida, 2020).

No ambiente externo, as empresas familiares enfrentam pressdes competitivas,
mudancas tecnoldgicas e regulatorias, além das expectativas do mercado. Essas
organizagcbes precisam adaptar-se constantemente a essas variaveis externas,
buscando equilibrar a preservacéo de seus valores tradicionais com a necessidade de

inovacao e competitividade (Dyer, 2010). A capacidade de resposta as mudancas do
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ambiente externo é um fator critico para a sobrevivéncia e o crescimento das

empresas familiares.

2.2 Panorama das Empresas Familiares no Brasil

As empresas familiares de pequeno porte desempenham um papel vital na
economia brasileira. Estima-se que cerca de 90% de todos os negoécios no Brasil
possuem perfil familiar. (SEBRAE, 2024). Essas empresas, que abrangem desde
microempreendedores até pequenos estabelecimentos, contribuem com mais da
metade do PIB nacional, chegando a aproximadamente 65% do Produto Interno Bruto.
Do ponto de vista do mercado de trabalho, sua relevancia é ainda mais pronunciada:
empresas familiares empregam cerca de 75% da forca de trabalho brasileira (Bissani;
Milano, 2023; Ferreira; Santos; Almeida, 2020; Queiroz; Dutra, 2022).

Em outras palavras, a maioria dos empregos formais no pais é gerada por
negocios familiares de micro, pequeno e médio porte. Vale notar que as micro e
pequenas empresas (MPE) — muitas das quais séo familiares — correspondem a 99%
do total de empresas brasileiras e respondem por aproximadamente 30% do PIB
(Redacdo Agéncia Sebrae de Noticias, 2024). Esses numeros ilustram como 0s
pequenos negdécios familiares sdo a espinha dorsal da economia, sustentando
milhdes de familias e contribuindo significativamente para a atividade econémica.

As empresas familiares de pequeno porte estdo presentes em praticamente
todos os setores da economia, com destaque para Comércio e Servigcos. Muitos
desses negdcios estdo concentrados no comércio varejista, incluindo lojas de
vestuario, acessorios e alimentos, que figuram entre as atividades mais comuns
conduzidas por pequenos empresarios no Brasil (SEBRAE, 2025). Setores de
alimentagdo, como lanchonetes, restaurantes e bares, também sdo dominados por
negoécios familiares de pequeno porte. No segmento de servicos, é expressiva a
presenca de empresas familiares em areas como transporte de cargas, oficinas,
pequenas empresas de construgdo e servigos pessoais. Ha ainda um contingente
significativo de pequenas indastrias familiares, especialmente em segmentos
tradicionais manufatureiros.

De modo geral, a participacdo das empresas familiares de pequeno porte é alta
em quase todos 0s ramos: pesquisas apontam que 61% das pequenas industrias,

59% dos comeércios e 56% dos servicos podem ser classificados como familiares,
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evidenciando sua onipresenca setorial (Sebrae — Unidade de Gestdo Estratégica,
2015). Essa diversidade de atuacdo reforca a importancia desses negocios em
diversas cadeias produtivas, do campo ao varejo urbano.

Os pequenos negocios familiares sdo grandes motores de geracao de emprego
e crescimento econdmico no Brasil. Além de sustentarem cerca de trés quartos dos
empregos existentes, eles lideram a criacdo de novas vagas de trabalho. Em 2023,
por exemplo, as micro e pequenas empresas (majoritariamente familiares) foram
responsaveis por 8 em cada 10 novos empregos formais gerados no pais (Monitor
Mercantil, 2024; Redacao Agéncia Sebrae de Noticias, 2024). No acumulado desse
ano, enquanto o Brasil criou cerca de 1,48 milhdo de postos de trabalho, as MPE
responderam por 1,18 milhdo dessas vagas (aproximadamente 80% do total),
consolidando-se pelo terceiro ano consecutivo como as principais geradoras liquidas
de empregos (Redacao Agéncia Sebrae de Noticias, 2024)

Esse dinamismo no mercado de trabalho tem impacto direto no
desenvolvimento: segundo o0 Sebrae, o0s pequenos negdlcios asseguram a
subsisténcia de cerca de 86,5 milhdes de brasileiros, o que equivale a 40% da
populacdo (Redacdo Agéncia Sebrae de Noticias, 2024). Em termos de crescimento,
as empresas familiares de pequeno porte também contribuem para a inovacao e a
expansdo econdbmica local. Sdo elas que frequentemente impulsionam economias

regionais, ocupando nichos de mercado e atendendo demandas comunitarias.

2.3 Profissionalizacéo

No Brasil, problemas de gestdo e a falta de planejamento sucessorio fazem
com que muitas sequer ultrapassem a primeira geracao (Cucatti, 2020). Esse alto
indice de descontinuidade expde a necessidade critica de profissionalizacdo da
gestdo e de praticas de governanca corporativa adequadas para assegurar a
continuidade dos negécios familiares.

Profissionalizar a gestdo de uma empresa familiar significa implementar
estruturas, processos e pessoas capacitadas que conduzam o negocio de forma
técnica e impessoal, sem, contudo, descaracterizar os valores da familia empresaria.
Trata-se de um equilibrio delicado entre preservar a esséncia familiar e adotar praticas
gerenciais modernas (Ames et al., 2020). Autores influentes no campo, como

Bernhoeft e Lodi, pioneiros no Brasil, ja advertiam desde os anos 1980/90 que a falta
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de profissionalizacdo pode comprometer a sobrevivéncia da empresa familiar
(Bernhoeft, 1987; Lodi, 1978).

Atualmente, essa discussao ganhou novos contornos com teorias recentes,
como a discussao sobre riqueza socioemocional (Berrone; Cruz; Gomez-Mejia, 2012)
e com pesquisas empiricas que investigam os desafios Unicos das empresas
familiares no contexto brasileiro contemporaneo (Ames et al., 2020).

No contexto de empresas familiares, profissionalizagéo refere-se ao processo
de implementar praticas de gestdo baseadas em critérios técnicos e meritocraticos,
em contraposicao a gestdo puramente informada pelos lagcos familiares ou decisdes
intuitivas. Importa ressaltar que profissionalizar ndo significa, necessariamente, excluir
a familia da gestédo, mas sim gerir a empresa com racionalidade administrativa, seja
por familiares qualificados ou por gestores externos, de forma a assegurar a eficiéncia
e a competitividade do negécio (Polat, 2021). Como observa Bernhoeft (2004),
profissionalizar “nao é simplesmente contratar executivos ndo parentes ou mandar os
filhos estudarem em boas escolas de administracido”, mas antes de tudo tornar os
herdeiros bons sécios e lideres, com preparo para assumir responsabilidades e
distinguir os papéis de familia e empresa. O autor enfatiza que o processo deve
comecar pela familia: os sucessores podem inicialmente ocupar posicées em
conselhos ou comités, participando do planejamento estratégico, de modo a deixar
clara a separagdo entre a gestdo (executivo) e a propriedade (acionista). Essa
recomendacao converge com as boas praticas de governanca para mediar a relacao
entre familia e empresa (Oliveira; Albuguerque; Pereira, 2012).

A governanga corporativa em empresas familiares tem sido apontada como
mecanismo fundamental para viabilizar a profissionalizacdo e mitigar conflitos
inerentes ao modelo familiar. Modelos classicos, como o dos Trés Circulos (Gersick
et al., 1997), ajudam a visualizar as intersec¢fes entre familia, propriedade e gestéo,
oferecendo ferramental conceitual para estruturar conselhos de administragéo,
conselhos de familia e acordos societarios. Conforme destaca (Lodi, 1978), a adocao
de praticas de governanca traz transparéncia e disciplina, aspectos muitas vezes
negligenciados em empreendimentos familiares de carater mais informal.

Outra corrente tedrica relevante € a da riqueza socioemocional, ja mencionada.
Essa perspectiva, desenvolvida por autores como (Berrone; Cruz; Gomez-Mejia,
2012) investiga como 0s objetivos ndo financeiros como manutencdo do legado

familiar, reputacdo e valores influenciam decisGes de profissionalizacdo. Ha alguns
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anos temia-se que profissionalizar a gestdo pudesse diluir a cultura ou os valores
familiares. Contudo, achados recentes sugerem o contrario: a profissionalizacdo pode
ser motivada justamente para preservar os valores familiares e garantir a
sobrevivéncia do negécio, ndo havendo conflito intrinseco entre profissionalizacao e
esséncia familiar (Ames et al., 2020). De fato, a contratacédo de gestores nao familiares
pode agregar novas perspectivas e melhorar as decisoes, reforcando a continuidade
do legado, e ndo o enfraquecendo. Esse resultado corrobora a visédo de que a
profissionaliza¢do, se bem conduzida, pode sustentar a esséncia familiar, funcionando
como um “pilar’ para perpetuar os valores fundadores por meio de uma gestao
competente (Mucci, 2020).

A profissionalizacdo da empresa familiar pode ser entendida como um
processo multifacetado, com diferentes estagios e dimensdes. Alguns autores
descrevem-na como parte do ciclo de vida do negdcio familiar: seria uma fase quase
inevitavel a medida que a empresa cresce e se torna mais complexa, marcando a
transicdo de uma gestao centralizada no fundador para uma gestao descentralizada
e estruturada (Frezatti et al., 2017; Hillen; Lavarda, 2020). Sob essa 6tica evolutiva, a
profissionalizacdo seria um divisor de aguas que possibilita o amadurecimento
organizacional e a longevidade, ao separar de forma mais clara os lacos de familia
das praticas de gestdo do negocio (Oliveira; Albuquerque; Pereira, 2012).

Outros autores abordam o tema definindo dimensdes especificas de
profissionalizacdo. Polat (2021), por exemplo, propde cinco dimensdes que
caracterizam o grau de profissionalizagcdo de uma empresa familiar:

1. profissionalizacdo da gestdo e governanca (estrutura administrativa com
conselhos, diretores qualificados, processos decisorios técnicos);

2. profissionalizacdo da estrutura organizacional, processos e operacdes
(definicdo de organograma, adog&o de controles financeiros, indicadores de
desempenho, tecnologia de gestao etc.);

3. profissionalizacédo da relacado da familia com o negdcio (mecanismos como
acordo de socios, conselho de familia, politicas claras de distribui¢cao de lucros
e de contratacao de parentes);

4. profissionalizacdo dos colaboradores (politicas de RH que promovam
capacitacdo, meritocracia e retencdo de talentos, sejam eles familiares ou

nao);
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5. profissionalizacdo do ambiente de trabalho e da cultura organizacional
(valores de profissionalismo, praticas de transparéncia, inovagdo e
responsabilidade disseminados na cultura da empresa).

Essa concepcédo amplia o entendimento além da simples presenca de gestores
externos, mostrando que profissionalizar € um processo amplo, que envolve desde a
governanca de alto nivel até a gestdo de pessoas e a cultura cotidiana da empresa.

No mesmo sentido, Dekker et al. (2015) concebem a profissionalizagdo como
um constructo multidimensional e desenvolveram tipologias de empresas familiares
baseadas nisso. Eles identificaram perfis de empresa familiar de acordo com a adocéo
de praticas profissionais em diferentes areas, demonstrando empiricamente que
maiores niveis de profissionalizacdo podem estar ligados com melhor desempenho
operacional e financeiro. Dentre as préaticas associadas a resultados positivos estdo a
descentralizacdo das decisdes, a presenca de conselhos consultivos ou de
administracdo ativos, e a inclusdo de gestores profissionais externos em posicoes-
chave. Esses achados reforcam a nocdo de que a profissionalizacdo ndo € um
modismo gerencial, mas sim um fator critico de sucesso e competitividade para
empresas familiares, especialmente em ambientes de negd6cios complexos e
din&micos.

A profissionalizacdo é um processo fundamental para a sustentabilidade e o
crescimento das empresas familiares. Alguns definem a profissionalizagdo como a
adocao de praticas gerenciais formais, com a contratacao de executivos qualificados
e a separagao entre gestao e propriedade (Siehl; Davis; Dyer, 1987). Esse processo
€ particularmente importante em fases de expansao ou diante da necessidade de
maior competitividade no mercado.

A profissionalizagéo permite a introdugéo de métodos e ferramentas modernas
de gestdo, como planejamento estratégico, controle financeiro e gestdo de pessoas
(Cabrera-Suérez; De Saé-Pérez; Garcia-Almeida, 2001). No entanto, a transi¢éo para
um modelo profissionalizado pode gerar resisténcias, especialmente quando ha um
forte apego as tradicbes familiares. Para Gersick et al. (1997), é crucial que a familia
compreenda a importancia da profissionalizagdo como um meio de preservar o legado
do negécio, e ndo como uma ameaca a sua identidade.

As empresas familiares desempenham um papel relevante na economia, mas
enfrentam desafios Unicos relacionados a sua caracterizagdo, sucessao e

profissionalizacdo. A gestdo eficaz desses aspectos requer um equilibrio entre a
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preservacao dos valores familiares e a adocédo de praticas modernas de gestéo.
Estudos como classicos reforcam a importancia da governanca corporativa e da
profissionalizacdo como estratégias para garantir a perenidade dessas organizacdes
(Chua; Chrisman; Sharma, 1999; Gersick et al., 1997).

A literatura aponta diversas vantagens na profissionalizacdo da empresa
familiar, contribuindo tanto para a longevidade quanto para a eficiéncia e o clima
organizacional do negdcio. Entre os principais beneficios identificados, destacam-se:

e Aumento da longevidade: ao definir claramente cargos, responsabilidades e
planos estratégicos, reduz-se a interferéncia do improviso familiar, aumentando
as chances de a empresa prosperar ao longo das geracbes. Em outras
palavras, um modelo de gestdo profissional bem estruturado eleva a
durabilidade do empreendimento, promovendo sua perenidade no mercado.

e Maior eficiéncia operacional: a insercéo de pessoas qualificadas em posi¢des-
chave traz agilidade e efichcia a tomada de decisdo, uma vez que
competéncias técnicas passam a nortear a gestdo, em vez de apenas lacos de
parentesco. Com profissionais capacitados nos cargos de lideranca, a empresa
tende a apresentar melhor desempenho e crescimento sustentado.

e Melhoria do ambiente de trabalho: a adocdo de critérios impessoais e
meritocraticos ajuda a evitar privilégios indevidos a familiares ndo qualificados,
transmitindo a ideia de que todos os colaboradores — sejam ou nao da familia
— estdo sujeitos as mesmas regras e compromissos. Isso favorece o
engajamento dos funcionarios, pois elimina a percep¢do de nepotismo e
estimula os colaboradores a buscarem desenvolvimento e capacitacao
continua.

Para colher esses beneficios, 0 processo de profissionalizacdo deve ser
planejado cuidadosamente. Recomenda-se a elaboracdo de um planejamento
estratégico especifico, contemplando politicas de recursos humanos adequadas (por
exemplo, descricdo de cargos, planos de carreira e avaliagcbes de desempenho
imparciais) e a eventual contratacdo de executivos externos quando necessario. Lodi
(1998) adverte que muitas empresas familiares fracassam por acreditar erroneamente
gue profissionalizar-se é sinbnimo apenas de contratar gestores de fora ou enviar 0s
filhos para boas universidades, quando na verdade profissionalizar-se €, antes de
tudo, tornar os herdeiros bons sécios e gestores. Ou seja, implica preparar 0S

membros da familia para atuarem com visdo empresarial, complementando-os com
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talentos do mercado se preciso. Em suma, a profissionalizagcdo da gestdo, ao
estabelecer praticas modernas de administracdo, cria bases soélidas para enfrentar o
momento critico da sucessao geracional com maiores chances de sucesso.

A profissionalizagdo das empresas familiares é um processo que demanda a
aguisicdo de conhecimentos especificos por parte dos sucessores. Alguns autores
argumentam que a profissionalizacdo envolve a adocdo de praticas gerenciais
formais, como planejamento estratégico, controle financeiro e gestéo de pessoas, que
muitas vezes nao estao presentes em empresas familiares tradicionais (Siehl; Davis;
Dyer, 1987).

A preparacdo adequada dos sucessores é um dos pilares para a
profissionaliza¢do das empresas familiares. Sucessores bem preparados séo capazes
de implementar mudangas que promovam a separagao entre gestao e propriedade, a
contratacao de profissionais qualificados e a adocao de préticas gerenciais modernas
(Siehl; Davis; Dyer, 1987).

A profissionalizagédo néo significa a perda da identidade familiar, mas sim a
evolucdo do negdcio para atender as demandas do mercado (Cabrera-Suéarez; De
Saa-Pérez; Garcia-Almeida, 2001). Um sucessor capacitado pode equilibrar a
preservacdo dos valores familiares com a introducdo de inovacfes, garantindo a
perenidade e o crescimento da empresa.

A preparacdo dos sucessores € um processo complexo e continuo, que exige
investimento em formacédo, experiéncia e didlogo entre as geracdes. Quando bem
conduzida, essa preparacao resulta na profissionalizagdo da empresa familiar,
tornando-a mais competitiva e sustentavel. Estudos classicos reforcam a importancia
de um planejamento sucessorio estruturado e da adocdo de praticas de governanca
para garantir 0 sucesso desse processo (Gersick et al., 1997; Siehl; Davis; Dyer,
1987).

2.4 Sucessao

Apesar de sua importancia econdémica e social, as empresas familiares
enfrentam um desafio existencial que ameaca sua continuidade: o processo de
sucessdo (Corona, 2021). A transicdo de poder e propriedade entre geracdes € um
momento critico, evidenciado por taxas de mortalidade alarmantes (Costa et al., 2015;

Goncalves; Mariella, 2024). Estatisticas indicam que a maioria dessas empresas nao
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sobrevive a transicdo para a segunda geracdo, e um numero ainda menor chega a
terceira. De acordo com dados do IBGE, apenas 30% das empresas familiares
sobrevivem a segunda geracédo, e somente 5% alcancam a terceira (Monteiro et al.,
2022; SEBRAE, 2025). Alguns autores apontam que apenas 24% chegam a segunda
geracao e 14% a terceira (Casillas; Diaz; Vazquez, 2021). Este cenario evidencia que
a sucessao ndo € um evento natural, mas um processo complexo que, se nao for
gerido de forma estratégica e planejada, pode levar a extincdo do negécio (Brito;
Ongaratto; Bueno, 2022; Monteiro et al., 2022).

A complexidade da gestdo em empresas familiares decorre da sobreposicao
de trés sistemas interdependentes: familia, propriedade e negécio (Gersick et al.,
1997; Hillen; Lavarda, 2020; Oliveira; Albuquerque; Pereira, 2012). Cada um desses
sistemas opera com logicas distintas — a familia com base em lagcos emocionais e
afetivos, e a empresa com base na racionalidade, lucro e competitividade (Brito;
Ongaratto; Bueno, 2022). A fusdo desses universos cria um ambiente propicio a
conflitos de interesse, disputas de poder e decisbes influenciadas por fatores
emocionais, 0 que representa um dos maiores desafios para a administracdo
(Goncalves; Mariella, 2024; Lodi, 1978).

A literatura € unanime em apontar a falta de planejamento como uma das
principais causas do fracasso no processo sucessorio (Costa et al., 2015; Monteiro et
al., 2022). A sucesséao deve ser encarada nao como um evento pontual, motivado pela
idade avancgada, doenca ou morte do fundador, mas como um processo de longo
prazo, que exige preparacado, estruturacdo e didlogo (Gersick et al., 1997; Hillen;
Lavarda, 2020; Monteiro et al., 2022).

Um planejamento sucessorio eficaz envolve diversas etapas e estratégias:

1. Inicio Antecipado: O processo deve comecar muito antes da transicdo de
poder se tornar uma necessidade iminente, idealmente quando o0s
potenciais sucessores ainda séo jovens, para permitir um desenvolvimento
pessoal e profissional adequado (Bernhoeft, 1987; Corona, 2021,
Gongalves; Mariella, 2024; Lodi, 1978; Monteiro et al., 2022).

2. Definicio de Regras Claras: E fundamental estabelecer uma cultura
organizacional, definir critérios para a participagéo de familiares no negocio,
determinar a distribuicdo de lucros e salarios de forma justa e definir cargos
e funcbes com base na competéncia (Cadorin, 2023; Corona, 2021;
Monteiro et al., 2022).
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3. Preparacédo do Sucessor: O desenvolvimento do sucessor € um elemento

central e deve incluir educacédo formal, experiéncia de trabalho fora da
empresa familiar e um plano de carreira interno que o exponha a diferentes
areas do negdcio. A educacao do sucessor esta positivamente relacionada
ao éxito no processo sucessorio (Cadorin, 2023; Casillas; Diaz; Vazquez,
2021).

Estruturacdo da Governanca: A criagdo de mecanismos de governanca
corporativa, como conselhos de administracdo, conselhos de familia e
acordos de acionistas, é crucial para formalizar as relac6es, mediar conflitos
e separar os interesses da familia dos interesses da empresa.
Transferéncia Gradual de Poder: A sucessdo deve ocorrer como uma
passagem gradual de responsabilidades, permitindo que o0 sucessor se
adapte aos desafios da lideranca enquanto ainda conta com 0 apoio e a

experiéncia do sucedido (Corona, 2021).

Apesar da importancia do planejamento, muitos negdcios, especialmente as

Pequenas e Médias Empresas (PMESs), ndo o realizam de forma estruturada, o que

pode resultar em transicdes abruptas, conflitos sobre heranca e perdas financeiras
(Costa et al., 2015).

O sucesso da transicdo depende criticamente das figuras do sucedido e do

sucessor (Corona, 2021).

O Sucedido (Antecessor): Frequentemente, o fundador ou gestor da
geracédo anterior demonstra grande dificuldade em "passar o bastao", seja
por apego ao negdécio, medo da perda de poder ou inseguranga quanto ao
futuro da empresa. O papel do sucedido é fundamental no processo,
atuando como mentor, professor, protetor e supervisor para preparar
adequadamente a nova geracgéo (Chua; Chrisman; Sharma, 1999; Corona,
2021; Gersick et al., 1997; Lodi, 1978; Monteiro et al., 2022).

O Sucessor: E vital distinguir entre herdeiro e sucessor. O herdeiro possui
direitos legais sobre o patrimbnio, enquanto o sucessor € aguele que, por
competéncia e preparo, assume a lideranca do negdcio (Cadorin, 2023). A
escolha ndo deve se basear apenas em lacos de sangue ou confianga, mas
em qualificacfes, habilidades de lideranca e alinhamento com os valores da
empresa. O sucessor precisa conquistar sua legitimidade perante a familia

e 0os demais colaboradores (Brito; Ongaratto; Bueno, 2022; Cadorin, 2023;
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Chua; Chrisman; Sharma, 1999; Corona, 2021; Goncalves; Mariella, 2024;
Monteiro et al., 2022)

Nesse contexto, a profissionalizacdo da gestao torna-se um fator determinante
para a prosperidade da empresa. Profissionalizar ndo significa necessariamente
afastar a familia da gestdo, mas sim adotar praticas administrativas mais racionais,
modernas e menos personalizadas (Lodi, 1978). Isso inclui a contratacdo baseada em
mérito, a tomada de decisdes com base em dados e a separacdo clara entre o
patriménio da empresa e o da familia (Corona, 2021; Hillen; Lavarda, 2020). A
profissionalizacéo tende a aumentar a longevidade do negdcio, tornar 0Ss processos
mais eficientes e melhorar o ambiente de trabalho (Goncgalves; Mariella, 2024).

O processo sucessorio é inerentemente conflituoso, mas também pode ser uma
fonte de renovacgdo. Os principais obstaculos estdo ligados a mistura de relagcbes
pessoais e profissionais, conflitos de interesse entre geracdes com visdes distintas
sobre o0 negdcio, resisténcia a mudanca por parte do fundador e a falta de preparo dos
sucessores (Brito; Ongaratto; Bueno, 2022; Monteiro et al., 2022). A informalidade nos
processos e a dificuldade em separar problemas familiares dos empresariais séo
dificuldades comuns, especialmente em PMEs.

Apesar da importancia da preparacéo dos sucessores, esse processo enfrenta
diversos desafios. Um dos principais é a resisténcia a mudanca, tanto por parte da
geracdo atual quanto do préprio sucessor. Chua; Chrisman; Sharma (1999) apontam
gue a geracao mais velha pode relutar em abrir m&o do controle, enquanto o sucessor
pode sentir-se pressionado ou inseguro em assumir responsabilidades.

Outro desafio é a falta de planejamento sucessorio. Lambrecht (2005) ressalta
gue muitas empresas familiares adiam a discussao sobre a sucessdo, o que pode
resultar em transicoes abruptas e desorganizadas. A auséncia de um plano claro pode
gerar conflitos familiares e prejudicar a estabilidade do negécio. Para superar esses
desafios, € recomendavel a implementacdo de préaticas de governanga corporativa,
como a criacado de conselhos familiares e a definicdo de critérios objetivos para a
escolha do sucessor. Gersick et al. (1997) reforcam que a transparéncia e o dialogo
Sao essenciais para garantir uma transicao suave e bem-sucedida.

Por outro lado, a sucessao representa uma oportunidade de aprendizado e
crescimento organizacional. A nova geragcao pode trazer novas ideias, tecnologias e
uma visdo de mercado atualizada, promovendo inovacfes, a reestruturacdo de

processos e a profissionalizacdo da gestdo, o que aumenta a competitividade da
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empresa (Chua; Chrisman; Sharma, 1999; Costa et al., 2015; Oliveira; Albuquerque;
Pereira, 2012).

Em suma, a transicdo geracional, embora repleta de desafios, pode ser o
catalisador para a modernizagao e o fortalecimento da empresa familiar, garantindo
sua perpetuidade (PESKER COSTA et al., 2015).

A sucessao é o desafio mais significativo para a continuidade das empresas
familiares (Brito; Ongaratto; Bueno, 2022; Corona, 2021; Gongalves; Mariella, 2024).
A alta taxa de mortalidade durante as transicbes geracionais ndo € um acaso, mas
uma consequéncia direta da falta de um planejamento estratégico, da complexa
interacdo entre os sistemas familiar e empresarial, e dos desafios emocionais e
relacionais envolvidos (Brito; Ongaratto; Bueno, 2022; Cadorin, 2023; Monteiro et al.,
2022).

A sobrevivéncia e o sucesso a longo prazo dependem da capacidade da familia
empresaria de tratar a sucessao como um processo continuo e estruturado (Brito;
Ongaratto; Bueno, 2022; Monteiro et al., 2022). A chave estd em iniciar o
planejamento com antecedéncia, profissionalizar a gestéo, preparar adequadamente
0S sucessores com base na competéncia, e estabelecer mecanismos de governanca
gue promovam a harmonia familiar sem comprometer a racionalidade empresarial
(Brito; Ongaratto; Bueno, 2022; Cadorin, 2023; Corona, 2021; Goncalves; Mariella,
2024; Monteiro et al., 2022). Ao transformar o desafio da sucessdo em uma
oportunidade para renovacdo e crescimento, as empresas familiares podem nao
apenas sobreviver, mas também prosperar através das geragfes, preservando seu

legado e sua importancia socioecondémica (Costa et al., 2015).

2.5 PMEs Familiares e Universidades

A relagcéo entre universidades e empresas (UE) no Brasil tem sido objeto de
estudo, com a crescente complexidade dos processos inovativos nas empresas as
levando a buscar novas fontes de informacdo e conhecimento nas universidades
(Pelaez, 2024). No entanto, apesar de estruturas robustas em paises desenvolvidos,
0S objetivos das colabora¢cées nem sempre séo alcangados devido a desafios como
a falta de habilidades de negécios dos empreendedores universitarios, a pouca

disposicdo de pesquisadores para adaptar suas pesquisas e a caréncia de redes
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sociais fortes nas universidades. No Brasil, a burocracia tanto nas universidades
guanto nas empresas € um obstaculo para a colaboracédo (Pelaez, 2024).

A universidade é vista como um ator fundamental na criacdo e difusdo de
conhecimento (Etzkowitz, 2003). Ela desempenha um papel estratégico nos
ecossistemas de inovacao, seja na construcdo e suporte de conhecimentos na
comunidade académica ou na esfera social. A concepcdo da "segunda revolugéo
académica" é chave para o conceito de universidade empreendedora, que foca no
impacto econdmico da universidade além de suas missdes tradicionais de ensino e
pesquisa (Amaral; Mineiro, 2022). Essas universidades se envolvem ativamente na
geracdo de empresas, muitas vezes baseadas em novas tecnologias de suas
pesquisas académicas (Etzkowitz, 2003). A empresa € responsavel pela aplicacdo
pratica do conhecimento (Etzkowitz, 2003)

Embora os estudos sobre o tema de empresas familiares tenham si iniciado em
1961, somente no final dos anos 1990 que os trabalhos sobre o tema se intensificaram
no Brasil (Moraes Filho; Barone; Pinto, 2011).

As universidades, tradicionalmente vistas como instituicbes de ensino e
pesquisa, vém assumindo um papel cada vez mais estratégico no apoio aos
processos inovativos empresariais e no desenvolvimento socioeconémico (Etzkowitz,
2003; Pelaez, 2024). Paralelamente, as empresas familiares constituem a forma
predominante de organizacdo empresarial em diversos paises, incluindo o Brasil, e
sua compreenséo € crucial para a economia mundial (Goncalves, 2016; Lescura et
al., 2012; Oliveira; Albuquerque; Pereira, 2012).

As interacOes entre universidades e empresas sao multifacetadas, complexas
e diversificadas. Elas podem ocorrer através de mecanismos formais, que incluem a
comercializacao de patentes universitarias, a criacdo de spin-offs académicas (novas
empresas fundadas a partir de tecnologias universitarias), projetos conjuntos de
pesquisa, contratos de pesquisa e consultoria (Pelaez, 2024). JA 0s mecanismos
informais compreendem aconselhamento ad hoc e networking (Pelaez, 2024). As
interacOes frequentemente comecam de forma informal e, posteriormente, podem se
formalizar.

A colaboracao universidade-empresa pode gerar beneficios importantes para
ambos os lados (Pelaez, 2024). Para as universidades, os beneficios intelectuais
incluem o aprendizado interativo, o compartiihamento de conhecimento e as

aplicacOes industriais de suas tecnologias (Pelaez, 2024). Beneficios econdmicos
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como O acesso a recursos financeiros e nao financeiros também so relevantes
(Pelaez, 2024). Para as empresas, a colaboracao pode resultar em novos produtos e
artefatos, aprimoramento de processos, patentes e o estimulo ao empreendedorismo
(Pelaez, 2024).

Historicamente, o ensino de administracdo no Brasil tem sido pouco rigoroso
em relacdo as empresas familiares, frequentemente confundindo-as com micro e
pequenas empresas em sentido mais geral e ndo preparando profissionais para gerir
suas especificidades (Moraes Filho; Barone; Pinto, 2011). Contudo, h4 um interesse
crescente pelo tema, e 0 campo de pesquisas no Brasil tem apresentado avancos,
sobretudo a partir do final da década de 90 (Lescura et al., 2012; Moraes Filho;
Barone; Pinto, 2011).

Embora o campo de estudos sobre empresas familiares no Brasil seja
emergente e as interacdes universidade-empresa venham crescendo (Lescura et al.,
2012; Moraes Filho; Barone; Pinto, 2011; Oliveira; Albuquerque; Pereira, 2012), a
articulagdo entre esses dois mundos (universidade e empresa familiar) ainda
apresenta particularidades e desafios especificos:

* Formacéao de Herdeiros e Acionistas: Universidades e escolas de negocios,
como a Fundacdo Dom Cabral e a Bernhoeft Consultoria no Brasil,
oferecem programas de especializacdo para acionistas e herdeiros de
empresas familiares, abordando temas de sucessao e profissionalizacao
(Moraes Filho; Barone; Pinto, 2011).

« Canal para Inovacao: A diferenca entre geragcdes pode ser uma vantagem,
principalmente no que diz respeito a educacdo formal, pois os membros
mais novos da familia, que frequentaram a universidade, podem ser um
canal para a entrada de novas tecnologias e praticas gerenciais, uma vez
gue sua percepcao da realidade e dos negdcios é diferente da geracao mais
velha (Moraes Filho; Barone; Pinto, 2011).

+ Capacitacdo em P&D: Empresas familiares, muitas vezes com pouca
capacidade de investimento em P&D e falta de preparo para o
desenvolvimento de pesquisas, poderiam se beneficiar da expertise
universitaria para desenvolver solu¢gbes inovadoras (Pelaez, 2024). No
entanto, a literatura ndo aborda detalhadamente como os fatores familiares

e as diferencas geracionais podem favorecer ou atrapalhar o inicio da
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adocdo de novas tecnologias nas empresas familiares (Moraes Filho;
Barone; Pinto, 2011).
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3. METODOLOGIA

O desenho metodoldgico do presente estudo se valeu de uma combinacéo de
ferramentas para construcdo do Grupo de Experiéncias como um mecanismo
ambivalente, que funcione para coleta de dados sobre o tema com o publico alvo ao
mesmo tempo em que desenha um prototipo de projeto de extensédo que atenda este
mesmo publico dentro da Universidade, o processo metodolégico € apresentado na
Figura 1.

Para tanto, a investigacdo sobre a tematica inicia-se com entrevistas
exploratérias com roteiro base semiestruturado, disponivel no APENDICE A para
conhecer 0s principais topicos emergentes da vivéncia de estudantes inseridos no
contexto de empresas familiares. Para esta etapa, foram entrevistados ex-alunos da
Universidade que possuem este perfil. Os detalhes estéo descritos no tdpico referente
as Entrevistas.

Concomitantemente a coleta desses dados, uma pesquisa bibliografica foi
realizada para validar as teméticas a luz da literatura, bem como identificar aquelas
que possuem lacunas de investigagao.

Como estratégia metodoldgica central, o presente estudo enquadra-se no
paradigma da Design Science Research. A Design Science Research (DSR) é uma
abordagem orientada a artefatos que se concentra na criacéo e validacéo de solucdes
inovadoras (artefatos) para problemas do mundo real, equilibrando o rigor da pesquisa
com a relevancia prética (Angeluci et al., 2020). Valendo-se do processo envolvido na
DSR, descrito em tdpico posterior, foi possivel desenhar o Grupo de Experiéncias.

O Grupo de Experiéncias, envolveu dois instrumentos principais. O primeiro e
mais utilizado, foi o de Grupo Focais, utilizado para coleta de dados referentes as
tematicas levantadas e para compartilhamento de experiéncias entre os participantes.
O segundo instrumento, chamado OIA (Observacéo, Interpretacéo e A¢ao), possui um

viés mais pratico, que também serd mais detalhado em topico especifico.
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Figura 1 - Processo Metodoldgico

AT
Entrevistas - :
exploratérias \
semi- - Grupo de Experiéncias
estruturadas / :
) | Design Science
) Research (DSR) Grupos Ferramenta
y Focais Pratica (OIA)
J
Pesquisa - S
Bibliografica

Fonte: 1 - Elaborado pela autora (2024)

3.1 Entrevistas Exploratérias Semi Estruturadas

Para investigacao acerca do tema de empresas familiares, a autora iniciou sua
pesquisa exploratéria valendo-se de entrevistas semiestruturadas com egressos da
Engenharia de Producédo da UFMG ligados a tematica de empresas familiares. Por se
tratar de uma tematica em comum a realidade da autora, a entrevista semiestruturada
se posicionou como uma ferramenta Util para manter um escopo direcionador da
conversa, a0 mesmo tempo que proporciona a flexibilidade necesséria para a troca
entre entrevistador e entrevistado.

Por meio das trocas verbais e ndo-verbais que vao sendo estabelecidas
durante a entrevista semiestruturada, € possivel ter uma melhor compreensao dos
significados, valores e opinides dos atores a respeito das situacdes e vivéncias
pessoais, em um processo de influéncia matua, gerando um discurso compartilhado
pelos dois atores: entrevistado e entrevistador (Fraser; Gondim, 2004). A entrevista
semiestruturada, caracterizada como semiaberta, permite o pesquisador ser guiado
por um roteiro de perguntas, mas ndo necessariamente tratando a entrevista como
um guestionario fechado (Castro; Oliveira, 2023).

O perfil de ambos entrevistados eram alunos que sempre estiveram inseridos
em um contexto empresarial familiar ao longo de sua vida, inclusive graduacéao, mas
que optaram por exercer atividade profissional dentro da empresa da familia somente
apos o periodo universitario finalizado. Tal perfil foi selecionado para possibilitar a
compreensao do desinteresse pela conexao universidade-empresa familiar durante

0s anos discentes, bem como o envolvimento profissional com o negocio da familia
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posteriormente. As entrevistas foram realizadas uma na modalidade online e outra na
modalidade presencial, ambas com cerca de uma hora de duracao cada.

O primeiro entrevistado assume o negdcio da familia ap6s uma breve jornada
profissional de estdgio em uma multinacional em decorréncia do falecimento do
parente responsavel pela gestdo da empresa, realizando assim o processo de
sucessao em seu negaocio familiar: uma empresa de software.

J& o0 segundo entrevistado ainda ndo passou pelo processo de sucessao e
divide atividades estratégicas da empresa, uma rede varejista de calcados,
juntamente com os pais e irmaos. Também teve uma breve jornada profissional cujo
encerramento se deu pela necessidade de aproximacao do negdcio da familia durante
a pandemia.

Por meio das entrevistas foi possivel explorar o tema de empresas familiares,
valendo-se da visdo de um publico em particular: egressos da Universidade que
tiveram contato com empresas familiares durante sua jornada universitaria.

Apés a transcricdo das entrevistas, foi possivel perceber tematicas que
emergiram de ambas as entrevistas, demonstrando espacos para potenciais
aprofundamentos e investigacdes. Questdes relativas a profissionalizacéo, sucessao,
mudancas e conflitos internos foram de encontro a literatura de empresas familiares
(Ames et al., 2020; Bernhoeft, 1987; Bissani; Milano, 2023; Bortolanza, 2022; Cadorin,
2023; Cucatti, 2020; Gongalves; Mariella, 2024; Lodi, 1978; Mucci, 2020; Queiroz;
Dutra, 2022). Das entrevistas também emergiram questdes relativas a experiéncia dos
entrevistados em seus percursos académicos em concomitancia com a realidade de
empresas familiares em que estavam inseridos. No entanto, no que tange a relagéo
entre empresa e universidade, especificamente dentro do ambito de empresas
familiares, a literatura ndo apresentou tanta profundidade, sendo esta tematica

interessante de também ser abordada dentro da presente pesquisa.

3.2 DSR

Com as tematicas que emergiram das entrevistas, a autora percebeu a
necessidade de coletar dados mais aprofundados a respeito de cada uma delas. No
entanto, a distancia da tematica de empresas familiares com a experiéncia dos
entrevistados durante a graduacao despertou a necessidade de um viés pratico para

a coleta de novos dados. A ideia era que a pesquisa fosse capaz de coletar dados
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sobre a tematica de empresas familiares ao mesmo tempo em que gerasse valor para
os envolvidos nesse cenario. Para tal, a autora buscou inspiracdo na metodologia
Design Science Research para desenhar um escopo para a coleta de dados que
unisse a pesquisa a uma aplicagao pratica, ainda que incipiente.

Design Science Research (DSR) constitui uma modalidade de investigacao
cientifica que busca abordar duas categorias distintas de problemas: os problemas
praticos, os quais exigem transformag6es no mundo real para alinhéa-lo aos objetivos
dos agentes decisoérios envolvidos, e os problemas de conhecimento, que requerem
ampliacdo do saber humano acerca da realidade, sem necessariamente altera-la
(Wieringa, 2009). A pesquisa sustentada pela Design Science Research ndo pode
estar preocupada somente com o desenvolvimento do artefato em si. Devem-se expor
evidéncias de que o artefato, efetivamente, pode ser utilizado para resolver problemas
reais (Tremblay; Hevner; Berndt, 2010). O mecanismo proposto passa por uma etapa
de validacdo, de forma que apds sua aplicacdo, possa ser gerado um artefato
aprovado para uso.

A partir das discussdes em conjunto com os professores do departamento de
Engenharia de Producéo e do departamento de Ciéncia da Computacdo da UFMG,
foi criado um esboco de projeto a ser desenvolvido com estudantes de graduacao
inseridos em contextos empresariais familiares. A Figura 2 ilustra a primeira versao
do escopo, resultante de reunido realizada no Departamento de Engenharia de
Producéo. Tal projeto foi nomeado como Grupo de Experiéncias, cujos detalhes seréo

descritos em topico posterior.



O esboco inicial em quadro branco foi digitalizado, gerando um desenho inicial

Figura 2 - Esboco inicial do Grupo de Experiéncias em quadro branco

Fonte: 2 - Arquivo Pessoal

para o programa, como mostra a Figura 3.

Figura 3 - Esbogo Grupo de Experiéncias digitalizado
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Como todo o processo foi desenhado gradualmente, a ideia inicial era que
fossem realizadas 9 reunifes, sendo 7 debates sobre os temas previamente
levantados durante a coleta de dados das entrevistas semiestruturadas.

A linha do tempo desde o desenho do programa até sua aplicacdo esta
representada pela Figura 4. Todo o processo durou cerca de 8 meses, desde maio de

2024 até dezembro do mesmo ano.

Figura 4 - Linha do Tempo do Projeto

‘ Pesquisa bibliografica para temas Coleta de Feedbacks

Desenho do projeto

Divulgagdo do projeto e inscrigdes Inicio das reunides Reunides ‘ Finalizagdo ‘

Fonte: 3 - Elaborado pela autora (2024)

Entretanto, devido a greve ocorrida durante o ano de 2024, o calendario letivo
do segundo semestre ficou irregular, prejudicando a efetiva aplicacdo de todas as
reunides inicialmente planejadas. Foi entdo necessaria a adaptacdo do periodo dos
encontros para os meses de outubro, novembro e dezembro, uma vez que o semestre
letivo de 2024/2 se iniciou no final de setembro. Dessa forma, os 9 encontros, com 7
discussbes tematicas, foram compactados em 5 encontros, com 4 discussdes
tematicas.

Observando o carater metodolégico, os encontros com discussdes tematicas
se aproximam da abordagem de grupos focais, uma vez que se trata de reunides que
sao, simultaneamente, um ambiente de compartilhamento de ideias e opinides e um
espaco de coleta de dados qualitativos de natureza exploratéria sobre a tematica
(Gatti, 2005). Os grupos focais também se caracterizam como uma forma de avaliagao
e sustentacdo metodoldgica valida para o processo de DSR (Bruseberg; McDonagh-
Philp, 2002).

Com o intuito de validar o artefato desenhado, no desenho da metodologia, o
altimo encontro se destina também para um momento de trocas e feedbacks, de forma
gue os alunos possam apontar as melhorias e auxiliar no desenho uma proposta final

validada ap0s aplicagao.

3.3 Grupo de experiéncias
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Todo o projeto desenhado foi nomeado Grupo de Experiéncias, um espaco de
troca de experiéncias entre 0s participantes no que tange a tematica de
empreendedorismo familiar. Com o apoio do Laboratdrio de Inovagéo, Prototipagem
e Simulacgéo (LIPS), o espaco, juntamente com a tecnologia multimidia necesséria, foi
cedido para a realizacdo dos encontros. O LIPS também cedeu um aluno de Iniciacéao

Cientifica para apoio na estruturacdo do projeto.

3.3.1 Divulgacao

Para alcancar o publico interessado pelo tema e disposto a participar dos
encontros foi realizada uma divulgacao dentro da Escola de Engenharia da UFMG por
meio de canais formais (disparo de emails e colaboracéo dos professores) e informais
(divulgacdo em salas de aula e grupos de Whatsapp de alunos). Para apoio da

divulgacao foram o seguinte texto e o panfleto digital disponibilizado na Figura 5.

“Ola estudante!
Com base na troca de experiéncias e uso de metodologias ativas, o projeto de
empreendedorismo familiar ser4 desenvolvido no proximo semestre.

Apos o levantamento das principais dificuldades enfrentadas em um negdcio familiar,
0 grupo ira discutir tematicas com aplicacdo prética na realidade individual de cada
participante.

Vocé também busca garantir a continuidade e o crescimento sustentavel do seu
negocio familiar? Junte-se a ndés e construa um futuro promissor baseado em
colaboracéo e aprendizado! Basta preencher o] formulario:
https://forms.gle/oBJBLUY jjvoxyVLn6

Duracgéo: encontros quinzenais, durante o proximo semestre, com duracéo entre 1h e
1h30.

Data e horéario: tercas-feiras, 19h.

Local: Laboratorio de Inovacdo, Prototipagem e Simulacdo (LIPS) - Sala 3086 no
ICEX.

Observacdo: Havera emissdo de certificado de participacdo que poderda ser
contabilizado para integralizagdo de creditos.”
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Figura 5 - Panfleto digital para divulgacéo online

S\

Empreendedorismo
Famihar

Vocé também busca garantir a continuidade e o crescimento sustentavel
do seu negdcio familiar? Junte-se a nés e construa um futuro promissor
baseado em colaboracao e aprendizado!

Duracao: encontros quinzenais, no proximo semestre, duracao entre 1h e 1h30.
Data e horario: sera definido conforme a disponibilidade dos participantes.
Local: Laboratoério de Inovacao, Prototipagem e Simulacéao (LIPS) | Sala 3086 - ICEX.

Inscricoes:
https:/forms.gle/QLTBtCDbk7fVHMeS5A

[O[ 7540
TR kAT

Apoio:

C@ LIPS @ ‘g”

Guaiiasas s as movacho

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Para se inscrever no Grupo e participar dos encontros foi disponibilizado um
Formulario Google, em que o estudante compartilhava seu nome, informacdes de
contato (telefone e e-mail), curso e periodo da graduacao, disponibilidade de horarios
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para participacao no grupo, além de contar brevemente sobre a empresa familiar com
a qual ele tenha relacdo, bem como o porqué do interesse em participar do grupo.
Foram realizadas 8 inscricdes formais, mas ao longo dos encontros pelo menos 4

outros alunos interessados participaram das discussoes.

3.3.2 Participantes

Abordando o perfil dos participantes, a participacdo no grupo de experiéncias
foi livre e voluntaria, mas devido a origem do projeto e o alcance da divulgacédo, se
inscreveram 8 alunos, dos quais, o perfil foi, majoritariamente, estudantes de
Engenharia de Producéo, sendo apenas um estudante do curso de Engenharia de
Sistemas. Quanto a diversidade de periodos, inscreveram-se estudantes do 2°, 4°, 5°,
6°, 7° e 9° periodos. Outro ponto marcado pela diversidade, foram as préprias
empresas. Os estudantes inscritos tinham contato com empresas de ramos distintos
entre si, como floricultura, comércio de pecas mecanicas, confeitaria, restaurante,
frigorifico, industria de reciclagem e oficina mecénica. Também havia empresas de
micro, pequeno e médio porte. Os detalhes das informacdes de cada participante

podem ser encontrados no Quadro 1.
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Quadro 1 - Inscritos para o Grupo de Experiéncias

Sigla
Nome

Curso de
Graduacao

Periodo

Conte brevemente sobre a empresa
familiar que vocé tem relacao

Espaco para explicar o porqué do
seu interesse em participar do
grupo e outras
observagdes/dividas.

LSS

Engenharia
de Produgédo

20

Meus pais possuiam duas empresas de pequeno
porte, um restaurante e uma distribuidora de bebidas.
No entanto, devido a problemas relacionados a
administracdo a distribuidora de bebidas fechou.
Sobre o restaurante, ele é administrado pela minha
mée. E uma empresa de pequeno porte, aberta desde
2018 aproximadamente.

A empresa dos meus pais tem passado por
periodos de grande instabilidade, gerando
muito pouco ou quase nenhum lucro.
Gostaria de conseguir contribuir para evitar
que fosse necessario fechar a empresa.
Vale ressaltar que atualmente, é a principal
fonte de renda da minha familia.

MLB

Engenharia
de Producgéo

70

Floricultura que atende o varejo em duas unidades e
realiza servicos de paisagismo (empreitada global ou
manutengdo) desde 1994.

Fui da Inderios e tenho bastante interesse
na area de Empreendedorismo e Inovagéao,
além de ter expectativas com relagdo a
insights para a empresa da minha familia.

ACP

Engenharia
de Sistemas

50

Atualmente ndo tenho vinculo direto. A empresa faz
parte do ramo de servigos automotivos e venda de
pneus e demais acessorios. Atua ha 8 anos na cidade
de Sete Lagoas

Desejo obter conhecimentos para buscar o
crescimento da empresa

VS

Engenharia
de Producgéo

90

A empresa atua no ramo de frigorifico de abate e
desossa de bovinos em Goids. O histérico da
empresa é marcado por informalidades na gestéao,
uma separagdo societaria que ocorreu ha
aproximadamente 6 anos que aumentou a demanda
de trabalho do s6cio remanescente. A empresa conta
com aproximadamente 100 funcionarios e possui fatia
de mercado relevante na cidade de Goiania. Porém,
vem perdendo esse mercado por questdes de briga
de precos e qualidade do produto, o que ocasionou
na migracdo de foco para mercados do interior do
estado, cujo a competicdo é menos acirrada. E um
setor perene, porém com pregos variando de maneira
diaria, clientes que possuem uma quantidade de
fornecedores enorme que viabilizam um estudo de
previsdo de demanda e uma matéria prima que, por
natureza, conta com variagdes na qualidade.

Atualmente trabalho em consultoria de
gestdo, estratégia e tecnologia em BH.
Porém, ao formar tenho interesse em voltar
para a cidade e continuar com o negocio da
familia. No entanto, vejo que néo fui
instruido sobre a melhor maneira de iniciar
uma sucessdo familiar e tenho duavidas,
receios e questionamentos de quais seriam
meus papéis, como se daria minha entrada
e continuidade na empresa, entre outros
fatores.

DO

Engenharia
de Producgéo

6°

Confeitaria, doces e sobremesas, pequeno porte,
minha mae e meu pai fazem a produc¢édo dos doces e
comercializam na cidade de S&o Gotardo.

Tenho interesse no grupo para poder
aprender e trocar conhecimentos.

CAP

Engenharia
de Producgéo

40

Empresa do ramo de reciclagem de PET, porte médio,
empresa com 22 anos de idade, em um ritmo de
crescimento acelerado

Acredito que ao compartilhar as
experiéncias  individuais, conseguimos
crescer todos juntos. Gosto muito da

temética de empreendedorismo e gestao.

Engenharia
de Producgéo

go

A empresa é uma Auto Elétrica de pequeno porte (4
funcionarios). Tem mais de 50 anos de histéria, foi
fundada pelo meu av6 e hoje meu pai que lidera. Ha
4 anos comecei a participar de algumas decisdes da
empresa e me interessei fortemente pelo assunto.
Hoje, meu estudo é focado nessa area e pretendo
continuar trabalhando e ajudando a empresa.

Quando comecei a me interessar pelo tema,
percebi que havia pouco estudo e debate
dentro da Universidade. Conheci a
Giovanna, que possui 0S mMesmos
interesses, e achei muito legal a iniciativa de
uma roda de conversa sobre isso. Acho que
isso pode agregar em diversos aspectos pra
quem participa e abrir outras oportunidades
dentro da faculdade também. Pra quem
participa, acredito ser uma troca de
experiéncias incrivel e necessaria, uma vez
que é importante compartilhar desafios e
encontrar semelhancas em outras esferas.

GM

Engenharia
de Producgéo

Formada

E uma industria de calcados fundada pelos meus pais
gue tem experiéncia no ramo desde crianga. Com
mais de 30 anos de histéria a empresa ja passou por
diversas dificuldades e sucesso. Meus pais ndo
chegaram a formar o ensino médio e ndo possuem
formagao técnica para gestao do negdcio.

Durante toda a graduagéo tentei aproximar
os trabalhos das disciplinas com a realidade
da empresa dos meus pais e tenho muito
interesse em difundir esse tema dentro da
universidade

Fonte: Coletado pelo formulério de inscrigdo (2024)
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3.3.3 Cronograma

A realizacdo dos encontros se deu de forma presencial no Laboratério de
Inovacgéao, Prototipagem e Simulagao no Instituto de Ciéncias Exatas da UFMG e para
viabilizar a participagao de outros estudantes, de forma online via videochamada da
plataforma Google Meet. As rodas de conversa foram quinzenais, cada uma

apresentando uma tematica a ser discutida, conforme cronograma da Figura 6.

Figura 6 - Cronograma do Grupo de Experiéncias

CRONOGRAMA DO PROJETO

15/10 | “Dmsemaqaﬂ -— ———a Apresentacdo do Projeto e dos participantes e empresas

29/10 | Crescimento concomitante com
a empresa e Vida familiar x profissional

12/11] Relagdo graduagao e empresa =

26/11| Conhecimento aplicado na _
empresa e Atuagdo na empresa

03/12 | Sucessao e Encerramento =

Fonte: 4 - Elaborado pela autora (2024)

3.3.4 Grupos Focais

Os encontros dos grupos focais seguiam uma agenda em que primeiro cada
participante contava de suas aplicacdes e reflexdes ao longo dos 15 dias na empresa
familiar, depois introduzia-se o tema do encontro. Uma breve dindmica norteava o
inicio da conversa e deixava os participantes confortaveis para compartilharem suas
histérias. Apés a dinAmica, o conceito de grupo focal entrava em cena completamente
com perguntas norteadoras que guiavam a discussdo dos alunos sobre a temética
especifica daquele encontro.

A divulgacéao direcionada para o publico envolvido com o cenario de empresas
familiares, ja tornou as inscricbes qualificadas para que os participantes tivessem
alguma vivéncia com o tema a ser discutido, de tal modo que sua participagao
trouxesse elementos ancorados em suas experiéncias cotidianas (Gatti, 2005).

Os encontros de grupo focais possuiam tematica pré-determinada e perguntas
norteadoras, de forma que estivessem integrados ao corpo geral da pesquisa e a seus
objetivos (Gatti, 2005). As perguntas norteadoras de cada encontro, apresentadas no
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Quadro 2, eram consonantes com a tematica daquele grupo focal, funcionando como

uma espécie de roteiro, mas sem engessar a discussao.

Quadro 2 - Perguntas norteadoras dos Grupos Focais

Data Tema Topicos Perguntas Norteadoras
Apresentacéo do Projeto
15/10 Apresentagéo Apresentacao dos Nao se aplica
participantes e empresas
Como foi a experiéncia de crescer dentro da
Crescimento Crescer dentro da empresa |empresa?
concomitante com a
20/10 empresa N&o saber dos problemas |Qud&o profundo era o conhecimento da empresa?
guando pequeno Como foi essa progresséao durante a vida?
. . . N . Existe limite entre vida familiar e profissional?
b | ey e ares  |Se s, cuslese mte?
Como fazer para respeitar esse limite?
Como a teoria de (Argyris, 1971) conversa com a
sua relagcdo com a empresa durante a graduagao?
Desinteresse pela empresa |Como pode ocorrer a modificacéo das
durante graduacéo organizacdes de forma a permitir que as pessoas
desenvolvam suas caracteristicas de adultos no
5 5 processo de trabalho?
12/11 Relacéo graduacéo - o —
X empresa Qua! foi o trabalho_ pr_atlc_:o. _
Quais foram os principais aprendizados e
Realizacéo de trabalhos desafios?
praticos das disciplinas na |Quais foram os resultados?
empresa Quais projetos poderiam ter sido realizados?
Quais ideias ou conhecimentos gostariam de
aplicar no futuro?
O que vocé aprendeu é aplicavel na realidade da
Distancia entre o que sua empresa familiar?
aprendeu na UFMG e Se sim, como? Vocé ja aplicou algo?
Conhecimento aplicacéo na empresa O que poderia ser diferente na UFMG para facilitar
aplicado na essa aproximagao?
empresa . Vocé ja teve contato com a tematica de
26/11 Aprendizado na UFMG como emprejendedorismo familiar dentro da UFMG?
base para o ) .
empreendedorismo Como a UFMG_ pode te ajudar na jornada de
empreendedorismo?
Se vocé fosse atuar na empresa, em que seria?
= I . Por qué?
Atuacdo na empresa| Atuacéo diferente dos pais . . .
O que vocé vé que poderia ser diferente na
empresa? Como vocé poderia transformar isso?
Quais os maiores desafios vocé sente que
enfrenta/enfrentard na sucessao?
~ ' ~ Em quanto tempo acredita que iniciara e quanto
Sucessao Desafios da sucesséo - ~
tempo durara o processo de sucessao?
3/12 Quais as suas insegurangas para sucessao?
O que vocé faria diferente ao suceder?
Levantamento dos
Encerramento aprendizados e pontos de | N&o se aplica
melhorias

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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A partir das perguntas norteadoras, a discussdo surgia naturalmente, e a
moderacao, por sua vez evitava se posicionar, fechar a questao, fazer sinteses, propor
ideias, inquirir diretamente, proporcionando que a discussdo fluisse entre os
participantes (Gatti, 2005).

Por fim, o grupo tinha liberdade de interagcéo e todos eram capazes de se situar,
explicitar pontos de vista, analisar, inferir, fazer criticas e abrir suas perspectivas
diante da problematica para o qual foi convidado a conversar coletivamente (Gatti,
2005).

As interacdes estabelecidas e as trocas realizadas serdo estudadas pelo
pesquisador em funcdo de seus objetivos e para tal, foi necessario valer-se da
gravacao de audio de todos os encontros, de forma com que os dados fossem

transcritos, estudados e analisados posteriormente (Gatti, 2005).

3.3.5 Ferramenta Pratica

Para fortalecer o carater pratico do projeto, além das discussdes, foi tracada
uma dinamica de reflexdo baseada no Observar, Interpretar e Agir (OlA), que permitia
aos estudantes levarem as discussfes dos grupos focais para suas respectivas
realidades e gerar transformacdes/observacdes conscientes da mesma, por meio do
registro do aprendizado, interpretacéo e aplicabilidade na perspectiva e contexto dos
participantes Segundo Bagno (2025), o OIA (Observacgao, Interpretacdo e Acao)
organiza-se em trés etapas apresentadas na Figura 7. A observagao consiste no
estudo (leitura, audiéncia) atento do conteudo, com identificagdo de ideias centrais e
propositos dos autores ou facilitadores. A interpretacdo aprofunda a analise,
considerando o contexto do participante, os interlocutores e possiveis criticas. Por fim,
a acao refere-se a aplicacao pratica do conhecimento adquirido a realidade individual
ou social, promovendo sua relevancia e funcionalidade.

As perguntas da dinamica OIA permitiam que os participantes refletissem sobre
0 que foi discutido em cada encontro e levassem para sua realidade aquilo de uma
maneira pratica. No inicio de cada encontro, os participantes eram convidados a

compartilhar suas reflexdes e aplicagdes sobre o tema discutido no encontro anterior.
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Figura 7 - Ferramenta OIA

OBSERVAR INTERPRETAR AGIR

0 que eu vi/aprendi sobre Como esse tema se 0 que eu posso fazer sobre
esse tema? correlaciona com a minha esse tema no meu
realidade? contexto?

Fonte: Elaborada pela autora. Adaptado de Bagno (2024)
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4. RESULTADOS
4.1 Descricao dos encontros

Tendo em vista o carater de discussdo e compartilhamento de experiéncias da
metodologia, esta se¢édo detalha os cinco encontros que ocorreram dentro do Grupo
de Experiéncias. Dos cinco encontros, apenas o primeiro nao possuiu carater de grupo
focal. Quanto aos demais, perguntas norteadoras sobre cada tema foram utilizadas

para suscitar as discussoes.

4.1.1 Primeiro Encontro: Introducéo e Apresentacao

O primeiro encontro realizou-se no dia 15/10/24. Este momento foi a abertura
do projeto, em que ocorreram as apresentacées do projeto, dos coordenadores do
projeto e dos participantes. No total houve a participacdo de 7 integrantes,

apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Participantes do 1° encontro (Apresentagdo do Projeto)

Identificacdo | Curso de Graduacgéo | Periodo Empresa
Engenharia de Restaurante e distribuidora de bebidas
LSS ~ 20
Producéo de pequeno porte
Engenharia de o .
MLB Producio 7 Floricultura de pequeno porte
Engenharia de Empresa de Servigcos Automotivos de
ACP . 50
Sistemas pequeno porte
DO EngenhanNa de 6° Confeitaria, microempresa
Producéo
GM EngenharLa de Formada |Industria de calcados de pequeno porte
roducao
GL EngenhanNa de 40 )
Producéo
AL Ciéncias Contabeis 50 Aluno de IC interessado pelo tema e

projeto

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Destes, dois ndo estavam inscritos no Projeto: AL, aluno de IC interessado pelo
tema e projeto, que participou de todos os encontros e GL, que participou virtualmente

para conhecer o projeto e acabou ndo dando continuidade por incompatibilidade de
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horéarios. A ndo continuidade também ocorreu com LSS, que se inscreveu, mas nao
manteve sua frequéncia nos encontros.

Durante o encontro, cada um compartilhou seu nome; formacéao; caracteristicas
da empresa familiar a qual estava/esta vinculado: setor, historia, quem da familia
trabalha, dificuldades, o porqué do interesse pelo projeto e quais as expectativas com
o Grupo de Experiéncias.

Também foram compartilhados os conceitos principais de empresas familiares
e 0s objetivos do projeto separados em O qué, Como e Por qué, conforme

apresentado na Figura 8:

Figura 8 - O qué, como e por qué do projeto

Aproximar conhecimento da UFMG de
negocios familiares

Troca de experiéncias entre alunos de
empresas familiares

Gerar impacto na trajetéria dos
estudantes e nhas empresas familiares

Porque?

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A ideia principal do projeto € gerar impacto na trajetoria de estudantes e em
empresas familiares, por meio de um ambiente de troca de experiéncias entre alunos
gue tenham conexdo com empresas familiares, aproximando o conhecimento da
UFMG de negocios familiares.

Também foram apresentados aos estudantes o cronograma com as proximas
datas e temas a serem discutidos, bem como a metodologia OIA, utilizada para
reflexdo e acao pratica além dos limites da Universidade.

A apresentacao, na integra, estd no APENDICE B.

4.1.2 Segundo Encontro: Crescimento concomitante com a empresa e Vida

familiar pessoal e profissional



48

O segundo encontro, que ocorreu 15 dias apds o primeiro, no dia 29/10/2024,
foi o primeiro com caracteristicas de grupo focal, abordando principalmente as
tematicas de Crescimento concomitante com a empresa e Vida familiar pessoal e

profissional. Os integrantes deste encontro estéo listados no Quadro 4.

Quadro 4 - Participantes do 2° Encontro

e Curso de .
Identificagao Graduacao Periodo Empresa
MLB Engenharia de 7° Floricultura de pequeno porte
Producéao Peq P
Engenharia de Empresa de Servicos Automotivos de
ACP . 50
Sistemas pequeno porte
Engenharia de o o .
DO Produco 6 Confeitaria, microempresa
IM Engenharia de 9o Auto Elétrica de pequeno porte
Producéao
GM Engenhar|~a de Formada Industria de calcados de pequeno
Producéao porte
AL Ciéncias Contabeis 50 Aluno de IC interessado pelo tema e
projeto

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Para iniciar a discussao, foi realizada uma dinadmica de quebra-gelo inserida
dentro da tematica. Para a construgdo da dindmica, os alunos ganharam post-its nos
guais eles escreviam suas atribuicfes pessoais, profissionais e atribuicbes nas quais
a vivéncia pessoal e profissional se misturava devido ao cenario da empresa familiar,

0 registro da dinamica se encontra na Figura 9.
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Figura 9 - Registro da dinamica inicial

Fonte: 5 - Arquivo pessoal

Apbs a dindmica inicial, as discussdes do grupo focal sdo iniciadas a partir das
perguntas norteadoras, dispostas no Quadro 5. Foram tracados topicos, como
"Crescer dentro da empresa” e “Nao ter pleno conhecimento da empresa na infancia”
dentro do tema “Crescimento concomitante com a empresa”, bem como “Linha ténue

entre vida pessoal e profissional” dentro do tema “Vida familiar pessoal e profissional”.

Quadro 5 - Perguntas Norteadoras Segundo Encontro

Data Tema Tépicos Perguntas Norteadoras
Crescer dentro da |Como foi a experiéncia de crescer dentro da
Crescimento empresa empresa?
29/10| concomitante N3o ter pleno  |Qué&o profundo era o conhecimento da

com aempresa | conhecimento da |empresa?
empresa na infancia [Como foi essa progresséo durante a vida?
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Existe limite entre vida familiar e
profissional?

Se sim, qual € esse limite?

Como fazer para respeitar esse limite?
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Vida familiar Linha ténue entre
pessoal e vida pessoal e
profissional profissional

A discussdao em si comega com 0 questionamento da existéncia de um limite
entre vida familiar e profissional, como esse limite se daria na pratica, bem como o
que € necessario fazer dentro da realidade de uma empresa familiar para respeitar tal
limite.

Logo se constata entre todos os participantes a dificuldade de separacéo entre
vida familiar e profissional, em que os patrticipantes relatam a sobreposi¢cao constante
entre os papeis familiares e profissionais, especialmente em empresas familiares,
como por exemplo através de discussGes sobre a empresa que acontecem nas
refeicbes familiares. A fragilidade do limite entre vida familiar e profissional também é
reforcada pela dificuldade de “desligar a chave” da empresa em casa e vice-versa,
uma vez que emogOes e conflitos ocorridos no trabalho afetam diretamente o
relacionamento dos familiares em casa. Disto, percebe-se a impossibilidade de
“desligar-se” da empresa, pois mesmo fora do expediente, o envolvimento emocional
e as demandas indiretas continuam.

Muito do desgaste se da pela intimidade, que proporciona uma certa dificuldade
na gestdo e comunicagdo dentro da empresa. A proximidade familiar interfere na
comunicacdo, uma vez que os familiares possuem um menor filtro para se comunicar
entre si, algo que nao ocorre com funcionarios nao familiares. Excesso de liberdade
pode resultar em falta de compromisso e desorganizacdo, tornando a postura dos
funcionarios que fazem parte da familia menos profissional. A gestao de conflitos se
torna mais complexa, uma vez que as relacbes ndo sdo apenas chefe-funcionario,
mas pai-filhos, irmaos ou cénjuges, tornando os atritos mais profundos e carregados
de sentimentos.

Dentro da relagéo pais-filnos, aparecem também conflitos de autoridade e
reconhecimento, uma vez que os pais tém dificuldade em enxergar os filhos como
profissionais competentes, sendo que foram criangas sob seus ensinamentos durante
toda uma vida. Tal dindmica gera frustragdo nos sucessores que nao se sentem

reconhecidos profissionalmente.
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Diante disso, conflitos geracionais e resisténcia a mudanca também foram
topicos que emergiram da discussdo, uma vez que 0S universitarios apresentaram
que, por vezes, desejam modernizar processos e aplicar novos conhecimentos, mas
enfrentam resisténcia dos pais que atuam na empresa ha décadas.

Os conflitos e dificuldades na relacao familiar e profissional sdo potencializados
por uma gestao informal com papeis mal definidos, com falta de estrutura e clareza
sobre fungbes e responsabilidades no trabalho. Os sucessores acabam possuindo
campo de responsabilidades difuso e ha uma falta de cobranca formal, que ocasiona
procrastinacdo e desorganizacao.

Contudo, apesar dos conflitos, todos demonstraram que existe um vinculo
emocional forte com a empresa familiar, por meio de um amor e comprometimento
com a histéria da empresa, que torna dificil a desvinculacdo completa do negécio
familiar.

ApoOs levantadas as questbes acerca das interacdes entre vida pessoal e
profissional no ambito da empresa familiar, a discussao adentra-se na teméatica do
crescimento concomitante com a empresa familiar. Logo, iniciou-se a discussao da
visdo dos estudantes sobre suas respectivas empresas durante sua infancia e
percebe-se que essa relacdo apresenta percepcdes distorcidas de espaco e
funcionamento, em que, como criangas 0s alunos viam a empresa como maior do que
realmente era, bem como uma distancia e desconhecimento sobre crises e faléncias.
Alguns comentaram sobre a compreensédo de problemas como a faléncia apenas
guando ja estava mais velho.

Crises como faléncias, perdas financeiras e traicbes de socios também geram
impactos na vida pessoal e emocional da familia dos alunos, que possuem diferentes
olhares em cada fase da vida: infancia (inocéncia), juventude (compreensao), fase
adulta (responsabilidade e reflexao).

Mesmo salientando o impacto negativo, hd também um forte vinculo emocional,
promovido pelo senso de tradicdo e continuidade familiar nas empresas, em que ha
uma dificuldade de “abrir mao” ou “encerrar’” a empresa, por ser mais que apenas um
trabalho.

O lado tradicional também pode acabar gerando resisténcia e a necessidade
de haver um processo lento de convencimento dos pais que tém resisténcia as

inovacoes trazidas pelos filhos. No entanto, os estudantes reconhecem que nem
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sempre podem forcar mudancas e que precisam respeitar o tempo dos pais,
encontrando o equilibrio entre o respeito ao passado e a necessidade de inovacao.

De toda forma, a contribui¢céo dos filhos com novas ideias, os torna agentes de
mudancga, uma vez que estes tém potencial de enxergar problemas que 0s pais ndo
conseguem, devido a rotina sobrecarregada. Muitos deles relataram possuir um
sentimento de responsabilidade em “melhorar” o negécio com os conhecimentos
adquiridos (faculdade, estégio, cursos).

Tal sentimento pode ser motivado pela falta de profissionalizagédo observada
nas empresas, devido a auséncia de conhecimentos em gestdo por parte dos pais,
gue se manifestam em escolhas informais e precéarias de suporte técnico e continua
desvalorizacdo de processos formais como treinamentos e metodologias
estruturadas.

A divergéncia de visdo entre as geracfes pode acabar cultivando conflitos
geracionais e dificultar o processo de sucessédo, que por si s6 é desafiador, uma vez
gue os sucessores possuem desconforto ao dar ordens para pessoas com mais
experiéncia na pratica do dia a dia da empresa e dificuldade de ser respeitado como
gestor, por parecer apenas o “filho do dono”.

Apos as discussfes do grupo focal, foram apresentadas as discussdes da
literatura, bem como os préximos passos. Neste momento, foi aberto um espaco para
que algum estudante trouxesse um estudo sobre a teméatica do proximo encontro. Um
estudante se voluntariou e ficou responsavel pela préxima discussao.

O registro do segundo encontro esta representado na Figura 10.
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Fonte: Arquivo pessoal (Rostos borrados por questdes de privacidade)

4.1.3 Terceiro Encontro: Relagéo Universidade e Empresa

O terceiro encontro ocorreu no dia 12/11/2024 e além da participacao dos
estudantes ja inscritos, conforme apresentado no Quadro 6, tivemos a participacdo de
outros dois estudantes que ficaram sabendo do grupo e quiseram participar para
conhecer: um aluno da Engenharia de Controle e Automacgdo e uma aluna da
Odontologia, ambos com familias empreendedoras, mas que nao desejavam seguir
na empresa dos pais.

Quadro 6 - Participantes do 3° encontro (Relagdo Universidade e Empresa)

Identificagdo |[Curso de Graduagdo| Periodo Empresa

DO EngenhanNa de 6° Confeitaria, microempresa
Producéao

IM Engenharia de 9o Auto Elétrica de pequeno porte
Producéao

Engenharia de Frigorifico de abate e desossa de

VS ~ 90 .

Producgéo médio porte
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CAP Engenharia de 40 Empresa do ramo de reciclagem de
Producéao PET de médio porte

GM Engenharia de Formada Industria de calgados de pequeno
Producéao porte

AL Ciéncias Contabeis 50 Aluno de IC interessado pelo tema

e projeto
Engenharia de
MT Controle e 5o Rede de padarias
Automacao
NC Odontologia 3° Fazenda agropecuéria

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A tematica central deste encontro foi a relacdo entre universidade e empresa,
as perguntas norteadoras, dispostas no Quadro 7, buscavam questionar como o
estudante se relaciona com as duas esferas durante sua experiéncia universitaria.

Como mencionado a priori, o encontro foi guiado por um dos alunos participantes.

Quadro 7 - Perguntas Norteadoras Terceiro Encontro

Data Tema Tépicos Perguntas Norteadoras

Como a teoria de (Argyris, 1971) conversa com a sua
Desinteresse |relacdo com a empresa durante a graduacao?
pela empresa |Como pode ocorrer a modificacdo das organizacdes

durante de forma a permitir que as pessoas desenvolvam
laca graduagcdo [suas caracteristicas de adultos no processo de
Relagdo trabalho?

12/11 {universidade
e empresa | Realizacdo de
trabalhos
praticos das
disciplinas na
empresa

Qual foi o trabalho pratico?

Quais foram os principais aprendizados e desafios?
Quais foram os resultados?

Quais projetos poderiam ter sido realizados?

Quais ideias ou conhecimentos gostariam de aplicar
no futuro?

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Um diferencial neste encontro foi a abordagem de literatura trazida pelo aluno,
gue trouxe suas reflexdes e perguntas norteadoras baseadas no estudo de (Argyris,
1971), que traz a teoria de maturidade e imaturidade aplicada no contexto das
empresas familiares. A teoria € usada como lente para analisar 0 comportamento dos
filnhos dentro das empresas familiares, por meio da incongruéncia entre as
necessidades individuais e as estruturas das organiza¢des, uma vez que o autor traz

a questao do conflito entre a personalidade infantil (dependéncia, curto prazo) e a
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adulta (autonomia, longo prazo) (Argyris, 1971). De tal forma ocorre a transformacao
dos estudantes durante a vivéncia académica em que ha uma aquisicdo de
conhecimentos e vivéncias que os tornam mais autbnomos e menos dependentes e
influenciados pelas ideias dos pais.

Tal ponto ressalta algumas questbes da dindmica das Empresas Familiares,
em que pais ndo reconhecem os filhos como adultos/profissionais e ainda os veem
ainda como criangas. Uma vez que o envolvimento emocional € intenso, as empresas
familiares tendem a desrespeitar os "limites" organizacionais classicos, gerando uma
confusao entre o pessoal e o profissional e dificuldade de separar os papeis familiares
dos papeis empresariais.

Devido aos desgastes encontrados na trajetéria em contato com as empresas
familiares, alguns estudantes necessitam de desenvolver uma identidade profissional
autbnoma fora da empresa familiar. Dessa forma se sentem mais preparados e
capazes para propor mudancas com maior autoridade e confianca.

Com isso, alguns estudantes compartilharam suas tentativas de modernizar a
gestédo de suas empresas familiares, por meio da mudanca e inovacao em sistemas,
planejamento e controle. Eles logo perceberam uma resisténcia inicial dos pais, mas
uma posterior aceitacdo ao ver resultados. Assim, levantou-se a reflexdo sobre a
possibilidade de a empresa evoluir com a entrada de uma nova geracao.

No entanto, durante o processo de sucessao familiar, sempre ha o desafio de
assumir o controle ou responsabilidades maiores na empresa, uma vez que ha uma
resisténcia dos pais em delegar, por desconfianca ou habito.

Dentro da discussdo, levantou-se a importancia das micro aprovacao e
reconhecimento para esse processo de insercao das novas geracdes na realidade da
empresa, em que se destaca a importancia de conquistas e valida¢des graduais para
ganhar respeito. Os filhos precisam demonstrar, com resultados, que sao capazes,
com ganhos de confianca através de a¢des pequenas, como implementar controles
financeiros simples.

Outra forma levantada de demonstrar o lado positivo da sucesséao é salientando
a continuidade e legado do negécio, pensando no valor simbélico e emocional da
empresa enquanto legado multigeracional. Também foi discutido como o vinculo
afetivo em empresas familiares se difere de empresas nao familiares, tendo este como

um diferencial para sucesséo e continuidade do negdcio.
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No entanto, a discussado se tornou diversa com a presenca de estudantes que
nao desejam seguir 0os passos da empresa familiar e cursam cursos distintos do
negécio da empresa, demonstrando que a sucessdo em empresas familiares nao
necessariamente € uma aptidao para todos. Ha uma diferenca entre gostar da area e
gostar da empresa familiar em si, logo € necessario um alinhamento de perfil e
propésito pessoal com o modelo da empresa. Apds as discussdes do grupo focal,
foram apresentados o cronograma, bem como os proximos passos. O registro deste

momento se encontra na Figura 11.

‘WI_:_igura 11 - Registro do Terceiro Encontro

Fonte: Arquivo pessoal (Rostos borrados por questfes de privacidade)

4.1.4 Quarto Encontro: Conhecimento aplicado na empresa e Atuagdo na
empresa
O pendltimo encontro ocorreu no dia 26/11/2024 e contou com a participacao

de 6 estudantes, apresentados no Quadro 8.

Quadro 8 - Participantes do Quarto Encontro

Identificacao Curso de Graduacéo Periodo Empresa

DO Engenharia de Producéo 6° Confeitaria, microempresa

MLB Engenharia de Producao 7° Floricultura de pequeno porte
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VS Engenharia de Producéo 90 Frigorifico de,apate e desossa
de médio porte

ACP Engenharia de Sistemas 5o Empresa de Servigos

Automotivos de pequeno porte

GM Engenharia de Producéo Formada Inddstria de cal¢ados de
pequeno porte

AL Ciéncias Contébeis 50 Aluno de IC interessado pelo
tema e projeto

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Foram 3 sessdes tematicas com perguntas norteadoras, apresentadas no
Quadro 9, abordando temas como a Distancia entre o que aprendeu na Universidade
e aplicacdo na empresa; Aprendizado na Universidade como base para o

empreendedorismo e a Atuacao diferente dos pais na empresa.

Quadro 9 - Perguntas Norteadoras do Quarto Encontro

Data Tema Topicos Perguntas Norteadoras

O que vocé aprendeu é aplicavel na realidade da sua
empresa familiar?

Se sim, como? Vocé ja aplicou algo?

O que poderia ser diferente na UFMG para facilitar essa

Distancia entre o
que aprendeu na
UFMG e aplicacdo

Conhecimento na empresa

aplicado na aproximagéo?
empresa Aprendizado na  |Vocé ja teve contato com a tematica de
26/11 UFMG como base [empreendedorismo familiar dentro da UFMG?
para o Como a UFMG pode te ajudar na jornada de

empreendedorismo |empreendedorismo?

Se vocé fosse atuar na empresa, em que seria? Por
Atuacéo na Atuacéo diferente |qué?

empresa dos pais O que vocé vé que poderia ser diferente na empresa?
Como vocé poderia transformar isso?
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Dentre as discussdes do primeiro topico, levantou-se a questao das diferencas
entre geracdes nas empresas familiares, em que os participantes destacaram
aspectos que fazem diferente de seus pais ou familiares, especialmente em Gestao
Financeira, através do uso mais consciente de empréstimos e controle financeiro para
evitar juros altos e endividamento desnecessario; Relacionamento com Funcionarios,
exigindo uma maior empatia e inteligéncia emocional ao lidar com colaboradores;
Divisdo e Acumulo de Funcdes, ao criticar o habito de concentrar muitas fungdes em
poucos funcionarios, com sugestdes de profissionalizacdo e a Abordagem de
pensamento em relacdo ao trabalho, com uma diferenca entre foco pratico (pais) e

foco abstrato/tedrico (filhos), refletindo uma mudanca de mentalidade.
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As discussbes também giraram em torno de uma comparacdo entre a
abordagem impulsiva dos pais e uma postura mais estratégica e empatica dos filhos,
sendo a inteligéncia emocional destacada como um diferencial na nova geracao ao
lidar com erros, conflitos e gestao de pessoas.

A relacdo com a universidade estava inserida nas perguntas norteadoras e o
distanciamento entre o ensino da Universidade e a realidade das empresas familiares
foi pontuado. Devido ao foco da Universidade em grandes industrias, especialmente
manufatura, deixando de lado empresas familiares, a aplicabilidade dos conteudos se
torna mais restrita para este contexto. Muitos conceitos aprendidos séo relevantes,
mas dificeis de aplicar no dia a dia da empresa familiar. Os préprios exemplos em sala
raramente sdo voltados para empresas familiares, o que reforga o distanciamento.

Mesmo quando h& aplicacédo préatica por meio de trabalhos académicos, ha
limitacbes como a falta de continuidade entre os trabalhos académicos realizados nas
empresas, gerando uma falta de impacto real por ndo haver um acompanhamento ou
orientacdo mais direcionada. Os trabalhos acabam muitas vezes sendo “forgados”
para se encaixar nas disciplinas, o que pode desconsiderar o real problema da
empresa.

De toda forma, a conexdo do conhecimento universitario com a realidade dos
negocios da familia é valida, principalmente no que tange a profissionalizacdo desse
tipo de negdcio, uma vez que tendem a confiar apenas em pessoas conhecidas,
evitando contratar especialistas. Mas também se levanta a falta de investimento em
areas estratégicas (ex: marketing, gestdo especializada) para priorizar o custo
imediato, reconhece-se assim, a importancia de trazer profissionais com experiéncia
para crescer a empresa de forma sustentavel.

A segunda sessdo de perguntas norteadoras teve como tematica a
Universidade como base para o empreendedorismo. Nesse sentido levantou-se uma
critica a distancia entre o contetdo teorico aprendido nas disciplinas (como
ferramentas de gestdo e empreendedorismo) e a realidade das empresas familiares,
uma vez que ha uma certa dificuldade de aplicar ferramentas como apresentadas no
contexto da faculdade em negdcios que ja existem e ndo sao startups.

Dentro da tematica de empreendedorismo no contexto universitario, h4 uma
percepcao de que ha crescimento no interesse por empreendedorismo na UFMG, mas
gue ainda ha limitacbes em como o tema é tratado. Logo, levanta-se a importancia de

formacdes transversais e interdisciplinares para fomentar ideias inovadoras.
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Ainda assim, os alunos demonstraram um sentimento de frustracdo e decepcao
com a falta de estimulo ao empreendedorismo dentro dos cursos, em que se esperava
mais voltados a pratica e inovacdo. Eles valorizam mais experiéncias préaticas
(palestras, histérias reais de empreendedores) em comparagdo com aulas tedricas.

Também se pontuou as barreiras de acesso a informacéao e oportunidades, pois
falta inteligéncia e centralizacdo da informacé&o sobre iniciativas, laboratorios, editais,
eventos e oportunidades empreendedoras dentro da universidade. Logo, h4 um
sentimento de distanciamento em relagéo ao uso de tecnologia (ex: impressao 3D,
automacao) nas empresas familiares, devido a dificuldade em visualizar aplicacdes
praticas da tecnologia por falta de familiaridade.

Demonstra-se assim, a necessidade de facilitadores ou pontes entre
universidade, projetos e empresas (inclusive empresas familiares), uma vez que ha a
caréncia de trocas entre estudantes de diferentes cursos para enriquecer 0 processo
de ideacdo e inovacdo. A juncdo de pessoas com perfis distintos (negocios,
engenharia, tecnologia, humanidades) poderia gerar ideias mais viaveis e
diversificadas.

Dentro do escopo de empreendedorismo da universidade, as empresas
juniores foram citadas pelo reconhecimento de que essas iniciativas oferecem um
ambiente mais pratico e conectado com o mercado do que as disciplinas tradicionais.
No entanto, foi relatado que alguns professores demonstram resisténcia ou desdém
por iniciativas empreendedoras, empresas familiares ou empresas juniores.

O que levantou a gquestdo do estigma em torno das empresas familiares e do
“ser herdeiro”, em que ha um sentimento de julgamento ou preconceito por fazer parte
de uma empresa familiar, gerando uma tentativa constante de se justificar ou se
distanciar da ideia de “filhinho(a) de papai”, mesmo quando a empresa familiar
enfrenta dificuldades. Por fim, discute-se, a partir de novas perguntas norteadoras, a
atuacao na empresa diferente dos pais.

No inicio, os participantes destacaram a importancia de atuar de forma diferente
dos pais para conquistar respeito e obter melhores resultados. Demonstrando um forte
desejo por autonomia na atuacao, com liberdade para inovar e fazer do préprio jeito,
além da valorizacé@o da voz ativa na tomada de decisdes e na execucao das tarefas.

A maioria dos participantes demonstrou interesse em buscar melhorias,
inovacao e mudancas nas praticas existentes. A visao deles é de que ndo basta repetir

o0 modelo anterior; € necessario se adaptar, modernizar e propor solu¢des novas.
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Também se levanta a discusséo sobre a necessidade de profissionalizacéo da
gestao para garantir crescimento e sustentabilidade, reconhecendo que a sucessao é
um processo delicado e exige abrir mao de controle por parte da geracao atual.

Assim surgem algumas reflexdes sobre a diferenca entre o discurso e a
execucao pratica: querer mudar € facil, mas implementar mudancas € dificil, porque a
rotina e os imprevistos do dia a dia acabam dificultando a implementacdo de

mudancgas estruturais.

Mas mesmo com mudancas, os alunos valorizam o conhecimento acumulado
por funcionarios antigos, especialmente em atividades artesanais ou especificas e
reconhecem a dificuldade em substituir esse tipo de conhecimento, o que reforca a
retengéo de talentos na empresa.

Por fim, levanta-se um comparativo das vantagens e desvantagens das
empresas familiares no que tange ao trabalho dentro desse tipo de instituicdo. Dentre
as vantagens estao: Maior empatia e relacionamento préximo com os funcionarios;
Menor rotatividade e maior lealdade dos colaboradores; Tomadas de decisdo mais
ageis; Tolerancia maior a erros e falhas e Envolvimento emocional e propoésito de
longo prazo.

As desvantagens percebidas giram em torno da informalidade,
desorganizacdo, dificuldade de crescimento e adaptacdo, risco de falta de
profissionalismo e centralizag&o excessiva.

Assim finaliza-se este encontro com uma reflexdo critica sobre a auto
depreciacdo das empresas familiares, muitas vezes vistas como amadoras em
comparacado a grandes corporagbes. Em contraste com grandes empresas que,
mesmo com recursos, também enfrentam desorganizacdo e desafios semelhantes.
Apos as discussdes do grupo focal, foi informado sobre o préximo e ultimo encontro.

O registro fotografico se encontra na Figura 12.
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Figura 12 - Registro do Quarto Encontro

0 QUE VOCE
FARIN/FAZ
DIFERENTE DOS
SEUS PAIS/

1

Fonte: Arquivo pessoal (Rostos borrados por questfes de privacidade)

4.1.5 Quinto Encontro: Sucesséo e Encerramento do projeto

O quinto e ultimo encontro, ocorrido no dia 03/12/2024, apresentou uma
dindmica diferente pois além das discussdes do grupo focal sobre a temética de
sucessdo, também houve um momento de compartiihamento de feedbacks e
oportunidades de melhorias para a metodologia do grupo em si. Neste ultimo encontro
dois alunos ndo inscritos participaram a convite de outros participantes, estes estao

apresentados no Quadro 10 juntamente com os demais participantes.

Quadro 10 - Participantes do Quinto Encontro

Identificacdo | Curso de Graduacao Periodo Empresa
DO Engenhar|~a de 6° Confeitaria, microempresa
Producéao
Engenharia de Empresa de Servicos Automotivos
ACP ) 50
Sistemas de pequeno porte
CAP Engenharia de 40 Empresa do ramo de reciclagem
Producéo de PET de médio porte
Engenharia de o -
IM Producéo 9 Auto Elétrica de pequeno porte
GM Engenharia de Formada Industria de calcados de pequeno

Producéao porte
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S e Aluno de IC interessado pelo tema
(0]
AL Ciéncias Contabeis 5 e projeto
ANC Odontologia 3° Agropecuaria
LAD Ciéncias Sociais 5° Pequena manufatura de bolsas

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

O ultimo grupo focal se iniciou com uma dinamica inicial em forma de pergunta
quebra-gelo, em que os participantes foram estimulados a pensar o que fariam se
tivessem que assumir 0 negdcio da familia na fase que estdo agora. A ideia da
dindmica foi fazer os alunos refletirem sobre os processos envolvidos e necessarios
para um processo de sucessdo e 0s quao preparados ou despreparados eles se
consideram para assumir tal responsabilidade. Apds a dinamica, iniciou-se a
discusséo do grupo foco, por meio de perguntas norteadoras, apresentadas no
Quadro 11.

Quadro 11 - Perguntas Norteadoras do Quinto Encontro

Data| Tema Tbpicos Perguntas Norteadoras

Quais os maiores desafios vocé sente que enfrenta/enfrentara

na sucessao?

Desafios da Em quanto tempo acredita que iniciard e quanto tempo durara
sucessao 0 processo de sucessao?

Quais as suas insegurancas para sucessao?

O que vocé faria diferente ao suceder?

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

3/12 | Sucessao

A gquestdo de estigma sobre a percepcédo de se ser um herdeiro, que foi
discutido anteriormente, apareceu novamente, demonstrando que muitas vezes passa
a impressao de se ser “filhinho de papai”, carregando um estigma social que
desvaloriza os esforgos e méritos individuais dos sucessores. Tal estigmatizagéo leva
muitos jovens a evitarem mencdes publicas sobre sua ligacdo com o negdécio familiar,
por parecer que possuem a vida ganha devido ao privilégio de se ter uma empresa na
familia, sendo que em alguns casos, as empresas possuem mais dificuldades técnicas
e administrativas do que exorbitantes ganhos financeiros. O grupo demonstrou o
desejo de que essa narrativa pudesse explorar mais aspectos da ligagdo com
empresas familiares, afirmando que a sucessdo ndo se resume a vantagens
herdadas, mas que envolve significativas responsabilidades, desafios emocionais e

rendncias pessoais.
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Os participantes também relataram medos e insegurancas relacionados ao seu
préprio preparo para assumir a posicao de lideranca no negécio da familia, tanto no
que tange as competéncias técnicas quanto a maturidade emocional necesséria.
Sendo assim, eles reconheceram a necessidade de apoio psicoldgico e terapéutico
para lidar com as pressoes e transformacfes decorrentes desse processo.

Uma outra forma de se preparar para 0 processo sucessorio esta na busca por
formacao académica, incluindo cursos de graduacao, pés-graduacdo, MBA, mestrado
e até doutorado. Em alguns casos, no entanto, os estudantes reconhecem que
tamanho investimento pode representar uma forma de postergar a entrada na
empresa, devido a sentimentos de inseguranca. Ressaltou-se que a preparacao ideal
nunca é plenamente alcancada, sendo essencial iniciar a jornada mesmo diante de
incertezas. Os participantes destacaram a importancia de alinhar a formacao técnica
e as experiéncias profissionais as necessidades especificas do negdcio familiar.

Sendo assim, houve consenso sobre a importancia de um planejamento
sucessorio claro, com definicAo de papeis, responsabilidades, etapas e prazos,
compreendendo que o desenvolvimento é individual para os sucessores, levando em
conta tanto as demandas organizacionais quanto os perfis dos envolvidos. A
antecipacdo e a organizacdo do processo sucessorio sdo percebidas como
mecanismos eficazes para minimizar impactos negativos na operacao da empresa e
nas relacdes familiares, evitando decisdes tomadas sob pressao ou em momentos de
crise.

A profissionalizacdo foi apontada como uma dimensdo central para a
sustentabilidade dos negocios familiares. Destacou-se a importancia de separar
adequadamente as esferas da familia, da propriedade e da gestédo. A implementacao
de praticas de governanga corporativa, com regras e critérios objetivos, foi defendida
como essencial para garantir a equidade e a transparéncia nas decisdes. Todos 0s
participantes reconhecem que o nepotismo nédo fundamentado em meritocracia pode
comprometer o0 ambiente organizacional e gerar desmotivacdo entre o0s
colaboradores. Além da gestéo, discutiu-se também a necessidade de profissionalizar
o papel de sécio ou acionista familiar.

Indo além da profissionalizacdo em si, 0s participantes expressaram interesse
em promover mudancas e inovacdes no modelo de gestdo, nos processos
operacionais e nas estratégias comerciais da empresa familiar. Houve mencdes a

intencdo de modernizar abordagens, ampliar canais de relacionamento com clientes
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e adotar ferramentas digitais. Foi percebido como a geracao sucessora acaba sendo
mais aberta a inovacdo, com uma Visdo estratégica orientada a reestruturacéo e a
adaptacao aos novos contextos de mercado.

Por fim, foi enfatizado que a sucessdo empresarial ultrapassa aspectos
meramente técnicos, sendo um processo profundamente humano, permeado por
vinculos afetivos, memaorias e emocodes. As relacdes interpessoais, o legado familiar
e 0s sentimentos envolvidos influenciam significativamente a tomada de decisdes e a
gestdo cotidiana do negdcio. Os participantes reconheceram que a neutralidade
emocional, frequentemente sugerida por algumas abordagens tedricas, é utdpica. Em
contrapartida, propuseram que o equilibrio entre razdo e emocao constitui um dos
pilares para uma sucessdo bem-sucedida. O registro do Ultimo encontro estd na

Figura 13.

Fonte: Arquivo pessoal (Rostos borrados por questdes de privacidade)

4.2 Principais topicos de discussao

Todos os grupos focais foram gravados por &udios e transcritos. As
transcricbes foram analisadas e foram levantadas as principais tematicas que
emergiram da discussao de cada grupo focal. Dentre as tematicas que emergiram,

percebe-se a convergéncia de alguns temas. Em negrito, no Quadro 12, estdo as
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tematicas que de alguma forma tem correlacdo com outras tematicas que surgiram

em outros grupos focais.

Quadro 12 - Tépicos levantados a partir das transcricdes

1° Grupo Focal

2° Grupo Focal

3° Grupo Focal

4° Grupo Focal

Dificuldade em
separar vida familiar
e profissional

Teoria da maturidade e
imaturidade de (Argyris,
1971)

Diferencas entre
geracdes na
empresa familiar

Desafios na
transicéo geracional

geracionais e

Resisténcia a mudanca

Resisténcia a

- Desafios para se Inteligéncia A
Intimidade e falta de osicionar como adulto | emocional e gestdo Importancia da
limites P . 9 profissionalizacéo
na empresa familiar de pessoas
Conflitos

TensOes familiares

A . . : mudanca e e presséo
resisténcia a e conflitos geracionais . ~ :
inovacao emocional
mudanca
. . . Tempo e processo
Peso emocional e Desinteresse pela Desafios na P P

gradual de

profissionalizagéo

académicos na empresa
familiar

universidade e
empresas familiares

tradicéo empresa familiar profissionalizagéo »
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Mesmo com participantes, perguntas norteadoras e temas gerais diferentes
entre os grupos focais, percebe-se que alguns pontos de discusséao foram comuns em
praticamente todos os encontros. Desta forma, estes pontos similares foram
condensados, de forma que seja possivel aprofundar com riqgueza de detalhes naquilo
gue foi central nas discussdes e que se apresentou de forma repetida em pelo menos
mais de 2 encontros.

A partir desta analise, quatro tépicos principais, apresentados no Quadro 13,
foram levantados a partir das discussbes: Peso/Pressdo Emocional; Conflitos

Geracionais e Resisténcia a Mudanca; Profissionalizacdo e Sucesséao.



Quadro 13 - Principais temas e tépicos levantados
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sucessdan
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(relacionado a
sucessao)
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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5. ANALISE DOS PRINCIPAIS TOPICOS DISCUTIDOS

Para cada tépico principal, foi realizada uma analise de conteudo pelas
transcricbes dos grupos focais, de forma a trazer citagdes reais dos participantes
referentes a tais topicos.

5.1 Peso/presséo emocional

Tanto a resisténcia com mudancas quanto os conflitos entre geracdes estao
intimamente ligados com as particularidades de sentimentos e emocdes presentes no
ambiente familiar que podem ser transmitidos para a empresa (BRITO; ONGARATTO;
BUENO, 2022, p. 6). Como levantado pela fala de “GM: acho que na préatica € meio
dificil, ser isento de emocdes, porque eu acho que é impossivel [...] vai ser seu filho
sucedendo vocé, ou vai morrer de orgulho ou vai morrer de raiva”. Na conexao entre
vida familiar e vida profissional as emocdes se misturam e sobrepdem, gerando um
ambiente com peso e pressao emocional distinta de um ambiente empresarial comum.
No entanto, nessa sobreposicéo, a tomada de decisdes racionais e a gestao eficiente
do negécio podem ser afetadas (FERREIRA; SANTOS; ALMEIDA, 2020, p. 4).

Sob esta 6tica, o estabelecimento de limites entre vida pessoal e profissional
se demonstra necessario, de forma que haja um equilibrio entre as emoc¢des pessoais
gue englobam as relacdes familiares, e o fato de que o negdcio precisa ser chefiado
de maneira competente, diferenciando os interesses da familia com os da empresa”
(GONGCALVES; MARIELLA, 2024, p. 13). Um exemplo préatico é relatado pelo
participante “IM: tem que existir um limite, mas € muito dificil de entender e respeitar
esse limite [...] € muito dificil separar as coisas [...] e ai vocé t4 na sua casa e ai vocé
n&o conversa com seu pai porque aconteceu alguma coisa na empresa sabe’.

Freitas e Frezza (2006) demonstram que a empresa familiar apresenta uma
fusdo de emocobes, como cuidado e lealdade. Estas emog¢bes podem ser percebidas
nas falas de GM: “se vocé comecar a pensar, de geracao para geracao, € um vinculo
muito mais forte do que s0 "sou acionista, comprei uma acao da empresa™ e IM: “tem
toda uma historia e isso pesa muito, [...] toda essa questdo da tradicdo, do amor
mesmo pela empresa, é muito dificil de abrir mao do que esta ali [...] porque querendo
ou ndo tem um peso muito maior do que normalmente tem em outro emprego”. Diante
de tais emocdes, os autores reforcam que o equilibrio entre a racionalidade e as

guestdes emocionais se faz necessario.
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Embora a ligacdo emocional forte com a empresa demonstre um sentimento
positivo, como apresentado por GM: “o0 envolvimento € muito diferente, a empresa dos
meus pais € um amor mais profundo, € um amor que eu tenho pela empresa, pela
historia da empresa, pela histéria da minha familia”, a profundidade do sentimento
também traz consigo uma sobrecarga emocional para as tomadas de decisdo. Essa
presséo pode ser percebida em falas como a de ACP: “minha inseguranca € essa: eu
acho que tem uma pressdo muito grande [...] o negécio na sua mao, chega na sua
vez e faz tudo errado e acaba com tudo, € como se néo tivesse acontecido, & meio
triste”.

Esta pressdo, somada a outras particularidades das empresas familiares,
podem tornar o processo de sucesséo turbulento, sendo importante ressaltar que o
sucessor deve estar preparado para tal e que nem todos precisam viver este trajeto
profissional, como salientado por “/M: eu percebi também que empresas familiares
nao sdo para qualquer pessoa e nao t6 falando no sentido de que "ai quem assume a

empresa é melhor ou néo", mas tem gente que o perfil ndo se encaixa”.

5.2 Conflitos geracionais e resisténcia a mudanca

O peso e pressdo emocional inerentes aos ambientes empresariais familiares
tornam os conflitos mais emergentes, especialmente aqueles ligados as diferencas
geracionais (por exemplo pais/filhos) (Goncgalves; Mariella, 2024).

Os conflitos entre as geracdes surgem principalmente em decorréncia da
divergéncia de pensamento. As novas geragfes tem uma visado diferenciada e querem
implementar novos métodos e ferramentas, mas que ndo sdo tdo bem aceitos de inicio

(Monteiro et al., 2022). Este fato pode ser corroborado pela fala de IM:

“um causador de conflito [...] é [...] que eu quero mostrar para 0 meu pai
coisas que eu aprendi, quero aplicar, [...] vamos mudar tudo, jogar tudo no
chéo, comecar tudo de novo [...] a gente quer modernizar e trazer coisa nova
[...], fazer as coisas organizadas e tal, s6 que € muito dificil mudar a cabeca

de quem trabalha naquele lugar a vida inteira”.

Assim, percebe-se a resisténcia a insercdo de novos processos em detrimento
do apego a tradicdo e ao 'jeito de administrar do fundador' (VIEIRA; MOURA; GATTO,
2024, p. 1025).
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Através da fala de MLB: “quando a pessoa vai ficando mais velha, é dificil
mudar ela ou fazer uma ideia nova entrar na cabeca dela, entdo é uma situagcdo muito
sensivel sabe”, € possivel visualizar a resisténcia & mudanca diretamente ligada a
diferenca geracional, uma vez que os sucessores acreditam que seus pais podem ter
dificuldades em aceitar novas ideias a medida em que vao envelhecendo (FERREIRA;
SANTOS; ALMEIDA, 2020, p. 7).

Enquanto os sucedidos se mantém firmes em suas tradi¢cdes, 0S sucessores
tentam implementar mudancas. Este é um cenario comum nas empresas familiares,

conforme apresentado por GM:

“0O pai também pensa "é o meu filho, eu tenho uma autoridade sobre 0 meu
filho, eu sei mais do que o meu filho, eu ensinei esse menino a andar e agora

ele quer me ensinar a como fazer uma planilha? como assim?".

Mas todo este processo é sensivel uma vez que ha um fator além do puramente
profissional envolvido, dessa forma € importante que haja um diadlogo aberto entre as
geracdes, para que os valores da empresa sejam preservados sem impedir a
modernizacdo (Cadorin, 2023).

O conflito de duas forcas opostas € um cenario comum nhas empresas
familiares: a geracao mais velha tem dificuldade em se desligar, enquanto a geracao
mais nova tem dificuldade em esperar (Gersick et al., 1997; Monteiro et al., 2022).
Esse balanco entre duas visfes geracionais pode ser demonstrado pela fala “IM:
entdo eu vejo muito isso, de eu querer mudar e ele [0 pai] ser um pouco resistente e
eu ser contra a resisténcia dele e ele achar também que eu estou indo demais,
guerendo mudar demais e assim as duas geragées conflitando sabe.”

No entanto, uma visao interessante que emergiu da discussdo dos grupos
focais foi a necessidade da nova geragdo em compreender que todos 0S processos
construidos pela geracao anterior sdo importantes para a estrutura e estabilidade do
negocio, como apresentado nas falas: IM: “[...] as vezes & um pouco de ignorancia
minha de ndo entender que sempre funcionou daquele jeito [...], se ta funcionando até
hoje, tem muita coisa dando certo e a gente também néo ta enxergando” e “ACP: as
vezes a gente acha “ah, meu pai, minha mae fazia desse jeito, agora que eu sou dono,
eu vou fazer de outro, e as vezes vai pelo mesmo curso. Mas eu acho que nao € nesse

caminho de vocé ser meio que egoista, em fazer tudo do seu jeito.”
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Os participantes trazem um olhar diferente em relacdo a tal resisténcia a
mudanca. Eles também reconhecem a possivel resisténcia da nova geracdo em ver
valor naquilo que ja esta instituido na empresa. A partir dessa afirmacdo, os
participantes constroem juntos a ideia de que a mudanca de mentalidade e insercéo
de novas tecnologias € na verdade um processo, que por vezes pode acabar sendo
lento. “GM: eu acho que € muito um processo [...] de trazer essa mentalidade, [...] €
aquele ditado "4gua mole em pedra dura, tanto bate até que fura" [...] € muito esse
processinho de ir mostrando valor, de ter paciéncia mesmo” e ACP: “Eu acho que tem
gue manter a certa tradicdo, contar com as experiéncias, pelo menos pra vocé ter uma
estabilidade. E quando vocé tiver estabilidade, tem uma visdo mais panoramica, para
vocé conseguir mudar as coisas.”

No entanto, vale a pena ressaltar que o respeito ao que ja foi implementado e
funciona na realidade da empresa ndo deve engessa-la, gerando inflexibilidade e
rejeicdo a novas ideias. (BRITO; ONGARATTO; BUENO, 2022, p. 7), uma vez que a
resisténcia a modernizagao pode acabar prejudicando consideravelmente a empresa.”
(BISSANI; MILANO, 2023, p. 5).

De tal forma, as novas ideias e visfes da geracdo mais jovem € essencial para
garantir a vitalidade e sobrevivéncia da empresa e 0s participantes também
demonstraram vontade em arriscar mais e implementar mudancas, conforme
apresentado por ACP: “Eu acho que, por mais que a gente pense “em time que ta
ganhando ndo se mexe”, eu acho que eu arriscaria um pouco mais [...] para tentar

melhorar.”

5.3 Profissionalizacdo na empresa familiar

Dentre as principais discussdes, estava a questdo da profissionalizacdo na
empresa familiar. A presenca veemente dessa tematica nas discussdes corrobora o
levantamento da literatura, que lista a profissionalizacdo como uma das principais
dificuldades enfrentadas pelas empresas familiares (Ames et al., 2020; Bernhoetft,
1987; Cucatti, 2020; Mucci, 2020) . Os participantes levantam a dificuldade enfrentada
no que tange a resisténcia dos pais a profissionaliza¢do, como apresentado por ACP:
“essa profissionalizagdo, as vezes €, minha méae, meu pai, ndo viam valor [...] ‘sou
uma empresa pequena, para qué que eu vou parar um dia e treinar um funcionario

assim mais a fundo?”. Nesta fala, o participante demonstra a resisténcia dos pais em
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pensarem em processos mais estruturados e profissionalizados como o treinamento

apropriado de funcionarios, preferindo um treinamento informal em decorréncia do

profissionalizagdo exige o envolvimento ativo da familia, uma vez que esta é
responsavel pela vida ou morte da empresa.

Esse padrdo de trabalho n&o estd em consonancia com uma atuagéo
profissionalizada com horizontes de planejamento. Profissionalizar uma empresa
familiar € essencial para o seu desenvolvimento, de modo que, pensando a longo
prazo, ela possa se manter ativa diante de um mercado competitivo e consiga
expandir seu capital, aliada a uma administracdo coesa e eficaz (Goncgalves; Mariella,
2024). Tal envolvimento por vezes n&o ocorre devido a uma atuacao por vezes
emergencial por parte dos envolvidos na empresa familiar, como levantado na fala
abaixo:

GM: Entéo, assim, na teoria, vocé acha um monte de coisa que vocé quer
mudar, mas quando vocé ta |4, é muito mais dificil vocé ter essa consciéncia
[...], porque a rotina, ela engole muito, muito mesmo, sabe? Entdo vocé tem
que ter esse senso critico, de parar e falar: “nao, calma ai, ok, que eu preciso
resolver, tem um monte de coisa, tem um monte de gente me ligando, mas
eu preciso pensar no futuro eu preciso pensar a longo prazo” e as empresas
familiares elas ndo costumam pensar a longo prazo, elas costumam pensatr,
tipo assim em apagar o incéndio, em dar tudo certo e pronto. E é até
contraditorio, porque empresas familiares, elas tém mais probabilidade de
ter uma longevidade, assim, do que empresas nao-familiares, das pessoas
gue estdo trabalhando la, porque vocé vai passar pro seu filho vai passar
pro filho dele, e por ai vai, entdo, seria interessante ter um planejamento a
longo prazo, pensando numa sucessdo, numa profissionalizacdo, mas as
vezes ndo tem, porque ta ali s6 apagando incéndio porque é algo mais
informal, menos profissional, e como fazer essa virada de chave sabe?
Alguém tem que sentar e falar assim: “ndo, a gente vai escolher profissionais
gualificados para entrarem aqui na empresa, a gente vai fazer um
planejamento a longo prazo, € uma decisdo dificil, mas é uma decisao

importante também.

Esta fala reforca que a profissionalizagdo se constitui a partir de um
pensamento estratégico, com criacao de metas, processos e indicadores que possam

tornar 0 negocio mais profissional (Gongalves; Mariella, 2024). Nesse sentido, é
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importante que os responsaveis pela empresa sejam capazes de identificar quais os
pontos de melhoria no contexto empresarial e terem maturidade o suficiente para
profissionalizar a empresa, seja por meio da insercao de profissionais experientes do
mercado ou através da capacitacado adequada dos sucessores. Infelizmente, esse ndo

€ 0 cenario da maioria das empresas, conforme relatado por um estudante:

VS: Meu pai, ele é muito de acumular o funcionario com fun¢des. Entdo ele
vai ficar colocando varias funcdes que ele nédo vai fazer bem. [...], s6 que eu
acho que fica a cabeca de economizar [...]. Fica s6 naquela centralizacdo e
passando para pessoas que ele ja tem uma certa confian¢a, sabe? Nunca
vem trazer alguém de fora que ja tenha experiéncia para complementar. E
sempre sO jogando mais fungdes nas pessoas que ele ja confia ou nele

mesmo.

A fala supracitada também demonstra a resisténcia na inser¢do de novos
profissionais dentro do contexto organizacional da empresa, o que é reforcado por
Kreysner (2022) que levanta a questdo da perda de controle como principal motivo
para tal resisténcia, prejudicando assim, a profissionalizacdo da empresa.

Embora seja um tipo importante de profissionalizacdo, a contratacdo de
profissionais externos ndo se caracteriza como a Unica alternativa possivel para
profissionalizacdo de empresas familiares. A capacitacao dos futuros sucessores, seja
através de conhecimento técnico, como nas habilidades interpessoais é fundamental
para uma profissionalizacdo adequada e bem sucedida (Monteiro et al., 2022).

A partir das discussbes dos grupos focais, os proprios participantes foram
capazes de enxergar como sua atuacdo e visdo dentro da empresa pode contribuir

positivamente para uma profissionalizacdo da mesma, como citado por um estudante:

GM: ‘tem esse potencial da gente enxergar algo que as vezes eles ndo
veem, [...] meu pai e minha mae ndo formaram nem no ensino médio, entao
eles nao tinham o conhecimento técnico mesmo de gestdao, de

contabilidade, ndo sabiam quem perguntar [...] e acaba que da errado.

A fala do estudante corrobora a visdo da literatura de que a profissionalizacao
da gestado é apontada como um dos caminhos para garantir a longevidade da empresa
familiar, trazendo praticas de governanca e planejamento estratégico que minimizam

conflitos e aumentam a competitividade (Ferreira; Santos; Almeida, 2020).
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ACP: “tem uma coisa interessante também que falaram de tradi¢do, de ser
uma empresa pequena, eu vejo também sobre a mentalidade, essa questao
da profissionalizacdo, [...] acho que as vezes entrar nessa mentalidade
deles verem valor em uma coisa e, justamente por eles serem uma empresa
pequena, eu acho que aquilo vai agregar muito mais valor do que talvez uma
empresa que ja esta consolidada. Eu acho que seria interessante, eu queria

muito conseguir fazer isso.”

Mesmo considerando o cendrio de pequenas empresas, uma Visdo com 0
devido planejamento e profissionalizacdo do sucessor pode representar nao sé um
processo necessario de reposicdo na gestdo, mas uma oportunidade de crescimento
da empresa (Brito; Ongaratto; Bueno, 2022). Além do fato de que, considerando o
mundo globalizado atual, a profissionalizacdo da gestédo é essencial para a vitalidade
e crescimento da empresa (Goncalves; Mariella, 2024). O crescimento € um processo
natural de negocios bem-sucedidos, mas para garantir um crescimento ordenado e
estruturado, € necessario que a profissionalizacédo se faca presente. O processo de
crescimento e profissionalizacao pode ser figurativamente bem explicado pela fala de
GM:

“Comeca com uma pessoa sozinha, que é o caso da mae de DO, que ela se
auto regula. Ai vira uma estrutura simples, que talvez seja o caso da MLB.
E ai isso vai evoluindo. Ai chega no caso da empresa do VS, comecga a
crescer bastante, ai precisa de ter mais mecanismos, uma formalizacao,
uma burocracia maior. E é muito dificil fazer essa formalizagdo, essa
profissionalizagdo em empresas familiares. Porque o controle fica muito na
mao de uma pessoa, de um grupo especifico sé. E é dificil vocé soltar esse
controle, mas € importante. Se vocé quiser crescer, profissionalizar, e a
empresa ficar mais capitalizada, digamos assim, vocé precisa crescer e

soltar um pouco as rédeas.”

5.4 Sucessao

A gquestao do profundo vinculo emocional apresentado pelos participantes em
relacdo com suas respectivas empresas familiares esta ligada com outro processo
desse ambiente: a sucessdo. Sendo considerada um momento critico para a

continuidade da empresa, a sucessdo € central nas discussfes a respeito de
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empresas familiares. (OLIVEIRA; PAIVA; MARINHO, 2022; BORTOLANZA, 2022;
BELLE; ZART; SCHNEIDER, 2020).

Os participantes demonstraram insegurancas frente a uma possivel sucessao
na empresa, como pode ser percebido pela fala de CAP: “eu acho que uns sete anos
para comecar realmente a trabalhar ali. Logico, da para fazer algumas coisas, mas
para suprir a demanda da empresa, acho que eu sou muito inseguro quanto a isso,
entdo, eu quero realmente ter a certeza”. Diante de tais insegurangas, volta-se no
topico da profissionalizacdo, em que dois caminhos podem ser tomados: a
profissionalizacdo interna, ou seja, a capacitacdo dos herdeiros para sucessao, ou a
profissionalizacdo externa, por meio da contratacdo de profissionais de mercado
capacitados para a gestdo da empresa.

Ambas alternativas sdo vistas como validas pelos participantes. A
profissionalizacdo interna € validada pela fala CAP: Eu tenho planos para fazer
alguma pos, entrar em um MBA mais direcionado para aquilo. E eu sinto que, so
depois disso, talvez eu vou conseguir realmente [...] falar “eu consigo segurar essa

7

bronca [responsabilidade]” que demonstra uma busca por capacitacdo do préprio

participante para assegurar uma sucessao exitosa. No entanto, 0 mesmo participante

demonstra que diante de sua inexperiéncia, a profissionalizacao externa seria valida:

CAP: "Mas, €, eu acredito que eu ainda tenho zero conhecimento, zero
capacidade para conseguir tocar o negécio. Logico, consigo palpitar aqui e
ali, mas do jeito que a operacao esta sendo feita, meu pai tem 20 anos de
experiéncia, pd, eu ndo tenho nem estagio ainda. [...] eu ainda tenho que
realmente investir muito em capacitagdo mesmo, [...] mas, em primeiro
momento, isso € demanda para um profissional de mercado para nao

prejudicar a operagao de certa maneira”.

A necessidade de preparacdo e capacitacdo também s&o vistas pelos
participantes como fatores necessarios para construir um respeito e confian¢ca em sua

propria atuacdo na empresa como abordado na fala de IM:

“e muito dificil pra ele, ter que dar ordem pra pessoa que esta ali ha muito
mais tempo que ele e tem coisas que a pessoa vai saber muito mais que
ele, [...] ter que mostrar [...] que ele nao t4 ali s6 porque é filho do dono, mas

que ele sabe e tal daquele projeto e tudo mais”.
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Essa preocupacéao dos participantes vem a partir da consciéncia de que tornar-
se herdeiro nao significa que alguém tenha habilidades para liderar pessoas e projetos
(Goncgalves; Mariella, 2024)

Todo esse processo, no entanto, deve ser anterior & sucessao, uma vez que o
planejamento sucessorio envolve identificar, capacitar e preparar o sucessor ao longo
do tempo, em vez de agir apenas quando ha uma necessidade urgente (Cadorin,
2023). Infelizmente, essa néo é a realidade da maioria das empresas familiares, como
pode ser comprovado pela fala de GM:

“empresas familiares tém mais probabilidade de ter uma longevidade, assim,
do que empresas ndo-familiares, [...] porque vocé vai passar pro seu filho
gue vai passar pro filho dele, e por ai vai, entdo, seria interessante ter um
planejamento a longo prazo, pensando numa sucessao, nhuma
profissionalizacdo, mas as vezes ndo tem, porque ta ali sO6 apagando

incéndio porque é algo mais informal, menos profissional’.

Esse cenario também foi relatado no processo de sucessao presenciado por

outro participante DO:

“minha mée tinha um saldo que ficou com 0 meu irméo e [...] ele tinha muito
dominio do operacional, ai um dia minha mée desistiu do saldo e meio que
deu pra ele a sucessédo de um dia pro outro. Entéo ela jogou no colo dele e
como ele era muito bom no operacional e ndo muito bom com a parte de

gestao ele ndo consegquiu ir pra frente e crescer mais”.

Neste caso, a sucessao ocorreu sem um planejamento prévio e sem que o
sucessor tivesse acesso as estratégias de gestdo pré-estabelecidas, inviabilizando
uma sucessao adequada (Brito; Ongaratto; Bueno, 2022). Logo, é possivel perceber

a importancia de se ter um planejamento sucessorio exitoso.
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6. DISCUSSAO

Ao considerar o0s objetivos iniciais deste presente trabalho, percebe-se como a
realizacdo dos grupos focais foi capaz de abordar tematicas relativas ao tema de
empresas familiares, utilizando como base a experiéncia individual dos alunos
participantes. Por meio das discussdes, tematicas recorrentes na literatura como
profissionalizacdo, sucessédo, envolvimento emocional e resisténcia a mudancas
emergiram naturalmente, reforgando a centralidade de tais temas nas vivéncias de
contextos empresariais familiares. Nesse sentido, acredita-se que tal metodologia
pode ser valida para a insercéo de tal tematica dentro do contexto da universidade.

O desenvolvimento do Grupo de Experiéncias como um programa piloto de
compartilhamento de experiéncias e aprofundamento do conhecimento sobre gestéo
dentro do contexto universitario se mostrou efetivo tendo em vista o envolvimento de
alunos com o projeto. Neste ponto é interessante reforcar que mesmo apos a
finalizacdo dos projetos, outros alunos se interessaram e demostraram interesse de
participacdo, que reforca a perenidade do interesse sobre tal tematica.

Dentro dos grupos focais, a distancia da universidade em relagdo a tematica de
empresas familiares foi ponto de discussdo como apresentado pelo estudante que
sentiu falta de um aprendizado mais voltado para a pratica dentro do contexto do seu

percurso na graduacao:

“DO: Eu figuei muito e ainda fico um pouco decepcionado, porgque eu entrei
[...] com aideia de que ia ser um curso que ia incentivar empreendedorismo,
inovacao, produto, tudo isso ia ser muito facilitado e fomentado. [...] e eu vi
muito pouco, aqui [no Grupo de Experiéncias] € o primeiro contato que eu
estou tendo direto com empresa familiar, com essa nocdo de
empreendedorismo, porque a gente vé as ferramentas, [...] mas ta, e como
eu vou fazer isso na pratica? Porque acho que fica tudo muito no mundo

ideal.”

O interesse por parte dos estudantes por um grupo de metodologia ativa como
o Grupo de Experiéncias, foi reforcado por outro estudante. MLB: “Esse grupo aqui
[...] pessoas que se interessam por isso no ambiente da universidade, eu imagino que
nao faltem, sabe?”

Os estudantes levantaram que mesmo a abordagem pratica atual no percurso

curricular acaba por néo ter o efeito desejado. DO: “Ai, teve a parte dos trabalhos, [...]
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de o que a gente fez da faculdade e o que foi aplicado na empresa. Tinha gente que
nao aplicou nada. Eu mesmo nunca apliquei nada da faculdade na empresa da minha
mae.”

Essa abordagem distante e pouco efetiva da realidade é corroborada na fala
de MLB, que destaca que seus trabalhos praticos eram “inventados” e que sente falta
de um apoio maior da Universidade para que seja capaz de levar o conhecimento
aprendido em sala de aula de uma forma robusta para realidades praticas, gerando

impacto real nos negdcios.

MLB: Eu sinto [...] que meu pai, tipo, ndo pensa muito a longo prazo, eu acho
gue tem muito isso, da empresa familiar no sentido de imediatismo, de
impacto, sabe? Porgue, como costuma ser, normalmente ndo tem aquele
planejamento muito robusto, etc. Entéo [...] acho que falta um pouco mais,
talvez, da Universidade, dos professores, de tentar falar sobre isso, sabe?
Sobre essa questdo do impacto e de como isso se da na prética, sabe?
Principalmente dentro dessas empresas que ndo sdo tao estruturadas [...].
Entdo, eu acho que assim, tem varias teorias que poderiam ser aplicaveis,
mas eu acho que a gente ficaria um pouco perdido se a gente pensasse em
aplicar, entendeu? [...] E porque eu fiz um trabalho na empresa do meu pai,
s6 que [...] eu fui l4 [...], filmei o que eles faziam. Sé que eu inventei tudo,
sabe? Eu sei que a gente [...] inventa os trabalhos e tal. Mas eu acho que,
talvez, se tivesse uma forma de orientar melhor como fazer esse trabalho,
talvez realmente tivesse feito um trabalho com impacto depois, sabe? Entéo,
acho que falta um pouco dessa coisa, mais voltado para a pratica mesmo,

sabe?

O levantamento das principais tematicas discutidas demonstra a necessidade
de profissionalizacdo de empresas familiares, que pode ser fomentada a partir de uma
abordagem prética no ensino dentro da universidade. As falas também demonstraram
gue os estudantes sentem necessidade de abordagens praticas que ensino que sejam
capazes de gerar impacto real nas empresas. Para sustentar esta abordagem, o
Grupo de Experiéncias se demonstrou vélido pelas falas dos estudantes, que
encontraram nas reunides um espaco de discussdo sobre teméticas de suas proprias
realidades em empresas familiares que os afligem. Tal conexao é capaz de enriquecer
a formacéo profissional dos estudantes, proporcionando uma visdo holistica e

sustentada para a insercdo de inovacgdes dentro das empresas de suas familias.
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Dessa forma, acredita-se que através do Grupo de Experiéncias foi possivel
ampliar a compreensao do cenario atual no que tange a tematica de empresas
familiares dentro da Universidade, bem como visualizar o publico e interesse pelo
tema e os desafios da Universidade em dialogar com as particularidades desse tipo
de organizacéo.

Tal visdo pode ser corroborada pela fala dos estudantes que participaram do
projeto:

e ACP: “Como o meu curso nao aborda tanto essa questdo de
empreendedorismo, eu vejo com muito valor esse encontro que a gente esta
tendo, a troca de experiéncias, tudo.”

e DO: “Eu também tive essa impressao, de que [...] esse primeiro encontro meio
que me ambientou. E como se eu tivesse disperso, assim, no assunto, ai vocé,
tipo, me trouxe aqui para a Terra, pro ICEX, e agora eu estou com um lapso de
consciéncia.”

e C: “Eu queria agradecer, primeiramente, pela disposi¢cao de dar esse momento
para nos. Eu achei muito legal, muito interessante. [...] eu acho muito
importante.”

Com base nas falas supracitadas, acredita-se que o projeto cumpriu seu
propdsito de iniciar a discussdo sobre o tema e validar a metodologia de forma a
aproximar a universidade do contexto de empresas familiares, sobretudo as pequenas
e médias, de forma que os alunos envolvidos nos negécios de suas familias possam
comecar a pensar na presenca do conhecimento necessario para sua
profissionalizacédo dentro da Universidade, de forma a internaliza-lo e alavancar seu
desempenho.

Ainda que o projeto tenha sido bem aceito e validado pelos alunos, é
interessante levantar oportunidades de melhoria. Para conseguir capturar o feedback
dos alunos, no ultimo encontro, foi realizado uma dinamica utilizando a Matriz SWOT,
qgue delimita forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Desta forma, foi possivel
visualizar diversos espectros da opinido dos alunos em relacdo ao projeto, como
apresentado na Figura 14. Dentre as forgcas estavam “troca de experiéncias” e
“conversar com outras pessoas de empresas familiares”. Dentre as fraquezas estava
“poucas praticas”. No quadrante das oportunidades, os estudantes listaram “OIA +
alguma tarefa pratica”, “OlA + artigos” e “projeto futuro, ex: liga”. Nao foram

identificadas ameacas.
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Figura 14 - Registro da Matriz SWOT

Threats

Fonte: Arquivo Pessoal

A ideia inicial de criar um espaco de compartilhamentos entre estudantes
inseridos dentro do contexto de empresas familiares foi executada, no entanto,
ferramentas préaticas poderiam otimizar esta troca. Mesmo que a ferramenta OIA tenha
sido estipulada para suporte prético, ela foi pouco utilizada efetivamente, devido ao
baixo engajamento dos estudantes em realizar a parte préatica e ao tempo disponivel
para discussao em cada encontro.

A quantidade e periodicidade dos encontros foi desenhada, mas precisou ser
modificada devido as alteracbes do calendario académico devido as greves da
universidade. Estas modificacfes tornaram 0s encontros mais enxutos, com tempo
mais curto para discutir as teméaticas, cada encontro contou com mais de um topico
para discussoes.

Desta forma, um ponto claro de melhoria seria a implementacdo mais
estruturada de uma metodologia pratica que impulsionasse os alunos a aplicarem as
discussbes em suas realidades familiares de maneira mais eficaz. Da mesma
maneira, um cronograma com mais encontros permitiria uma maior flexibilidade de
agenda, possibilitando a insercdo de mais questdes praticas e um tempo de discusséo
sem preocupacdes com horarios, viabilizando discuss6es mais ricas, bem como
trocas de experiéncias e aprendizados mais consistentes.
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Considerando um cenario de nova aplicacdo do grupo, seria ideal que uma
versdao melhorada do Grupo de Experiéncias contasse com mais encontros, de
maneira que as tematicas possam ser abordadas com tranquilidade e as discussdes
possam fluir organicamente sem muita pressao do tempo.

Como se tratava de uma versao inicial para validacéo, o desenho inicial buscou
ser algo mais leve, com menor carga horaria e que ndo sobrecarregasse 0s
estudantes em seus percursos curriculares. No entanto, os proprios estudantes
relataram que sentiram falta de ter mais atividades praticas além dos encontros e uma
recorréncia de encontros e carga horaria maior.

Pensando em futuras aplicacbes do Grupo de Experiéncias, levanta-se a
necessidade de aprofundamento da parte pratica, sendo necessario um possivel
redesenho no que tange a isto, explorando ferramentas praticas que possam levar os
estudantes a aplicar mais efetivamente as discussbées em seus contextos
empresariais e familiares. Sob o pressuposto de um projeto validado e incluso dentro
da grade curricular ou como um projeto de extensdo, é possivel aumentar a carga
horaria e a recorréncia, de maneira a aprofundar as discussoes.

Adaptacles de temas a serem abordados, prazos e cronograma também sao
validos considerando contextos diferentes. Por exemplo, a prépria autora, redesenhou
0 primeiro encontro, sobre a tematica Vida Familiar e Profissional, de forma que este
se tornou um workshop de curta duracdo, aplicado em um grupo comunitario de
pequenos empreendedores interessados pelo tema durante uma Feira de

Empreendedorismo Local, no dia 07/12/2024, cujos registros estdo na Figura 15.
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Figura 15 - Registros do Workshop na Feira de Empreendedorismo Local

VIDA PROFISSIONAL

Jesus em nos,Jesus por meio de nos

JELJS
INA VEIA!

Fonte: Arquivo Pessoal

Sob o ponto de vista da autora, o Grupo de Experiéncias se mostrou como um
espaco de acolhimento e troca de experiéncias validas, considerando que a teméatica
de empresas familiares é pouco abordada dentro do contexto universitario.

Além do profissional, esta temética envolve questbes de ordem emocional.
Dessa forma, acredita-se que a participacdo de um profissional da area de Psicologia
pode ser valida para identificar também as dinamicas familiares e afetivas que
ocorrem nas relacgdes familia-trabalho.

A participacdo da propria autora nas discussdes, traz consigo a experiéncia
inserida no contexto da empresa familiar de sua familia. Embora seja uma visao rica,
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com pontos valiosos, esta participacao torna o trabalho mais suscetivel aos vieses
dessa prépria experiéncia. No entanto, acredita-se que a participacdo de outros
estudantes com experiéncias diversificadas aumenta a riqgueza de pontos de vista,
contribuindo para um trabalho com maior neutralidade.

Outro topico interessante que apareceu nas falas dos participantes foi o desejo
pela continuidade do projeto:

e ACP: “Eu acho que tinha que ter uma parte 2, [...] eu acho que a gente teria
uma visdo diferente vendo tudo e caminhando de novo, vendo outras
experiéncias.”

e DO: “Eu também tive essa impressao, de que, [...] no segundo encontro, eu
teria outra visdo.”

¢ C: “Eufiguei muito com essa sensacao de que seria muito interessante a gente
levar isso para frente, sabe? Quem sabe até por meio de uma liga, de alguma
matéria. Eu acho que é muito legal mesmo. Em uma liga de mercado de
negdécios, a gente poderia montar algo para estudar empresas, mais focada em

empresas familiares, que eu sinto que é muito assunto, sabe?”

Sendo assim, existem algumas possibilidades futuras para o modelo
desenhado e aplicado no Grupo de Experiéncias. Um dos professores responsaveis
pelo laboratério LIPS, onde ocorreram 0s encontros, jA& demonstrou interesse em
inseri-lo como base de uma disciplina de Tépicos de Empreendedorismo para o curso
de Ciéncias da Computagdo, com vagas abertas também para os demais cursos.
Neste caso, cabe a formulagdo de um programa de aula e a aprovagao da disciplina
nos departamentos e colegiados.

A implementacdo do Grupo de Experiéncias como um Projeto de Extenséo
internalizado dentro da Universidade também pode ser valido. Com a expanséo das
iniciativas de empreendedorismo na Escola de Engenharia no espaco INOVA UFMG,
a insercado de um projeto voltando para empresas familiares pode fortalecer o capital
empreendedor dos alunos ao apresenta-los uma possivel jornada empreendedora
dentro dos negocios familiares. Movimentos parecidos existem em outras
Universidades, como o caso do Bertarelli Institute for Family Entrepreneurship, do

Babson College.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o objetivo central do presente estudo, em desenvolver uma
metodologia capaz de abordar a tematica de empresas familiares dentro do contexto
universitario, o Grupo de Experiéncias desenhado foi experimentado e validado pelos
estudantes. Ainda que apresente pontos de melhoria e possibilidades de redesenho,
valendo-se da metodologia DSR, foi possivel estruturar um artefato util e bem aceito
pelos alunos.

As limitacGes geradas pelas adaptacBes necessérias ao desenho inicial do
artefato tornaram o Grupo de Experiéncias limitado em relacdo ao tempo e tematicas.
Em um cenario ideal, com recursos e tempos disponiveis, hovas tematicas poderiam
ser abordadas, a literatura poderia ser amplamente mais explorada pelos alunos, bem
como as atividades praticas, que poderiam ter um papel de maior destaque.

A auséncia de experiéncias parecidas no que tange a tematica de empresas
familiares dentro do contexto brasileiro, torna o estudo novo e desafiador, uma vez
que nao ha balizadores. Projetos de extensdo, grupos de estudos e demais
mecanismos universitarios abordando a tematica de empreendedorismo existem e
sdo amplamente presentes no contexto das universidades. No entanto, as
especificidades das empresas familiares exigem abordagens especificas, como a
levantada por este estudo.

A tematica de conexao entre universidade e empresas familiares ainda é um
pouco escassa, demonstrando como h& potencial para investigacdo neste campo.
Desta forma, a criacdo de métodos de pesquisa ambivalentes, que gerem valor para
o publico e ampliem o conhecimento académico, como o demonstrado neste presente
estudo, podem contribuir para a academia e mercado.

Considerando a inser¢ao de empresas familiares dentro do cenario econémico
brasileiro, a implementacdo de projetos com metodologias adaptadas a este publico
dentro das universidades possui um potencial transformador no que tange a
profissionalizacdo destas instituicbes familiares, impulsionando sucessdes
adequadas e bem-sucedidas, fortalecendo a base da economia nacional.

A Universidade, como organizacdo capaz de alavancar a sociedade, ao
disponibilizar espacos que impulsionem estudantes inseridos em contextos de
pequenas e médias empresas familiares se torna um ator fundamental na geracéo de

competitividade para os pequenos e medios negocios brasileiros, fomentando assim
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o desenvolvimento de negdcios regionais ao invés de apenas alimentar bancos de
talentos de grandes empresas estrangeiras.

Considerando o cenério global, diversos paises perceberam a importancia do
fomento das organizacgdes familiares no fortalecimento da economia nacional e nao
sao raros os casos de institutos de empresas familiares associados a universidades.

Como préximos passos, acredita-se que o desenvolvimento de um projeto de
extensdo focado em empresas familiares que seja capaz de ampliar a discussao da
tematica no contexto universitario e capacitar jovens estudantes para
profissionalizarem e realizarem a sucessdo da empresa de suas familias seria

transformador.
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APENDICE A — Roteiro Entrevista SemiEstruturada

Vocé poderia se apresentar por favor?
(Seu nome, idade, formacéo, profissdo e com o que trabalha hoje)

Qual a sua jornada profissional?
Como é a sua relacdo com a empresa da familia?
Como, quando e por que entrou na empresa?

Como era sua relacdo com a empresa da familia durante a universidade e como é
agora?

Vocé fez alguma conex&o entre a universidade e a empresa da familia durante seus
estudos?

Vocé sente falta de algum mecanismo dentro da universidade que auxiliasse
empreendedores familiares?

Quais diferencas entre vocé e seus pais?

Se vocé pudesse dar um conselho para a sua versédo que entrou na universidade em
relacdo a empreendedorismo familiar, qual seria?

Se vocé pudesse criar algo dentro da universidade para esse publico, o que seria e
como seria?
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APENDICE B - Apresentacéao Inicial para o Grupo de Experiéncias

Giovannada Mata
Albert

Grupo de
Experiéncias

Empresas Familiares

Giovanna da Mata

Técnica em Meio Ambiente | CEFET-MG

Engenheira de Producéo | UFMG

Mestranda em Inovagéo Tecnoldgica | UFMG

Especialista em Inovagéo | Parque Tecnoldgico de Belo Horizonte

Fiz estégio voluntério para conseguir diploma

Tomei pau em Célculo, Eletromag e Matemética Financeira
Tenho dificuldade para escrever referencial tedrico
Trabalhava em um emprego que ndo me identificava

Quem sido vocés?

Nome

Formagao

Empresa Familiar: setor, histéria, quern da familia trabalha, dificuldades
Por que se interessou pelo projeto

Expectativas

L

NN
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Empresas
Familiares

Um negocio familiaréa
interagao de dois sistemas
separados,afamiliaeo
negocio, que estao
conectados.

Aproximar conhecimento da UFMG de

negocios familiares

Troca de experiéncias entre alunos de

empresas familiares

Porque? Gerar impacto na trajetéria dos
: estudantes e nas empresas familiares

Cronograma

.—W\_O Apresentac3o Participantes e do Grupo #
[ J

w\—o ,n\.__qu..mBm_r; vBaBoﬁm:wm Sl ﬁ\"‘

26/N Sbeinertesicadonaemerese 4 \
03/12 sucessioeEncemramento h.f@
///\‘

Interpretar

Como essetemase
correlaciona coma
minha realidade?

Agir

O que eu posso
fazer sobre esse
tema no meu
contexto?



