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RESUMO

O objetivo desta tese de doutorado é cartografar os afetos na Covid-19 a partir das
timelines discursivas (MALINI et al., 2020), no Facebook Brasil. Para isso, o trabalho
€ dividido em quatro capitulos e esta alicercado em referencial tedrico que dialoga
com a “virada afetiva” (CLOUGH, 2007), dos estudos nas humanidades e nas ciéncias
sociais, € com os métodos digitais, na “virada computacional nas pesquisas em
Comunicagéao” (VIMIEIRO; BARGAS, 2018). Assim, nosso primeiro capitulo trata da
afetividade humana, com base em Espinosa (2016) e sua visao, principalmente, sobre
medo e esperancga. Para Espinosa (2016), com medo o homem se deixa dominar pela
supersticdo, como aconteceu na genealogia de varias doengas, inclusive a da Covid-
19. Recuperamos o medo na historia da humanidade (WOLFF, 2007; DELUMAU,
2006; FEBVRE, 2009) e mostramos como a contemporaneidade também é uma era
de temores (BAUMAN, 2012). Uma das formas dos seres humanos demonstrarem
afetos, inclusive o medo, € por meio de narrativas propagadas nas plataformas de
midias sociais. Estas alteraram a forma que cada individuo se comunica e acessa
informagdes (JURNO, 2020). Dessa forma, o capitulo 2 trata da sociedade da
plataforma e o poderio do Facebook. Autores que trabalhamos destacam as
complexas engrenagens das plataformas, que selecionam e influenciam no conteudo
que aparecera na linha do tempo de cada usuario. Também cartografamos as
principais politicas adotadas pelo Facebook para conter a desinformacdo sobre a
Covid-19 e as controvérsias com os usuarios durante a pandemia causada pelo novo
Coronavirus, no Brasil, em 2020. O terceiro capitulo trata das mudangas no jornalismo
com a liberagao do polo de emissédo de conteudo e popularizagédo da internet e das
plataformas de midias sociais e como esse cenario midiatico amplia a propagacgao de
desinformagdo. Também discute narrativas, acontecimentos e timelines discursivas
(MALINI et al., 2020). Por fim, trata da necropolitica e do necropoder (MBEMBE,
2016), aborda o populismo digital (CESARINO, 2019; 2020), e a desinformag¢&o como
estratégia de comunicagao politica. O quarto capitulo traz nossa analise empirica de
postagens publicas de quatro marcos discursivos de 2020, coletadas na ferramenta
CrowdTangle, no Facebook Brasil, plataforma mais usada para busca por informagdes
no pais (DIGITAL NEWS REPORT 2020, 2021). Lemos, analisamos o conteudo das
postagens da timeline discursiva, que desloca os sentidos a cada periodo (MALINI et
al., 2020), e categorizamos os atores das postagens, nem sempre acatando as
autodefinicdes. Apresentamos visualmente as redes formadas, por meio de grafos, a
partir de principios de analise de redes sociais (RECUERO, 2017). Também colhemos
depoimento de cinco sobreviventes, em uma descida ao cotidiano (DAS, 2020) para
mapear afetos ndo expressos no Facebook. A sensacao de soliddo, de desamparo e
a ansiedade foram comuns entre os sobreviventes. Desde sua genealogia, narrativas
controversas circularam e dificultaram o combate da doencga. No Facebook, medo e
esperanga mobilizaram controvérsias na pandemia da Covid-19, como criticas ou
defesa do isolamento social, e a desinformag&o sobre as vacinas que despontavam
como promissoras. A extrema direita fomentou a esperanca em falsos medicamentos
e 0 medo das vacinas. Nesse contexto, ndo houve consenso no enfrentamento da
Covid-19 no Brasil. Muitas narrativas de desinformagdao foram alimentadas por
politicos, médicos e pessoas comuns. Nesse cenario, comunidades, grupos de
Facebook e blogs, que imitam o modelo do jornalismo tradicional, tiveram papel
importante na propagacéao de falsas esperangas de cura em remédios cujos estudos
cientificos ja demonstravam sua ineficacia no combate a Covid-19.

Palavras-chave: afetos; timeline discursiva; Facebook; Covid-19; cartografia



ABSTRACT

This doctoral thesis aims to map the affections of Covid-19 from the discursive
timelines (MALINI et al, 2020) on Facebook Brazil. For this, we divided the work into
four chapters based on a theoretical framework that dialogues with the “affective turn”
(CLOUGH, 2007), of studies in the humanities and social sciences, and with digital
methods, in the “computational turn in research in Communication” (VIMIEIRO and
BARGAS, 2018). Thus, our first chapter deals with human affectivity, based on
Espinosa (2016) and his view on fear and hope. To Espinosa (2016), out of fear, people
let themselves be dominated by superstition, as happened in the genealogy of several
diseases, including Covid-19. We recover fear in the history of humanity (WOLFF,
2007; DELUMAU, 2006; FEBVRE, 2009) and show how contemporaneity is also an
era of fear (BAUMAN, 2012). One way humans show affection, including fear, is
through narratives propagated on social media platforms. They changed the way each
individual communicates and accesses information (JURNO, 2020). So, chapter 2
deals with the platform society and the power of Facebook. Authors highlight the
complex gears of platforms, which select and influence the content that will appear on
each user’s timeline. We also mapped the main policies adopted by Facebook to
contain misinformation about Covid-19 and the controversies among users during the
Covid-19 pandemic in Brazil in 2020. The third chapter deals with the changes in
journalism with the release of the broadcast hub of content and popularization of the
internet and social media platforms, and how this media scenario increases the spread
of disinformation. It also discusses narratives, events and discursive timelines (MALINI
et al, 2020). Finally, it deals with necropolitics and necropower (MBEMBE, 2016, p.
146), addresses digital populism (CESARINO, 2019;2020), and disinformation as a
political communication strategy. The fourth chapter brings our empirical analysis of
public posts from four discursive milestones of 2020, collected in the CrowdTangle
tool, from Facebook Brazil, the most used platform for searching for information in the
country (DIGITAL NEWS REPORT 2020, 2021). We read and analyze the posts of the
discursive timeline, which displaces the meanings in each period (MALINI et al, 2020),
and we categorized the actors in the posts, not always complying with self-definitions.
Through graphs, we visually present the networks formed based on principles of social
network analysis (RECUERO, 2017). We also collected testimony from five survivors,
in a descent into everyday life (DAS, 2020) to map affections not expressed on
Facebook. Feelings of loneliness, helplessness and anxiety were common among
survivors. Since its genealogy, controversial narratives have circulated and made it
difficult to fight the disease. On Facebook, fear and hope mobilized controversies
during the Covid-19 pandemic, such as criticism or defense of social isolation, and
misinformation about vaccines that emerged as promising. There was no consensus
on the fight against Covid-19 in Brazil. Politicians, doctors and ordinary people have
fueled disinformation narratives. The far right promoted hope in fake medicines and
fear of vaccines. In this scenario, communities, Facebook groups and blogs, which
imitate the model of traditional journalism, played an important role in the propagation
of false hopes for a cure in medicines whose scientific studies have already shown
their ineffectiveness in combating Covid-19.

Keywords: affections; discursive timeline; Facebook; Covid-19; cartography
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1. INTRODUGAO

A ligacdo de alguém do hospital chamava a familia com urgéncia para se
despedir. Era hora do almogo e a mensagem indigesta chegou no grupo de amigos
no WhatsApp e colocou todos em compasso de espera, em uma viciante dependéncia
do celular. Queriamos entender o que tinha acontecido, queriamos mais noticias,
queriamos um milagre.

A angustia de aguardar o suspiro final durou até as primeiras horas do dia
seguinte. Foi quando veio a confirmagéo. Camilo Dias Junior, 63 anos, havia partido.
Foi tudo tao rapido. Da descoberta da doencga até a morte, apenas uma semana.
Camilo desconfiou que algo estava errado ao voltar da academia de ginastica, em
uma das reaberturas autorizadas pelo Governo do Estado do Espirito Santo, na
pandemia da Covid-19. Ao parar para comprar um lanche, ndo conseguiu fazer o
pedido. A voz arrastada denunciava algum problema. Levado para o hospital pela
familia, o diagndstico que o professor doutor em Fitoplancton da Universidade Federal
do Espirito Santo (Ufes) recebeu dos médicos surpreendeu todos: Acidente Vascular
Cerebral (AVC), provocado por Covid-19, fato que passou a ser comum em pacientes
hipertensos e diabéticos. Também descobriu um cancer no estbmago, com sintomas
similares aos da diabetes, ha muitos dias descontrolada.

Assintomatico para Covid-19, mas com o corpo debilitado por outras
comorbidades e pulm&o comprometido pelo virus, Camilo foi internado e nao resistiu,
em 21 de janeiro de 2021. Deixou duas filhas, ex-esposa e melhor amiga, familiares,
muitos colegas, amigos e importantes pesquisas, como a que buscava identificar os
impactos do rompimento das barragens da Samarco no Rio Doce.

Camilo era uma referéncia para mim. Junto de sua ex-esposa, Jacqueline
Albino, era um incentivador para o estudo cientifico e uma das minhas inspiracdes
para mudar radicalmente a carreira profissional. Foi o que fiz, em 2014, quando
ingressei no mestrado em Comunicacéo e Territorialidades, na Universidade Federal
do Espirito Santo (Ufes), para entender as mudangas nos fluxos comunicacionais com
a popularizacédo da internet e das plataformas de midias sociais, focando em um
estudo que intencionava identificar o tipo de conteudo que circulava em grupos
colaborativos do Facebook. Os boatos propagados nesses territérios informacionais

me preocupavam e me impeliam a estudar o tema.
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Além da influéncia para uma vida académica, admirava a inteligéncia de
Camilo, o gosto por viagens, as selegdes musicais de primeira linha, a rotina de
trabalho e estudos com propédsito educativo e importancia social. Leitor voraz, era
dono de voz calma, capaz de harmonizar uma mesa que debatia politica, sempre com
muita informacgao e sabedoria.

Eu o conheci ainda no inicio do namoro com meu marido, Frederico, em uma
festa na casa da prima Tania. A simpatia mutua foi imediata. A minha amizade com o
grupo presente naquele encontro se solidificou e, como eu, ele fazia parte da turma
de amigos que esta sempre junta nos fins de semana, seja em Vitéria, ou na casa de
Jacqueline, em Pedra Azul, regidao de montanhas no Espirito Santo. A localizagéo e a
casa decorada como um pub deram origem ao nome do grupo: Blue Stone Pub, que
até hoje tem calendario fixo para varios festejos.

Camilo Dias Junior foi um dos 687.574 o6bitos no Brasil por Covid-19 que
aconteceram entre 26 de fevereiro de 2020 a 24 de outubro de 2022". E um exemplo
de tantas pessoas com diferentes histérias e afetos que viraram estatistica em uma
pandemia em que a morte rondou e alterou a rotina de muita gente.

A Covid-19 também infectou centenas de milhares de pessoas que
conseguiram se recuperar, com ou sem sequelas, afetou a economia e o bem-estar
mundial. Cerca de 80% dos infectados se recuperam da doenga sem precisar de
internagdo, mas um em cada seis pacientes fica gravemente doente e desenvolve
dificuldade de respirar, principalmente idosos ou pessoas com alguma comorbidade
(PAHO, 2020a).

Foi o caso do meu pai. Ulan Bastos, com bronquite cronica desde a infancia,
na época com 80 anos, foi diagnosticado com Covid-19, em janeiro de 2021. Como
faz uso diario de corticoide e broncodilatador como parte do tratamento da bronquite
cronica, nédo sentia falta de ar, apenas febre e sintomas gripais, mas ja estava com
10% do pulmao comprometido quando descobriu a doencga. Ficou internado por trés
dias, mas nao precisou de administragcao de oxigénio, pois manteve a saturagao acima
de 95.

A noticia da sua internacdo deixou as trés filhas e esposa em estado de alerta.
Ele mesmo so6 fazia chorar no hospital. Diante das incertezas do porvir, temeu a morte.

Lucido, cheio de disposi¢cao e ainda atuante em seu laboratério de analises clinicas,

1 Ministério da Saude. https://covid.saude.gov.br/. Acesso em 25 out. 2022.
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em Cachoeiro de Itapemirim, cidade do Sul do Espirito Santo, preocupava a familia
insistindo em ir trabalhar, mesmo com o aumento de exames positivos para Covid-19,
que ele mesmo descobria. A doenga o deixou inseguro e ele se agarrou a supersticao.
Por conta propria, tomou ivermectina e azitromicina, parte dos medicamentos do
tratamento precoce apregoado pelo presidente Jair Messias Bolsonaro, mesmo
sabendo que as pesquisas comprovaram a nao eficacia de tais medicagdes para
Covid-19. Meu pai ndo sabe dizer por que ndo tomou cloroquina. Ndo se lembra bem,
mas cré que nao achou para comprar. A Covid-19 o deixou com tosse persistente por
longos meses, o que dificultava sua fala. A sequela foi tratada e, felizmente, esta

recuperado.

A Covid-19 no Brasil

Doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), a Covid-19
teve seus primeiros casos confirmados na China, em dezembro de 2019. Tem como
principais sintomas febre, cansaco e tosse seca. De acordo com a Organizagao Pan-
Americana de Saude (2020a, p. [1]) “alguns pacientes podem apresentar dores,
congestao nasal, dor de cabega, conjuntivite, dor de garganta, diarreia, perda de
paladar ou olfato, erupcao cutanea na pele ou descoloracdo dos dedos das méaos ou
dos pés”. Além disso, ha o grupo das pessoas consideradas assintomaticas,
individuos que ndo apresentam os sintomas acima, mas que podem transmitir o virus
também.

Se a morte de Camilo Dias Junior foi a que mais me afetou na pandemia, a
Covid-19 também afetou minhas relagbes com amigos que abragcaram a
desinformagéo, o que tornou o dialogo e a convivéncia virtual insustentaveis. Isso
porque a pandemia da Covid-19 no Brasil foi marcada por disputas de narrativas que
amplificaram as controvérsias nas plataformas de midias sociais e polarizaram
marcadamente dois grupos: um que propagava narrativas que estimulavam as
pessoas a ficar em casa, seguindo as orientagdes acordadas mundialmente pela
Organizagao Mundial da Saude (OMS); e outro grupo, do qual faz parte o presidente
do Brasil, Jair Messias Bolsonaro, que sustentava que o pais ndo podia parar e pedia
o fim do isolamento social. Bolsonaro € politico de extrema-direita, eleito em 2018, e
minimizou a gravidade da pandemia durante todo o ano de 2020 e 2021, assumindo

posicdes de desvalorizagao do conhecimento cientifico.
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Bolsonaro foi defensor ferrenho da cloroquina como tratamento contra a Covid-
19 e chegou a exibir uma caixa do medicamento para seus apoiadores, em frente ao
Palacio da Alvorada, no dia 19 de julho de 2020. O medicamento n&o tinha
comprovagao cientifica para este fim e, até hoje, ndo tem. Em 7 de julho de 2020,
quando anunciou que havia contraido Covid-19, Bolsonaro repetiu 17 vezes o nome
do medicamento em um live transmitida pelo YouTube (MARTINS, 2020).

Bolsonaro governa o Brasil com “base em decisbes e implementagdes de
politicas e discursos e pronunciamentos dirigidos a populagdo cujos pilares
fundamentais se assentam e se justificam com base em teorias conspiratérias”
(AGGIO, 2021, p. 65). A propagacao de desinformacéao foi ampliada em seu governo.

A problematica da desinformagédo sempre me afetou e foi minha motivagao de
estudo ao ingressar no doutorado em Comunicagdo Social na Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG). A época, apresentei o projeto de tese sobre disputas de
narrativas e a amplificagdo do medo no Twitter durante a greve da Policia Militar do
Espirito Santo, ocorrida em 2017. A greve foi um exemplo de como as plataformas de
midias sociais podem ser usadas para potencializar o medo e podem ser territorio fértil
para a propagacao de desinformagao. Mas, a ambiéncia informacional da greve da
Policia Militar do Espirito Santo se ampliou para todo o Brasil em outros
acontecimentos posteriores.

Historicamente, o surgimento de uma doenga vem acompanhado de metaforas,
estereodtipos e fantasias, e faz surgir todo um Iéxico sobre a enfermidade (SONTAG,
1988). Para Sontag (1988), “a doenga nao é uma metafora”, mas, ao mesmo tempo,
observa que é quase impossivel o doente nao ter sido influenciado anteriormente
pelas metaforas que rondam as enfermidades e os discursos que culpabilizam os
pacientes pelas suas patologias (SONTAG, 1988, p. 6).

A tuberculose, no século XIX, por exemplo, era doenca desconhecida, sem
tratamentos eficazes, portanto, sem cura e rodeada de mistérios e temores. Um
diagnostico de tuberculose era como uma sentenga de morte. A exemplo do céncer,
muitos ndo nomeavam a doenga por medo de ela se espalhar mais rapido (SONTAG,
1988).

Com a descoberta da causa e de tratamentos eficazes contra a tuberculose, o
cancer passou a “‘ocupar a vaga da enfermidade que entra sem pedir licenga; € o
cancer que representa o papel de uma doenca vivenciada como uma invasao cruel e

secreta” (SONTAG, 1988, p. 1). A prépria Sontag foi afetada por um grave cancer de
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mama, em estagio avangado, com metastase, aos 42 anos, o que a impeliu a estudar
as linguagens que envolvem as doencgas, como tuberculose e cancer (MOSER, 2019).
Anos mais tarde, também estudou a AIDS e suas metaforas e ponderou que o cancer
perdeu parte do seu estigma por causa do surgimento da dessa doenga, que
estigmatiza ainda mais os pacientes (SONTAG, 1988).

Nesse sentido, nos interessa cartografar os afetos da Covid-19 nas timelines
discursivas (MALINI et al., 2020) no Facebook Brasil, analisando as narrativas sobre
a doenga com mais interacdes em seu primeiro ano. Isso porque, como dissemos, a
ambiéncia da pandemia da Covid-19 foi repleta de desinformacido e disputa de
narrativas. A OMS e a Organizagao Pan-Americana de Saude (Pan American Health
Organization, PAHO) indicaram que o surto dessa doenga veio acompanhado de
infodemia, “excesso de informagdes, algumas precisas e outras n&o, que tornam dificil
encontrar fontes idéneas e orientagdes confidveis quando se precisa” (PAHO, 2020b,
p. 2).

O aumento na quantidade de informagdes sobre essa pandemia se multiplicou
exponencialmente e, junto a informagdes fidedignas, surgiram boatos, desinformacéo
e manipulacao das informagdes com interesses duvidosos. Nesse sentido, “na era da
informacao, esse fenbmeno é amplificado pelas redes sociais e se alastra mais
rapidamente, como um virus” (PAHO, 2020b, p. 2).

Em pagina informativa divulgada em 1 de maio de 2020, a PAHO advertiu sobre
o aumento de 50% a 70% de buscas na internet sobre a Covid-19 entre todas as
idades. Nos 30 dias anteriores ao lancamento do informativo, 36 milhdes de videos
foram carregados no YouTube contendo os termos COVID-19 e COVID 19, além de
mais de 19.200 artigos publicados no Google Scholar, desde a eclosdo da pandemia.
No Twitter, s6 em margo de 2020, cerca de 550 milhdes de tuites tinham as palavras
“coronavirus, corona virus, covid19, Covid-19, covid_19 ou pandemic [pandemia]’
(PAHO, 2020b, p. 2).

Em meio a abundéncia de informagdes, com produgcdo e propagacédo de
conteudo de varios para varios, circularam muitas narrativas falsas ou imprecisas,
teorias conspiratorias sobre a origem do virus, sua causa, tratamento e propagagao.
E a chamada desinformacdo. Para Wardle e Derakhshan (2017), noticias falsas
podem ser caracterizadas por dois termos em inglés, que se diferem pela sua
intencionalidade: misinformation e disinformation. Misinformations sao informacgdes

falsas criadas sem a intengdo de causar mal ou prejuizo. Ja disinformations séo as
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informacgdes falsas criadas com o intuito de causar dano a uma pessoa, grupo social,
organizagao ou pais.

Em uma pandemia, a desinformacéo pode afetar a saude mental das pessoas
e prejudicar a saude humana (PAHO, 2020b). “A desinformagao pode circular e ser
absorvida muito rapidamente, mudando o0 comportamento das pessoas e
possivelmente levando-as a correr riscos maiores” (PAHO, 2020b, p. 2).

Nesse cenario, o Facebook foi a plataforma mais usada pelos brasileiros para
se informarem no ano do inicio da pandemia da Covid-19, segundo o Digital News
Report 2020, do Reuters Institute. Pela primeira vez, a pesquisa mostrou que o meio
on-line, incluindo as plataformas de midias sociais (87%), superou a televiséo (66%)
na preferéncia dos brasileiros na busca por noticias. Em 2020, Facebook (54%),
WhatsApp (48%), YouTube (45%), Instagram (30%) e Twitter (17%) foram as mais
usadas no Brasil para se acessarem noticias sobre os acontecimentos.

Os dados da pesquisa Digital News Report 2020 foram coletados no final de
janeiro e inicio de fevereiro de 2020, em areas mais urbanas e representam usuarios
mais conectados e com melhor poder aquisitivo.O relatério foi langado durante a
pandemia, cujas “consequéncias econdmicas, politicas e sociais ainda estao
ocorrendo”, reforgando, assim, a necessidade de jornalismo confiavel como fonte de
informagdo, ao mesmo tempo que escancara como “nos tornamos abertos a
conspiragdes e desinformagao™ (NEWMAN, 2020).

Em janeiro e fevereiro de 2021, uma nova pesquisa foi realizada, com coleta
de informacgdes por meio de questionario, e constatou-se que, no Brasil, 0 meio on-
line, incluindo as plataformas de midias sociais (83%), seguiam superando a televisao
(61%) na preferéncia dos brasileiros na busca por noticias. O Facebook era a
plataforma favorita para se informar, com 47%, seguida do WhatsApp (43%), YouTube
(39%), Instagram (30%) e Twitter (12%), como mostra o Digital News Report 2021. O
documento também destacou os ataques de Jair Messias Bolsonaro contra a
imprensa e suas atitudes que minimizavam a pandemia.

O Digital News Report realizou nova pesquisa, por questionario on-line, em
janeiro e fevereiro de 2022. O relatério mostrou que meios on-line (83%), incluindo as
midias sociais, ainda superam a televisdo (55%) na preferéncia dos brasileiros por

noticia. A pesquisa apontou queda do Facebook (40%) para a terceira colocagao,

2 http://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/overview-key-findings-2020/. Acesso em 26 ago 2020.
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ficando atras do YouTube (43%) e do WhatsApp (40%), que foram consideradas
midias sociais e de mensagens preferidas para se informar.

O estudo mostrou que dobrou, nos ultimos cinco anos, 0 numero de pessoas
que evitam as noticias no Brasil (54%) e no Reino Unido (46%). A justificativa & que
as noticias tém um efeito negativo no humor das pessoas. O Brasil esta entre os trés
paises em que mais se evitam noticias. O documento apontou ainda que Jair Messias
Bolsonaro ataca rotineiramente a imprensa, em meio a evidéncias de crescente fadiga
de noticias.

Esse ataque de Bolsonaro vem de longo tempo. O ano de 2020, por exemplo,
foi de recorde de ataques a imprensa no Brasil, com 428 casos, segundo Relatorios
de Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil, da Federagao
Nacional dos Jornalistas (Fenaj)®. A agéncia de fact-checking Lupa mostrou que Jair
Messias Bolsonaro atacou a imprensa em 42 das 49 lives semanais que ele
apresentou nas plataformas de midias sociais em 20214.

Nessa ambiéncia, este trabalho tem como objetivo principal cartografar os
afetos da Covid-19 na timeline discursiva (MALINI et al., 2020) no Facebook Brasil em
quatro periodos de 2020. Como objetivos especificos, buscamos compreender
teoricamente os afetos, descrever a mudanca de fluxos da comunicagao e o cenario
de plataformizagdo da sociedade e do jornalismo, discutir o uso da desinformacéao
como estratégia politica, recontextualizar os acontecimentos por meio de reportagens
da imprensa tradicional, analisar a governanga do Facebook durante a pandemia para
evitar a propagacgao de desinformagao, e as controvérsias da plataforma com seus
usuarios por causa das regras impostas e pela politica de deplataformizagao
(ROGERS, 2020). Para isso, recorremos ao jornalismo como procedimento
metodolégico, como um grupo de controle, para recontextualizarmos os
acontecimentos por meio de reportagens da imprensa tradicional. Analisamos a
governanga do Facebook e a controvérsia com usuarios, durante o primeiro ano da
Covid-19, por meio dos comunicados oficiais no blog da plataforma e imprensa
tradicional.

Também buscamos descer ao cotidiano (DAS, 2020) de cinco sobreviventes

3 Disponivel em: https://fenaj.org.br/relatorios-de-violencia-contra-jornalistas-e-liberdade-de-imprensa-
no-brasil/. Acesso em 10 set. 2021.

4 https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2021/12/4972684-bolsonaro-atacou-jornalistas-e-
imprensa-em-86-das-lives-feitas-em-2021.html. Acesso em 2 jul. 2022.
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para cartografar afetos ndo expressos nas postagens de Facebook. Sado eles: meu
pai, Ulan Bastos; a jornalista, mestre em Comunicagcédo e doutoranda em Estudos
Linguisticos, Ana Paula Costa; o jornalista Bruno Dalvi; o diretor de eventos, Bruno
Bourguignon; e o Jodo, nome ficticio para sobrevivente que negou o depoimento, mas

possui relevante conteudo para o presente estudo em seu perfil publico de Facebook.

Circuito de afetos na Covid-19

Para Safatle (2016), as sociedades sado sistemas de reproducdo de formas
hegemonicas de vida e produzem afetos que nos fazem assumir certas possibilidades
de vida em detrimento de outras. Nesse sentido, entendermos a sociedade como
circuito de afetos implica compreender os “modos de gestdo do medo, a partir de sua
producao e circulagdo enquanto estratégia fundamental de aquiescéncia a norma”
(SAFATLE, 2016, p. 11). No atual estudo, como dissemos, implica entender os afetos
que foram gerados a partir das timelines discursivas sobre a Covid-19.

Nesse cenario, as plataformas de midias sociais, como Facebook, Instagram,
YouTube, WhatsApp e Twitter, se tornaram centrais no setor de noticias. O jornalismo
profissional € dependente das plataformas para a circulagao de noticias e molda sua
producao de acordo com dados e métricas das plataformas (VAN DIJCK; POELL;
WAAL, 2018).

Atuando também como agregadores de conteudos, essas plataformas
permitem que jornalistas profissionais, empresas de midia e de outros setores ou
qualquer usuario comum crie e compartilhe informacodes. “Nesse sentido, as midias
sociais enfraquecem ndo apenas o controle das organizagbes de noticias sobre a
selecdo de noticias, mas também prejudicam fundamentalmente a posigéo
privilegiada do jornalismo profissional” (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018, p. 53,
tradugdo nossa)®. O material de empresas jornalisticas faz parte de um mix de
conteudos que também agrega fontes diversas, inclusive produtores de
desinformagéao (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018).

Dessa forma, as plataformas de midias sociais alteraram a forma que cada

individuo acessa informagdes (JURNO, 2020). O grande consumo de noticias por

5 In this regard, social media not only undermine the control of news organizations over the selection of
news but also fundamentally undermine the privileged position of professional journalism.
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meio de plataformas de midias sociais mostra que o Facebook domina, cada vez mais,
a selegao e a distribuicao de noticias no mundo (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018).

Para empreender nossa analise, o trabalho é dividido em quatro capitulos e
esta alicercado em referencial teérico que dialoga com a “virada afetiva” (CLOUGH,
2007) dos estudos nas humanidades e nas ciéncias sociais e com os métodos digitais,
na “virada computacional nas pesquisas em Comunicagao” (VIMIEIRO e BARGAS,
2018).

O primeiro capitulo trata da dimensao dos afetos na vida humana. Se no inicio
dos estudos o foco era no medo, o encontro com a obra de Espinosa (2016) nos fez
perceber que a problematica ia além do medo. Ha muitos outros afetos envolvidos e
nem todos sentiam medo durante a pandemia da Covid-19. Cada um era afetado de
maneiras diferentes. Por isso, partimos de Espinosa (2016), que define afetos como
algo natural aos seres humanos, “afecgdes do corpo pelas quais sua poténcia de agir
€ aumentada ou diminuida” (ESPINOSA 2016, p. 49), afetando e sendo afetado.

Espinosa (2016) traz a alegria, a tristeza e o desejo como afetos primarios, dos
quais derivam todos os outros. Interessam-nos, principalmente, os afetos medo e
esperanga, muito presentes na experiéncia da contingéncia vivida na pandemia da
Covid-19. Esperanca e medo sao afetos opostos, mas interdependentes, na medida
em que “nao ha esperanga sem medo, nem medo sem esperanga” (ESPINOSA, 2016,
p. 65).

O medo como afeto é derivado da tristeza, oposto e interdependente da
esperancga. O afeto medo refreia, reduz a poténcia de agir do corpo. Com medo, o ser
humano se deixa dominar pela supersticido, é afeito as coisas incertas, como ocorreu
na genealogia de doencas como tuberculose, cancer, AIDS e Covid-19. Para Espinosa
(2016), o medo institui a submissdo de um povo e é um poderoso instrumento de
dominagdo. Na pandemia da Covid-19, por exemplo, muitos se agarraram a falsa
esperanca de medicamentos sem comprovacgao cientifica, se posicionaram contra o
isolamento social e, até mesmo, contra as vacinas. Ja a esperanga estimula, aumenta
a poténcia de agir do corpo. “Viver sob 0 medo e a esperanca é viver na duvida quanto
ao porvir’ (CHAUI, 2011, p. 64). Essa duvida provocou inseguranca, choro e
ansiedade, como aconteceu com meu pai e outros sobreviventes, cujos depoimentos
trazemos ao longo deste trabalho.

Dessa forma, recuperamos o medo na historia da humanidade (FEBVRE, 2009;

DELUMAU, 2006, 2009) e mostramos como a contemporaneidade também é uma era
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de temores (BAUMAN, 2012).

Na Covid-19, uma das formas dos seres humanos demonstrarem os afetos,
inclusive o medo, foram as narrativas propagadas nas plataformas de midias sociais.
Percebemos uma plataformizacao da vida durante a pandemia. Muitas narrativas séo
propagadas nas midias sociais digitais e seguem regras dessas plataformas. Por isso,
o capitulo 2 trata da sociedade da plataforma e o poderio do Facebook. Autores como
Van Dijck (2013); Van Dijck, Poell, Waal (2018); Gillespie (2010), D’Andrea (2020) e
Jurno (2020) destacam as complexas engrenagens das plataformas, que selecionam
e influenciam no conteudo que aparecera na linha do tempo de cada usuario usando
regras que nao sao transparentes.

Destacamos, ainda, como as plataformas fazem parte da vida cotidiana do
brasileiro, em normalizagao e “aceitacao onipresente das pessoas da midia conectiva
que penetra todos os aspectos da sociabilidade e da criatividade” (VAN DIJCK, 2013,
p. 129, tradugdo nossa)®, performando um cotidiano midiatizado e moldado por
plataformas. Também analisamos as controvérsias e tensdes entre o Facebook e seus
usuarios durante a Covid-19 no Brasil e suas a¢des para tentar coibir a propagagao
de desinformacéao sobre a pandemia.

Para dar continuidade a essa discussao, o capitulo 3 trata das mudancgas no
jornalismo com a liberagédo do polo de emissdo de conteudo e popularizagdo da
internet e das plataformas de midias sociais, e como esse cenario midiatico amplia a
propagacdo de desinformacdo. Também discute narrativas, acontecimentos e
timelines discursivas (MALINI et al., 2020). Por fim, trata da necropolitica e do
necropoder (MBEMBE, 2016, p. 146), aborda o populismo digital (CESARINO, 2019;
2020), e a desinformagao como estratégia de comunicagao politica.

As narrativas tecem a compreensao de um acontecimento, uma vez que a
experiéncia do cotidiano é entrelagada com as trocas comunicacionais, midia e seus
produtos e exige um olhar atento para as narrativas, que articulam essa vivéncia. Para
Ricouer (2010), um acontecimento € sempre mediado e qualificado pela narrativa,
uma vez que € entendido e se faz entender a partir do narrar (CARVALHO; LAGE,
2012), em um eterno “vir a ser”, um devir (QUERE, 2005).

Nesse contexto, a interag&o dos sujeitos sobre determinado acontecimento pde

em circulacao textualidades midiaticas distintas, fazendo surgir disputas de narrativas

6 [...] people’s ubiquitous acceptance of connective media penetrating all aspects of sociality and
creativity.
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e controvérsias. Textualidades sdo entendidas como um “fazer-se qualificado e
qualificante, um tecer-se e um devir em um labirinto de sentidos” (ABRIL, 2018, p. 12-
13), uma vez que o sufixo “idade” denota um sentido de qualidade, fluidez e abertura,
que ndo ha no substantivo texto. Assim, a textualidade tem sentido relacional, como
os afetos. “Sendo um processo, a textualidade faz com que os textos ndo sejam
artefatos estaveis, mas, sim, amalgamas provisérios de relagcbes em curso” (LEAL,
2018, p. 22). E “sendo processo sincronico e diacrénico multidimensional” (p. 22), nos
faz entender a complexidade do processo comunicativo, que se efetiva “no
compartiihamento de sensacbes, sentimentos, afetos e/ou mesmo na prépria
condig¢ao de estarmos juntos” (LEAL, 2018, p. 27).

Como um eterno vir a ser, disputas sdo comuns em qualquer acontecimento,
principalmente com a popularizagao das narrativas nas plataformas de midias sociais,
em que estdo tensionadas permanentemente inUmeras versdes sobre 0 mesmo
acontecimento, em jogos de poder e confrontos de ideias que provocam
concordancias e discordancias.

A comunicacéo politica se apropria dessa logica comunicacional para propagar
suas ideias e crencgas. De acordo com Seargeant (2020, p. 14)’, “estamos vivendo
uma época em que aproveitar as emocgdes das pessoas provou muito mais eficaz que
o argumento racional. Que as pessoas votam principalmente em seus valores e
sentimentos”. E a chamada pds-verdade, palavra do ano do dicionario Oxford em
2016, definida como “circunstancias em que os fatos objetivos sdo menos influentes
em formar a opinido publica do que os apelos a emocédo e a crenga pessoal’
(D’ANCONA, 2018, p. 20).

Apos o arcaboucgo tedrico que alicergca nosso trabalho, apresentamos o quarto
capitulo, que explica a coleta dos dados no CrowdTangle, suas possibilidades e
restricoes, e cartografa os afetos no primeiro ano da pandemia da Covid-19,
analisando sistematicamente a “formacao do social” a partir de recontextualizacdo dos
acontecimentos e cartografia das postagens que circularam no Facebook em quatro
periodos da pandemia, por meio de “cartografia das narrativas na cronologia das
redes”, que nos ajudam a contextualizar os acontecimentos, chamada “timeline

discursiva” por Malini et al. (2020).

7we’re living in an era in which tapping into people’s emotions has proved far more effective than rational
argument. That people vote primarily on their values and feelings.
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Em meio a disputa de narrativas, o debate sobre a pandemia se desenvolveu
de forma polarizada. Diante disso, como os atores performaram no Facebook em
relagdo a pandemia? Quais as narrativas sobre a Covid-19 que mais circularam no
Facebook? Nossa premissa é a de que as informacgdes dissonantes, que circularam
no Brasil durante a pandemia em 2020, primeiro ano da pandemia de Covid-19,
confundiram as pessoas e dificultaram o combate a doencga, propagando afetos.

Importante pontuar que o olhar analitico ndo sera voltado apenas para os dados
disponibilizados pelo Facebook, via CrowdTangle, mas também para o modo como a
plataforma digital contribui decisivamente para a constituicdo das dinamicas

sociotécnicas, como preconiza D’Andrea (2020).

1.1. Inspiragoes tedricas e metodoldgicas

Escolher as metodologias para estre trabalho foi desafiador. Afinal, a pandemia
da Covid-19 é quantitativa, com numeros diarios de novos casos, internagdes, mortos
e curados; e € qualitativa, com muitas vidas impactadas, histérias de perdas e
superagao que precisam ser contadas. Junte-se a isso o desafio de estudar o tempo
presente, em que a pesquisadora foi afetada de inumeras formas.

Em um primeiro momento, pensamos em adotar a perspectiva de Bardin (1977)
para analise de conteudo. Bardin (1977) defende que as diferentes fases da analise
de conteudo devem ser organizadas em torno da pré-analise; a exploracdo do
material; o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagcdo. Na fase de
exploracao do material, no entanto, os tipos de enumeracgodes, propostos por Bardin
(1977), nos pareceram limitantes para a complexidade da pandemia da Covid-19.

Foi quando estudamos o conceito de afetos, recuperado com rigor na
comunicagdo (SODRE, 2006), que notamos uma abordagem mais efetiva para o
trabalho. Sodré (2006, p. 10) destaca que a relagdo comunicativa ndo € apenas a
analise racional e estrutural da mensagem, mas devem-se reconhecer os “jogos de
vinculagao” que acontecem nas relagdes entre os interlocutores, os modos como cada
um afeta e é afetado quando se pde em comunicacéo.

Assim, este trabalho parte da virada afetiva nas humanidades (CLOUGH, 2007)
e segue os momentos, propostos por Moriceau (2020), para pensar os afetos na
pesquisa. O primeiro deles é o contato, o encontro com o campo de estudo. O segundo

momento € o movimento de mudancga de pensamento, de posicdo na pesquisa e, até
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mesmo, mudanca na nossa vida como pesquisador. O terceiro € composto da fase de
reflexividade e escrita do texto, o que envolve a significagdo e a importancia social e
politica da pesquisa na situagdo em que esta inserida, deixando ser tocado e afetado
pela experiéncia. Isso porque, “entrando em contato com um acontecimento, algo nos
contagia e produz em nés uma sensagao de colera ou de alegria, ou um medo que
nos revela que temos uma sensibilidade, que podemos sentir” (MORICEAU, 2020, p.
29).

Dessa forma, tentam-se colher os rastros do politico, do ético em nossa
performance, destacando o “efeito das estruturas, da historia, da biopolitica, do imagi-
nario, do contagio” (MORICEAU, 2020, p. 29), abarcando reflexivamente o efeito de
nossos atos, deixando-nos vivenciar a experiéncia (MASSUMI, 2015).

A pesquisa afetiva nos faz descortinar a ampla rede de conexdes que se amplia
no cotidiano, com a nossa capacidade de afetar e ser afetado por meio de encontros,
contingéncias, emergéncias, expectativas, devaneios etc., que envolvem as pessoas
(STEWART, 2007, p. 13).

Além disso, “pesquisar com afeto € colocar-se ‘em relacédo com’ e ‘em relacéo
a’. Portanto, este tipo de pesquisa exige outro gesto da pessoa pesquisadora, um
movimento de integragcdo e ndo de distanciamento do fendmeno pesquisado”
(PESSOA; MARQUES; MENDONCA, 2019, p. 8), visto que o pesquisador esta imerso
na teia de acontecimentos, e, por isso, afeta e é afetado por ela.

Mas, “justamente por escapar a rigidez dos conceitos, a delimitagdo dos afetos
em uma determinada estrutura j@ comprometeria sua prépria natureza sutil e fluida”
(RIBEIRO, 2021, p. 89). Assim, propomos uma cartografia afetiva, “projetos que
desafiam a linguagem cartografica a traduzir outros tipos de registros, normalmente
ignorados por esse tipo de suporte signico” (RIBEIRO, 2021, p. 101).

Mapeamos as narrativas publicas e suas teias de sentidos no Facebook sobre
a Covid-19 em quatro marcos temporais, no “contexto de afetacdo dos interlocutores”
(RIBEIRO, 2021, p. 86), por meio da cartografia das controvérsias. Nosso mapa
também conta a historia de cinco sobreviventes da Covid-19, ja que a “cartografia
também se interessa pelas narrativas orais” (RIBEIRO, 2021, p. 96). A intencéao é fazer
uma descida ao cotidiano (DAS, 2020) para entender como 0s sobreviventes que
deram depoimentos possibilitam a vida por meio de relatos ou siléncios sobre a Covid-
19 no cotidiano, a partir de depoimento via Google Meet, WhatsApp e observagdes do

cotidiano.
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Nossa pesquisa também se aproxima dos Estudos de Plataforma, atrelado ao
grande campo dos Estudos de Ciéncia e Tecnologia (em inglés, Science and
Technology Studies - STS). Os autores dos Estudos da Plataforma reconhecem que
esses constructos sociotécnicos tém papel central em mudancgas na sociedade, mas
propdem visdo mais abrangente, uma vez que as plataformas se infiltraram no
coragao da sociedade, estruturam a maioria das interagdes, convergem com o off-line
e ainda provocam disputas entre ganhos privados e publicos (VAN DIJCK, POELL,
WAAL, 2018, p. 1, traduc&o nossa). Aprofundaremos a discuss&o no capitulo 3.

Buscamos entender a sociologia do comportamento dos individuos, inspirados
pela Teoria Ator-Rede (LATOUR, 2012), que pde em conexao atores humanos e néo-
humanos nas redes, e a cartografia das controvérsias, conceito revigorado por
Venturini (2010). Na vis&o do autor, controvérsias s&o situagdes

onde a vida coletiva se torna mais complexa: onde a maior e a mais
diversa selecdo de atores esta envolvida; onde as aliangas e
oposicdes se transformam sem muita prudéncia; onde nada é tao
simples quanto parece; onde todos estdo gritando e brigando; onde
conflitos crescem de maneira aspera. (VENTURINI, 2010, p. 262).

Compreendemos, por meio de observacio sistematica, como a “formacgao do
social” sobre a pandemia da Covid-19 no Brasil se estabeleceu a partir das
possibilidades de uso do Facebook, ambiéncia em que 0s usuarios agem com objetivo
de obter visibilidade para suas narrativas (D’ANDREA, 2020). Nesse caminho, “os
métodos digitais sdo a perspectiva tedrico-metodolégica que, alinhada aos Estudos
de Plataforma, melhor nos ajudam a embasar as pesquisas que se voltam para o
entrelacamento entre tematicas diversas e as materialidades online” (D’ANDREA,
2020, p. 31).

Os métodos digitais fazem parte de amplo movimento de “virada computacional
nas pesquisas em Comunicagao” (VIMIEIRO e BARGAS, 2018), e posiciona os
procedimentos metodolégicos como “formas de saber que fazem emergir leituras e
visdes de mundo atrelados as légicas de datificacdo, as mediagbes algoritmicas, as
politicas de governanga e a outras dimensdes das plataformas online” (D’ANDREA,
2020, p. 32).

Isso porque um dos percursos metodologicos dos meétodos digitais é a
extracao, processamento e visualizagdo de grandes quantidades de dados (big data)
coletados por meio de APIs publicas das plataformas. Embora exista uma tendéncia

a se reduzir a oferta de dados, principalmente depois do escandalo da Cambridge
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Analytica, por causa da “privacidade dos usuarios, [...] os dados estruturados
fornecidos pelas plataformas sdo um potente e rico material para analise”
(D’ANDREA, 2020, p. 32).

Em julho de 2020, o Facebook abriu o aplicativo publico CrowdTangle para
pesquisas académicas em “nivel de corpo docente, doutorado ou pds-doutorado, e
que estéo focados em desinformacéo, eleigdes, COVID-19, justica racial e bem-estar™®
(SHIFFMAN; SILVERMAN, 2020). Nessa época, o Laboratorio de Estudos sobre
Imagem e Cibercultura (Labic), da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), foi
credenciado a ter acesso a ferramenta, o que possibilitou que os dados deste trabalho
fossem extraidos da CrowdTangle. A ferramenta do Facebook disponibiliza “insights
publicos”, e ajuda a “seguir, analisar e relatar”® conteudo publico do Facebook,
Instagram e Reddit (BLEAKLEY, 2020).

Por entender que os dados do CrowdTangle sao insuficientes e para evitar uma
possivel plataformizacdo da pesquisa académica, nosso processo metodologico
compreende mais etapas, que vao além do big data. Como dissemos, cartografamos
as controvérsias do Facebook com seus usuarios e as acdes da plataforma para
combater a propagacao de desinformacgao, durante o primeiro ano da pandemia da
Covid-19, por meio de reportagens da imprensa tradicional e notas oficiais divulgadas
no blog do Facebook. Também colhemos depoimentos de cinco sobreviventes, como
ja mencionado.

Recuperamos os principais fatos da Covid-19, no Brasil, por meio de
reportagens da imprensa tradicional. O jornalismo profissional é tratado aqui como
grupo de controle e nos auxiliou a estabelecer uma linha do tempo e eleger quatro
marcos que provocaram disputas de narrativas para seguir com a pesquisa.

A partir dai, coletamos, via CrowdTangle, imagens, textos e videos em perfis
verificados, paginas publicas, grupos publicos e contas publicas influentes (“politicos,
jornalistas, midia e editores, celebridades, equipes esportivas, figuras publicas” etc.)'

referentes aos quatro periodos que foram analisados. Entendemos que os perfis

8 University-based researchers at the faculty, PhD, or post-doctoral level, and who are focused on
misinformation, elections, COVID-19, racial justice, and well-being.

9 CrowdTangle is a public insights tool from Facebook that makes it easy to follow, analyze, and report
on what’s happening with public content on social media.

10 Accounts like politicians, journalists, media and publishers, celebrities, sports teams, public figures
and more.
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verificados também s&o grupos de controle. Nossa intengao néo € pontuar a totalidade
dos acontecimentos, mas jogar luz as disputas narrativas com relagao a pandemia.

Para a analise dos dados publicos da CrowdTangle, elegemos quatro periodos
da pandemia no Brasil, em 2020, em que metaforas da doenca (SONTAG, 1988)
foram se configurando a partir da timeline discursiva (MALINI et al., 2020). Trés deles
sao marcados por frases fortes de Jair Messias Bolsonaro, que vao de encontro a
Organizagado Mundial da Saude (OMS) e hiperaceleraram a disputa de sentidos nas
plataformas. Sao eles: a repercussao da eclosdo da doenga (20 a 29 de janeiro de
2020); a suspensdo de aulas presenciais nas escolas e as limitagdes para o
funcionamento do comércio e outras atividades econémicas (17 a 26 de marcgo de
2020); a disputa de narrativas com relagao ao tratamento precoce da Covid-19 com
medicamentos sem comprovagao cientifica (29 de junho a 8 de julho de 2020); e as
narrativas controversas sobre as vacinas que despontavam como promissoras no
segundo semestre de 2020 (14 a 23 de dezembro de 2020).

Lemos e analisamos as postagens com mais interagbes em cada marco
discursivo. Também analisamos os atores das postagens. Entramos manualmente no
link de cada pagina e perfil para conferir como eles se autodefiniam, mas também
realizamos analise de conteudo e de estrutura fora das plataformas de midias sociais
para analisar e classificar cada um (VER APENDICE). Essa abordagem foi importante
para identificar ironias, por exemplo, que em leitura automatizada poderia levar a falsa
classificagao.

A andlise de dados nos mostrou que politicos de direita, blogs, comunidades,
grupos colaborativos do Facebook e pequenas empresas de midia com foco regional
foram importantes para propagar informacao e desinformag&o acerca da pandemia.
Muitos desses espagos imitam o modelo do jornalismo profissional, por ja ser
consagrado e ter credibilidade junto ao publico. Também notamos narrativas
xenofdbicas, que culpam os habitos alimentares estranhos da China pelo surgimento
da doenga, como ja ocorrido na Europa medieval, assolada pelas pestes, quando a
populagdo também buscava culpados, como estrangeiros e viajantes (DELUMAU,
2009).

O medo foi 0 afeto comum entre os que defendiam o isolamento social e os que
temiam perder empregos e renda e acreditavam que apenas idosos e pessoas com
comorbidade deveriam ser protegidos em prol da economia. Mesmo com a

Organizagao Mundial da Saude (OMS) esclarecendo nao existir tratamento profilatico
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para a Covid-19, a timeline discursiva (MALINI et al., 2020) se deslocou para a
esperanca do tratamento precoce, formado pela cloroquina, ivermectina e
azitromicina, com politicos debatendo a adogao do tratamento precoce como politica
publica ou preferindo dar liberdade aos médicos na tomada de decisédo do tratamento.

A grande imprensa reaparece com narrativas com mais engajamento em
dezembro de 2020, quando as controvérsias sdo sobre as vacinas que despontavam
como promissoras para o combate a Covid-19. Para alguns, esperanga para o
combate a Covid-19. Para outros, medo das novas vacinas, fomentadas por
desinformagéao, propagadas inclusive por politicos que deveriam garanti-las para a
populagado. O acontecimento relembrou a histérica revolta da vacina, em 1904, motim
popular ocorrido na cidade do Rio de Janeiro, capital do Brasil na época, contra a
obrigatoriedade da vacinagdo em massa contra a variola, em campanha da
presidéncia da Republica (SEVCENKO, 2018). No século XXI, a revolta da vacina
ocorreu em narrativas controversas nas plataformas de midias sociais e afetou a
muitas pessoas, que temeram a vacinagao contra a Covid-19.

Acreditamos que esse percurso metodoldgico, que une a cartografia afetiva
com a cartografia das controvérsias, nos possibilita cumprir os objetivos propostos.
Iniciamos com o primeiro capitulo, que trata da dimensado dos afetos, do medo e
esperangca como afeto na sociedade do risco e como os afetos motivam a

comunicacgao e a agdo, guiada pela razao ou pela supersti¢ao.
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2 A AFETIVIDADE HUMANA

Espinosa é referéncia quando se fala em afetividade humana. Por isso,
quisemos trazer sua histéria de vida e mostrar como ele foi afetado pela busca da
razao absoluta, em uma época dominada pela religido. Interessa-nos discutir mais
profundamente a esperanga e o medo, afetos muito presentes no cotidiano dos
cidadaos durante a pandemia da Covid-19.

Espinosa (2016) traz a alegria, a tristeza e o desejo como afetos primarios, dos
quais derivam todos os outros. Para Espinosa (2016), o medo é uma tristeza instavel,
que surge a partir de uma imagem duvidosa, paralisa e refreia a poténcia de agir.
Moldado pela supersticdo, o medo institui a submissdo de um povo e € um poderoso
instrumento de dominagao. Na duvida do porvir, acredita-se em qualquer coisa, seja
em remédios sem comprovacao cientifica ou em teorias da conspiragao contra as
vacinas, por exemplo, como aconteceu na pandemia causada pelo novo Coronavirus.

Ja a esperanga € uma alegria instavel, que amplia a poténcia de agir.
Esperanca e medo sao afetos opostos, mas interdependentes. Se nao houver duvida,
a esperanga passa a ser seguranga. Ja o medo torna-se desespero. Espinosa (2016)
acrescenta que esperanca e medo sao caréncia de conhecimento e impoténcia da
mente, que tem incertezas sobre o porvir. Diante de uma doencga nova, com caréncia
de conhecimentos sobre a cura, a esperanga e o medo tiveram terreno fértil para se
propagar no primeiro ano da pandemia da Covid-19.

A partir de Espinosa, este capitulo busca discutir os afetos sob a 6tica da virada
afetiva na teoria critica (CLOUGH, 2007), que desloca o pensamento para os afetos e
“‘pode estar registrando uma mudanga no cofuncionamento do politico, econémico e
cultural” (CLOUGH, 2007, p. 1, tradugéo nossa)''.

A virada afetiva € importante para teorizar o social (CLOUGH, 2007). Isso
porque afetos sédo “capacidades corporais de afetar e ser afetado ou ao aumento ou
diminui¢cao da capacidade de um corpo de agir, se engajar, se conectar, de modo que
autoafeccgao esta ligada ao autosentimento de se estar vivo — isto é, ‘vivacidade’ ou
vitalidade” (CLOUGH, 2007, p. 2, tradugdo nossa)'.

11 The turn to affect may be registering a change in the cofunctioning of the political, economic, and
cultural.

12 For these scholars, affect refers generally to bodily capacities to avect and be affected or the
augmentation or diminution of a body’s capacity to act, to engage, and to connect, such that
autoaffection is linked to the self-feeling of being alive—that is, aliveness or vitality.



31

O conceito de afetos de Clough (2007) foi pensado em estudos sobre afetos
junto a seus doutorandos e inspirado em Deleuze, Guattari, Espinosa e Bergson.
Clough (2007, p. 2) cita Massumi (1998) para argumentar que o afeto n&o é “pré-
social”, pois ha um “refluxo de volta da experiéncia consciente para o afeto”'3. Dessa
forma, acbes e situagdes anteriores sdo mantidas e reiteradas, “autonomicamente
reativadas”*, mas ndo empreendidas ou completadas, em uma “complexidade no-
linear”'. Nessa perspectiva, sdo levados em consideragdo corpos, tecnologia e
afetos. Isso porque a tecnologia permite “ver” o afeto e produz capacidades do corpo
de ser afetado e afetar agindo, engajando, conectando.

A virada afetiva convoca para abordagem teoricamente transdisciplinar e
metodologia que evidencia a experiéncia, com o objetivo de capturar a simbiose
mutavel do politico, do econémico e do cultural (CLOUGH, 2007).

Uma das principais referéncias desse campo, Kathleen Stewart (2007) acredita
que a abordagem dos afetos busca rastrear as dimensdes afetivas que permeiam o

comum. Para a estudiosa,

os afetos comuns séo sentimentos publicos que comegam e terminam em
ampla circulagdo, mas também sao coisas das quais as vidas intimas
aparentemente sao feitas. Eles geram circuitos e fluem formas de vida. Eles
podem ser experimentados como um prazer e um choque, como uma pausa
vazia ou uma ressaca arrastada, como uma sensibilidade que se encaixa ou
uma profunda desorientagéo. Eles podem ser engragados, perturbadores ou
traumaticos. (STEWART, 2007, p. 2, tradugdo nossa)'®.

Na mesma linha de pensamento, Moriceau (2019) destaca que a virada afetiva
oferece uma alternativa singular para estudar a comunicag&o. Nela, sdo considerados
a capacidade de cada participante da pesquisa de afetar e ser afetado, em dialogo
com o conceito de afeto de Espinosa (MORICEAU, 2020, p. 25).

Neste capitulo, também recuperamos o medo na histéria da humanidade
(FEBVRE, 2009; DELUMAU, 2006) e como ainda vivemos em uma era de temores da
contemporaneidade (BAUMAN, 2012). Trazemos uma discussao sobre a sociedade

do risco, termo cunhado por Ulrich Bech (2011) para designar a interpenetragéo entre

3 There is a reflux back from conscious experience to affect.

4 autonomically reactivated

5 nonlinear complexity.

16 Ordinary affects are public feelings that begin and end in broad circulation, but they’re also the stuff
that seemingly intimate lives are made of. They give circuits and flows the forms of a life. They can be
experienced as a pleasure and a shock, as an empty pause or a dragging undertow, as a sensibility that
snaps into place or a profound disorientation.
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producao social de riqueza e producdo social de riscos na modernidade tardia, em
uma espécie de efeitos colaterais do progresso.

Por fim, a partir das contribui¢des de varios autores que mostram como os
afetos sao inerentes ao ser humano, propde-se que, na contemporaneidade, afetos
sdo potencializados por narrativas propagadas nas plataformas de midias sociais,
cujos algoritmos privilegiam reagdes, comentarios e compartilhamentos. Assim, os
afetos, como o medo e a esperanga, sdo propagaveis e foram muito presentes na
pandemia da Covid-19. Mas, antes de nos aprofundarmos nesse ponto, € importante

olhar a vida e a obra de Espinosa.

2.1. Espinosa, a razao e os afetos

A vida de Espinosa foi cheia de controvérsias. O fildsofo sofreu excomunhéo,
decretada pela comunidade judaica de Amsterdam, em 27 de julho 1656. Espinosa
nao estava presente na ocasido, mas um texto de excomunhao foi lido por um rabino,
na sinagoga de Amsterdam, e enviado, posteriormente, ao filésofo, e € um dos

documentos mais conhecidos da vida de Espinosa:

Por decreto dos anjos e pelo comando dos homens santos, excomungamos,
expulsamos, amaldicoamos e condenamos Baruch de Espinosa, com o
consentimento de Deus. [...] Amaldigcoando-o com a excomunhdo com que
Josué baniu Jerico e com a maldicao que Eliseu amaldigoou os meninos e
com todas as puni¢des que estdo escritas no Livro da lei. Maldito seja de dia
e maldito seja de noite; maldito seja ele quando se deitar e maldito seja
quando se levantar. Maldito seja ele quando sair e maldito seja ele quando
entrar. (NADLER, 2001, p. 2, tradugdo nossa) ..

O documento ainda diz que ninguém poderia se comunicar com Espinosa, nem
Ihe fazer qualquer favor ou dividir com ele o mesmo teto (NADLER, 2001). Outro
trecho da condenacéo definitiva menciona que tentaram tirar Espinosa de “seus maus
caminhos”, mas seguia-se tendo “maiores noticias das horrendas heresias que

praticava e ensinava”. Mas, o que o jovem Espinosa, com apenas 23 anos de idade,

17 By decree of the angels and by the command of the holy men, we excommunicate, expel, curse and
damn Baruch de Espinoza, with the consent of God [...] cursing him with the excommunication with
which Joshua banned Jericho and with the curse which Elisha cursed the boys and with all the
castigations which are written in the Book of the Law. Cursed be he by day and cursed be he by night;
cursed be he when he lies down and cursed be he when he rises up. Cursed be he when he goes out
and cursed be he when he comes in.



33

fez de tdo horrendo? O texto e nenhum outro documento da sinagoga ou de Espinosa
trazem os motivos da excomunhdo. “O unico relato esta na primeira biografia de
Espinosa, escrita por volta de 1678 pelo jornalista e livre-pensador francés refugiado
na Holanda Jean-Maximillien Lucas. Ele foi o unico bidégrafo que conheceu
pessoalmente Espinosa” (PINHEIRO, 2010, p. 218).

Segundo Lucas (1927), o banimento de Espinosa ocorreu porque ele defendia
teses heréticas, como Deus é corporal e que a alma nao € imortal, mas ha outras
especulagdes, como criticas de Espinosa a Biblia, seu envolvimento com protestantes
radicais e exploragao de novas ideias filosoéficas, especialmente as de René Descartes
e sua confianga no poder da razao (POPKIN, 2004). Em consonancia com os outros
autores, Nadler (2001) especula que a excomunhdo de Espinosa se deu por sua
defesa a teses “cartesianas”, com o agravante de contestar a imortalidade da alma.

O doloroso processo sofrido por Espinosa ocorreu no “inicio da modernidade,
do nascimento de uma razao laica contra as tradi¢gdes religiosas entdo dominantes”
(PINHEIRO, 2010, p. 218), época marcada por muitas controvérsias. No periodo, a
excomunhdo era comum na comunidade judaica de Amsterdam e era usada para
regular comportamentos, como punigdo por se entregar “ao jogo, pela nao
observancia dos dias sagrados, por bigamia, por ndo pagar os impostos devidos”.
Geralmente, durava alguns dias e a pessoa podia ser reintegrada a comunidade se
confessasse seu arrependimento e pagasse uma multa (PINHEIRO, 2010, p. 220).

No entanto, a expulsdo de Espinosa foi a mais severa realizada pela
comunidade judaica de Amsterdam. Curiosamente, seu texto ndo foi escrito apenas
para Espinosa. Com excecado da parte inicial, o documento tinha sido trazido da
sinagoga de Veneza pelo rabino Saul Levi Mortera quase quarenta anos antes, em
um texto que seria uma foérmula geral para excomunhdes. Mesmo assim, o material
foi usado apenas uma vez, no século XVII, contra Espinosa, sendo proferido
novamente em julgamento comum contra trés heréticos, ja no inicio do século XVIII
(NADLER, 2001).

Sem chance de arrependimento ou retorno, Espinosa passa a viver no Sul de
Amsterdam, em meio aos protestantes, mas nao se filia a nenhuma outra religido,
promovendo um rompimento com a tradigdo da época. Espinosa foi, segundo Popkin
(2004, p. 38) “uma das primeiras pessoas a viver fora de qualquer filiagao religiosa”.
Ele chegou a escrever um texto rebatendo as acusagbes sofridas na sinagoga,

entretanto o documento esta atualmente perdido (PINHEIRO, 2010).
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Espinosa nasceu em 24 de novembro de 1632, em Amsterdam, filho do meio
de familia proveniente da Espanha, mas que emigrou para Portugal e, posteriormente,
para a Holanda, que despontava na época com o pioneirismo do livre comércio. Eles
eram marranos, ou seja, judeus convertidos ao cristianismo, todavia permaneceram
vinculados a tradig¢ao judaica.

A vida familiar também exigiu sacrificios de Espinosa. Mesmo sendo excelente
aluno, precisou interromper os estudos formais aos 17 anos, apos a morte do irmao
mais velho, Isaac, para ajudar na importadora da familia. Espinosa sofreu a
excomunhao dois anos ap6s a morte do pai, quando tocava o negdcio da familia com
o irmao mais novo (NADLER, 2001). Deserdado pela familia e afastado dos negdcios
apdés a excomunhao, aprendeu a polir lentes de luneta para se sustentar. Foi bem-
sucedido na fungdo e ganhava o suficiente para se manter (CHAUI, 1995). Espinosa
nunca se casou, provavelmente por ser tisico. Na época, o tratamento para tisica
(tuberculose) era abstinéncia de relagdes sexuais'® (LUCAS, 1927).

A excomunhdo de Espinosa ocorre antes da publicacdo do seu Tratado
Teoldgico-Politico, em 1670, cujo anonimato do autor da obra nao foi suficiente, pois
suas ideias foram reconhecidas, o que o fez sofrer ameagas de banimento,
principalmente pelos calvinistas (PINHEIRO, 2010). No tratado, o fil6sofo defende a
liberdade da filosofia, a separagéo entre Estado e Igreja, politica e religido, filosofia e
revelacdo. Ja Etica fica pronto em 1657, contudo Espinosa desiste de publicar porque
havia rumores de que representantes religiosos calvinistas apelaram ao governo para
impedir sua publicacao.

Dessa forma, as publicacdes da Etica, das Correspondéncias, do Tratado da
Reforma do Entendimento, do Tratado Politico e de um Compéndio de Gramatica
Hebraica sao feitas somente apds a morte do filésofo, que aconteceu em Haia, por
tuberculose, em 21 de fevereiro de 1677. Mesmo depois de morto, Espinosa segue

perseguido e o governo holandés publica édito proibindo a divulgagdo da obra

8 Na pandemia da Covid-19, estudos mostram queda significativa na frequéncia de relacdes sexuais
em paises como ltalia e Reino Unido, principalmente entre os solteiros. Regras rigidas de isolamento
social, apreensao e estresse, causados pela pandemia, foram apontados como motivos. No Brasil,
pesquisa do Datafolha revela que 30% dos solteiros entrevistados relata piora na satisfagdo com a vida
sexual (BRUNHARA, 2021). Da mesma forma que n&o havia tratamento eficaz para a tisica na época
de Espinosa, ocorreu no primeiro ano da pandemia da Covid-19, em que as pessoas lavavam as
compras, usavam tapetes com alcool 70% para higienizar os sapatos antes de entrar em casa e até
sanitizar as ruas com agua sanitaria, procedimentos que depois ndo permaneceram pela falta de
eficacia para doenca respiratéria (MEDINA, 2021).
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postuma do filésofo. Anos depois, em 1687, acontece a publicagcdo do Tratado sobre
o Calculo Algébrico do Arco-iris e de Calculo das Probabilidades (AURELIO, 2003).

A contextualizagdo das controvérsias da vida de Espinosa nos ajuda a
entender sua visdo sobre os afetos. O pensamento filoséfico de Espinosa (2016) é
tido para o fildsofo Hegel, no século XIX, como o precursor da filosofia moderna, pois
“sem ele nenhuma filosofia é possivel” (CHAUI, 1995, p. 9).

A inovagao do pensamento de Espinosa se da em uma série de teses e, talvez,
por isso, tenha irritado tanto o status quo da época em que viveu. Espinosa remonta
a origem da natureza, a causa primeira de todas as coisas: Deus. Por isso, € preciso
iniciar no conhecimento da esséncia de Deus para, a partir dai, conhecer o universo.
Todavia, o Deus espinosista ndo é “super-homem” (CHAUI, 1995, p. 9),
“transcendente, pessoal e criador”, mas “imanente a natureza” (GLEIZER, 2005, p.
16). Assim, Deus e natureza sdo a mesma coisa (CHAUI, 1995).

Espinosa aplica a razao suficiente, em que “tudo tem uma causa ou razao”
(GLEIZER, 2005, p. 14). No método sintético empregado por Espinosa, o
conhecimento efetivo se da a partir do conhecimento das causas e progride no sentido
do conhecimento do efeito (GLEIZER, 2005).

Na visao do filésofo, a alma (mente) humana ¢é a ideia do corpo, sendo corpo e
alma a dupla expressdao de uma unica realidade, de uma unica modificacdo da
substéancia absoluta (GLEIZER, 2005). Por isso, 0 homem ¢ livre e possui forga interna
para pensar e agir (CHAUI, 1995). Na experiéncia diaria, o corpo humano afeta e é
afetado de diferentes maneiras por corpos exteriores, sendo apto para reter essas
afecgobes (affectio), ou seja, as mudangas causadas a partir das interagées (GLEIZER,
2005).

E importante notar que, “pela primeira vez em toda a histéria da filosofia, corpo
e mente sdo ativos ou passivos juntos e por inteiro, em igualdade de condigdes e sem
relacdo hierarquica entre eles” (CHAUI, 2011, p. 36). Ademais, a poténcia de agir do
corpo esta relacionada com os estimulos ou refreamento da poténcia de pensar da
mente. Sendo assim, corpo e mente se afetam conjuntamente. A partir de uma
narrativa, de um pensamento, de um acontecimento, por exemplo, o corpo tera sua
poténcia de agir estimulada ou refreada. Isso porque os afetos, afec¢gées do corpo,

potencializam ou refreiam a poténcia de agir.
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Trazendo o pensamento de Espinosa para a contemporaneidade, apesar dos
343 anos que separam a morte do fildsofo do aparecimento do primeiro caso de Covid-

19 no Brasil, sua escrita soa muito atual. Vejamos:

Se os homens pudessem, em todas as circunstancias, decidir pelo seguro ou
se a fortuna se Ihes mostrasse sempre favoravel, jamais seriam vitimas da
supersticdo. Mas, como se encontram frequentemente perante tais
dificuldades que ndo sabem que decisdao hao de tomar, e como os incertos
beneficios da fortuna que desenfreadamente cobicam os fazem oscilar, a
maioria das vezes, entre a esperangca e o medo, estdo sempre prontos a
acreditar seja no que for. [...] A que ponto o medo ensandece os homens! O
medo € a causa que origina, conserva e alimenta a supersticao. [...] Nao ha
nada mais eficaz do que a supersticio para governar as multidoes
(ESPINOSA, 2003, p. 5-7)

No primeiro ano da pandemia da Covid-19, sabia-se pouco sobre o virus e 0
mundo buscava conhecimento sobre a doenca, terreno fértil para a esperanca e o
medo. O tratamento precoce, formado pelos medicamentos cloroquina, ivermectina e
azitromicina, por exemplo, foi tomado como esperanca. Podemos afirmar que esse kit
foi uma das supersticoes do primeiro ano da Covid-19 e que ainda é tido como verdade
para muitos. Parte dos médicos receitava o kit Covid-19 para seus pacientes.

Essa recomendacdo aconteceu com o diretor de eventos Bruno Bourguignon,
44 anos, internado por 18 dias na UTl com 25% do pulmao comprometido em
novembro de 2020. Por ordens médicas, tomou os medicamentos do chamado
tratamento precoce. “O que me mandaram tomar, eu tomei. Até zinco, vitamina D,
anticoagulante” (informacgao verbal)'®. Ele lembra que a familia toda teve Covid-19
apos um cha revelagao do sexo do segundo filho, Arthur.

Na pandemia da Covid-19, a familia se reuniu para anunciar a primogénita
Manuela que um menininho estava chegando na familia. Todos na festa foram
infectados com a doenga, menos a irma de Bruno, que ficou pouco tempo no local e
usava mascara de protegcao. Na época, a esposa de Bruno, Karla, estava gravida de
trés meses e foi infectada, mas teve sintomas leves. Karla, por indicacdo médica,
tomou os medicamentos do tratamento precoce.

Bruno desconfia que tenha contraido a doenga quando, no inicio de novembro
de 2020, acompanhou o sogro em uma cirurgia de apendicite. A familia viveu o drama

de ambos ficarem internados na UT]I, por causa da Covid-19. O sogro ficou 26 dias no

19 Depoimento de Bruno Bourguignon, Vitéria, 2022.
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hospital. Bruno, 19. A avd de Karla, com 90 anos, também ficou internada, mas
durante quatro dias apenas.

A Covid-19 é uma doenca do corpo e da alma. E uma doenca solitaria e, por
isso, afeta o emocional. Na duvida do porvir, gerou ansiedade. “Nunca tinha sido
internado na vida. [...] Fiquei muito debilitado, muito cansado, ofegante. [...] Cansava
com o minimo e usei cadeira de rodas. Tive ansiedade”, conta Bruno, lembrando o dia
em que chorou quando a enfermeira foi ajuda-lo no banho. “Comecei a chorar no
hospital quando uma enfermeira, que ndo conhecia, foi me dar banho. Tenho
enfermeira na familia e nunca dei valor. Eu chorava e pedia desculpas por nunca ter
dado valor a esses profissionais”.

Bruno conta que se comunicava por cartinha com a familia e com chamadas
de video uma vez por dia. “A psicéloga do hospital fazia as ligagdes diarias e promovia
jogos entre eu e a minha filha Manu”.

Bruno precisou usar ventilagcdo n&o invasiva (VNI) e conta que era muito
desconfortavel. “Uma enfermeira me disse que a VNI ajudava e comecei a me esforgar
para usar. Cheguei a usar 10 horas por dia e dormir pronado”. A estratégia de dormir
pronado, de brugos, se tornou comum entre os pacientes internados com Covid-19
para facilitar a respiracao.

Aos poucos, Bruno foi melhorando e a oxigenacgao foi reduzida, mas uma
infecc&o descoberta o obrigou a passar mais dias no hospital. “O tempo n&o passava.
Assistia TV, porque a UTI que fiquei era um quarto adaptado, dormia 15 minutos e
nada do tempo passar. Fiquei muito emotivo e chorava assistindo as propagandas de
Natal”. Uma delas afetava Bruno em especial. Era um VT da Coca-Cola, em que uma
menininha pedia ao Papai Noel que o pai voltasse para casa. Bruno é o organizador
da Caravana de Natal da Coca-Cola em varios Estados do Sudeste e, naquele ano,
nao pbéde participar do seu projeto favorito. “A caravana passou em frente da minha
casa quando sai do hospital. A gente fica muito emotivo. Junta tudo. Passei a dar valor
as pequenas coisas e a valorizar as pessoas em casa’.

O Natal de 2020 teve gostinho de renascimento para toda a familia. Hoje, Arthur
tem pouco mais de um ano de idade. Manu tem 7 anos e ja esta vacinada contra a
Covid-19. Bruno passou a se preocupar mais com a saude, fez bateria de exames,
mas conta que a respiragao ainda ndao € a mesma. Sentiu medo de perder a memoria

ou a doencga afetar seu coragao.
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Nesse cenario, importante entender o medo e a esperanga como afetos, na
visdo de Espinosa, e relacionar sua obra com estudos da contemporaneidade. E o

que faremos a seguir.

2.2. O que sao afetos?

Em sua obra, Espinosa (2016) determina a natureza, a virtude e a forga dos
afetos (pathema — paixdo do animo) e define afetos (affectus), algo natural aos seres

humanos, como

afecgbes do corpo pelas quais sua poténcia de agir € aumentada ou
diminuida, estimulada ou refreada, e, ao mesmo tempo, as ideias dessas
afecc¢des. Quando, por conseguinte, podemos ser a causa adequada de uma
dessas afecgoes, por afeto entendo uma agao; nos outros casos, uma paixao.
(ESPINOSA, 2016, p. 49).

Dessa forma, Espinosa (2016) compreende afeto como agao ou, caso contrario,
uma paixao. Quando a mente humana tem ideias adequadas, ela age, mas quanto
mais ideias inadequadas, maior o numero de paixdes que € subordinada. Sobre as
paixdes, Espinosa (2016, p. 52) considera que “s6 estao referidas a mente enquanto
ela tem algo que envolve uma negacgao” (ESPINOSA, 2016, p. 52).

“‘Um afeto € uma afecgao que faz variar positiva ou negativamente a poténcia
de agir. [...] Uma afecg¢ao neutra, isto €, que deixa invariavel a poténcia de agir, ndo
tem dimensio afetiva. Assim, se todo afeto é uma afeccédo, nem toda afecgao € um
afeto” (GLEIZER, 2005, p. 35). Dessa forma, “a relacéo originaria da mente com seu
corpo e de ambos com o mundo é a relacéo afetiva” (CHAUI, 2011, p. 35).

Na mesma linha de pensamento, Moriceau (2020, p. 92) destaca que “o afeto
€ acima de tudo aquilo que nos é estrangeiro, misto, indeterminado, irredutivel a um
sentimento ou um conceito ja identificado e catalogado, e que nos invade, nos
inquieta, nos move”.

Os afetos s&o do corpo e da alma e alteram a poténcia de agir do corpo e as
ideias dessas afecgdes que alteram a poténcia de pensar da alma (GLEIZER, 2005).
“Em outras palavras, os afetos ndo sao simples emocgdes, mas acontecimentos vitais
e medidas da variacéo de nossa capacidade para existir e agir’ (CHAUI, 2011, p. 36).

Para Espinosa, “a nossa mente, algumas vezes, age; outras, na verdade,

padece. Mais especificamente, a medida que tem ideias adequadas, ela
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necessariamente age; a medida que tem ideias inadequadas, ela necessariamente
padece” (ESPINOSA, 2016, p. 99).

Nesse sentido, “o affectus € entdo a variagao continua da forga de existir de
alguém, enquanto esta variagcédo é determinada pelas ideias que ele tem” (DELEUZE,
2019, p. 42). Sao “devires nao humanos do homem” (DELEUZE; GUATTARI, 1992, p.
219), um eterno vir a ser.

Espinosa (2016) traz a alegria, a tristeza e o desejo como afetos primarios, dos
quais derivam todos os outros. A alegria € uma paixao em que a “mente passa de uma
perfeicdo menor para uma perfeigado maior” (ESPINOSA, 2016, p. 93), amplia a forca
de existir, trazendo para corpo e mente excitagcdo ou contentamento. Portanto, “a
alegria é diretamente boa” (CHAUI, 1995). Ja a tristeza é diretamente ma, é uma
paixao em que a “mente passa a uma perfeicdo menor” (ESPINOSA, 2016, p. 93) e o
corpo e mente experimentam dor ou melancolia, diminuindo a forca de existir.

O desejo pode ser entendido como “o apetite juntamente com a consciéncia
que dele se tem”. Desejamos uma coisa, por isso nos esforgamos e a julgamos como
algo bom (ESPINOSA, 2016, p. 53). E curioso notar que, para Espinosa (2016), um
mesmo objeto pode causar afetos conflitantes, como a alegria e a tristeza. Isso porque
o afeto ndo € uma comparagao, mas uma experiéncia vivida, que transita entre a maior
ou menor poténcia de agir. Dessa forma, como considera Espinosa (2016, p. 140),
“uma sé coisa pode ser ao mesmo tempo boa e ma, e também indiferente”, a depender
da experiéncia individual.

Na definicdo de Espinosa (2016), os afetos amor e 6dio sdo opostos. O amor
aumenta a poténcia de agir, por ser a alegria acompanhada de imaginagao provocada
por causa exterior, ao passo que a tristeza refreia a nossa poténcia de agir. Nesse
sentido, “a tristeza acompanhada da ideia imaginativa de uma causa exterior definira
geneticamente o 6dio” (GLEIZER, 2005, p. 41).

O ddio deriva da imaginagao de que a pessoa odiada é causadora da tristeza
e, por isso, nos esforcamos para afasta-la ou destrui-la. Mas renunciamos a agao se
esta puder nos causar mal maior. Amor e 6dio sdo representagdes da imaginacéo,
assim como “todas as ideias imaginativas — inadequadas, confusas e fontes de uma
falsa interpretacao tanto dos objetos exteriores quanto da préopria natureza do sujeito
desejante” (GLEIZER, 2005, p. 42).

Desse modo, € possivel compreender os afetos da esperangca e do medo,

centrais em nossa pesquisa. “A esperanga nada mais € do que uma alegria instavel,
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surgida da imagem de uma coisa futura ou passada de cuja realizagdo temos duvida.
O medo, por outro lado, € uma tristeza instavel, surgida igualmente da imagem de
uma coisa duvidosa” (ESPINOSA, 2016, p. 56). Se ndo houver duvida, a esperanga
passa a ser seguranga, enquanto o medo se torna desespero, “quer dizer, uma alegria
ou uma tristeza surgida da imagem de uma coisa que temiamos ou de uma coisa que
esperavamos” (2016, p. 56). Esperangca e medo sao afetos opostos, mas
interdependentes, uma vez que “ndo ha esperanga sem medo, nem medo sem
esperanga” (2016, p.65). Ambos ndo existem sem a tristeza e ndo sdo bons por si
mesmos, mas apenas quando refreiam o excesso do afeto alegria. Espinosa
acrescenta que esperanca e medo sdo caréncia de conhecimento e impoténcia da
mente. Por conseguinte, aponta o caminho da busca da razdo de todas as coisas para
depender menos da esperanca e livrar-se do medo.

O afeto esperanca estimula e aumenta a poténcia de agir no corpo, enquanto

o afeto medo a refreia, reduz a poténcia de agir do corpo. Nesse sentido,

falamos em sistema medo-esperanga porque, tristeza e alegria instaveis,
medo e esperanga sao paixdes inseparaveis, expressao maxima de nossa
finitude e de nossa relagdo com a contingéncia, isto €, com a imagem de uma
temporalidade descontinua, imprevisivel e incerta, pois, como escreve
Espinosa, jamais podemos estar certos do curso das coisas singulares e de
seu desenlace. Viver sob o medo e a esperancga é viver na duvida quanto ao
porvir. A experiéncia da contingéncia e da duvida torna o medo e a esperanga
inconstantes e intercambiaveis ndo apenas em momentos sucessivos, mas
também na simultaneidade: numa metamorfose interminavel, cada uma
dessas paixdes habita e perpassa a outra, pois quem esta suspenso na
esperanga e duvida do desenlace, teme enquanto espera, e quem esta
suspenso no medo e duvida do que possa acontecer, espera enquanto teme.
Medo e esperanga nao se separam senao quando suprimida a dlvida, ainda
que permanega insuperavel a incerteza quanto ao curso das coisas
singulares. (CHAUI, 2011, p. 64).

Na pandemia da Covid-19, esperanca e medo foram paixdes presentes na
experiéncia da contingéncia vivida. Esperangca em medicamentos (mesmo sem
comprovagao cientifica), vacinas, e, ao mesmo tempo, medo do contagio, das
complicagdes causadas pela doenga, medo da morte, medo de perder o emprego por
causa do isolamento social e fechamento de comércio.

Dessa forma, a alegria instavel oriunda de ideia futura ou passada, em que
temos duvidas sobre o desenlace, da origem a esperanga. Ja a tristeza instavel
oriunda de ideia futura ou passada, em que temos duvidas sobre o desenlace, da

origem ao medo. Em ambos, paira a duvida.
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Nesse sentido, quem se apega a esperanga tem duvida sobre a sua realizagao,
“tem medo de que a coisa nao se realize” (2016, p. 143). Ja quem tem medo e tem
duvida sobre a realizagdo de alguma coisa, tem esperanga de sua né&o realizagéo.
Para Espinosa (2016), se retirarmos a duvida, da esperanga nasce a confianga, e do
medo, o desespero.

O medo é mais intenso se o imaginamos no presente do que um medo em um
futuro distante (ESPINOSA, 2016). Nesse sentido, “o afeto produzido sobre os
registros do virtual e do potencial, do medo que € real, mas ndo necessariamente
concretizado em eventos, vem a constituir a ecologia do medo na vida cotidiana”
(DAS, 2020, p. 31).

Para Espinosa (2016), medo e esperanga sao afetos que prenunciam falta

de conhecimento, impoténcia da mente. Por isso,

também a seguranga, o desespero, o gaudio e a decepgao sao sinais de um animo
impotente. Com efeito, embora a seguranga e o gaudio sejam afetos de alegria,
pressupdem, entretanto, que a tristeza os precedeu, quer dizer, a esperanga e 0 medo.
Assim, quanto mais nos esforgamos por viver sob a condugéo da razao, tanto mais nos
esforcamos por depender menos da esperanga e por nos livrar do medo; por dominar,
0 quanto pudermos, o acaso; e por dirigir nossas a¢ées de acordo com o conselho
seguro da razdo. (ESPINOSA, 2016, p. 93).
Portanto, os afetos s&o contrarios a raz&o e, para Espinosa (2016), sdo maus.
O homem que vive sob as regras da razao busca dominar os afetos, busca fazer o
bem o quanto permite sua natureza humana e deseja o bem ao préximo. Ja os homens
gue se deixam dominar pelas paixdes, vive de servidao, ou seja, € impotente e néo

consegue refrear os afetos.

2.3. Servidao dos afetos

As varias formas de serviddo humana, imaginadas como liberdade, preocupam
Espinosa (2016). “Por esse motivo, voltou seu pensamento para as causas reais e 0s
efeitos reais da serviddo como ilusdo da liberdade (CHAUI, 1995, p. 81). Para
Espinosa, as causas da serviddo sado “supersticdo religiosa, tirania teoldgica,
despotismo politico, ignorancia filoséfica e cientifica (CHAUI, 1995, p. 81). Vale
pontuar que essas causas sdo provocadas por nds mesmos, seres passionais. O
caminho para liberdade é apontado por Espinosa por meio de sua filosofia (CHAUI,
1995).
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Espinosa chama de “serviddo a impoténcia humana para regular e refrear os
afetos” (ESPINOSA, 2016, p. 77), uma impoténcia para conduzir a propria vida. Uma
pessoa submetida aos afetos ndo esta sob comando préprio, 0 comando da razdo.
Quando tem medo, por exemplo, o homem se deixa dominar pela supersti¢do. “Se os
homens pudessem, em todas as circunstancias, decidir pelo seguro ou se a fortuna
se lhes mostrasse sempre favoravel, jamais seriam vitimas da supersticao”
(ESPINOSA, 2003, p. 5).

Como dissemos, o0 homem dominado pelo medo como supersticao é afeito as
coisas incertas. Nos dias de adversidade, angustiados, tornam-se crédulos de tudo o
gue ouvem, mesmo que seja algo absurdo (ESPINOSA, 2003).

“A supersticdo é uma maneira de viver, € uma existéncia entristecida que, na
busca de alivio para o medo, da ensejo ao desespero, que, por seu turno, buscando
alento, abre as comportas da servidao” (CHAUI, 2011, p. 65). A exemplo do medo que
domina o homem e o deixa a mercé de supersticdes, podemos citar os remédios sem
comprovacao cientifica que os brasileiros usaram, durante a pandemia, para o
tratamento precoce contra a Covid-19, como a cloroquina, hidroxicloroquina,
ivermectina e azitromicina, recomendados, em 2020, pelo Ministério da Saude,
mesmo depois de estudos indicarem que o tratamento nao surtia os efeitos desejados.
Muitos brasileiros também passaram a tomar vitaminas e suplementos alimentares
com vitaminas D, C e zinco para evitar o contagio da doenga (LEMOS, 2020), como
aconteceu com o diretor de eventos Bruno Bourguignon.

O uso de medicamentos ndao aprovados para determinados fins, que nao
constam na bula, chamados off-label, fazem parte da histéria de meu pai, Ulan Bastos.
Meu avé contava que meu pai, com um ano de idade, foi desenganado pelos médicos
por causa de graves eczemas pela pele. Como as feridas cogavam, a crianga vivia
com as maos amarradas. Kardecista, uma noite meu avd se sentou a mesa da sala e
rezou para que Deus salvasse seu filho. A férmula de uma pomada veio em sua mente
e ele anotou no papel interno da embalagem de um mago de cigarros. Nenhum médico
quis assinar a férmula para a manipulacdo da medicacédo, que seria remédio para
cavalo. Mas meu avd preparou o medicamento por conta prépria, mesmo com a
ameaca de denuncia de um médico, caso o experimento fosse maléfico.

Meu avd fez a pomada, aplicou no meu pai e os eczemas cicatrizaram. Com
trés dias de pomada, o pequeno Ulan assistiu a atuacédo do pai em peca de teatro, no

colo da mae, com as maos livres. Foi curado pela pomada misteriosa. O médico, que
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antes ameacava meu avo de denuncia, quis comprar a férmula, mas meu avd nunca
vendeu. Ajudava pessoas com problema semelhante e curou muitos. Ele costumava
dizer que meu pai foi curado pela fé. Até hoje, Ulan tem a férmula do Ulanxil, a base
de xilol, mas nunca teve a curiosidade de estudar o medicamento, mesmo sendo um
bioquimico farmacéutico.

A histdria era contada oralmente nas festas da minha familia e retrata a tradicéo
religiosa da minha familia, mas também de remédios naturais ou curas por meio de
benzedeiras e curandeiras, tdo comuns no interior do Brasil. Diante de uma doencga
sem cura, apela-se para remédios alternativos, para supersticbes, como aconteceu
na pandemia da Covid-19. Como disse Espinosa (2016), diante do medo, as pessoas
se agarram a supersticoes, sdo afeitas as coisas incertas.

O acontecimento ndo foi novidade na histéria da humanidade. No século XIX,
a tuberculose era uma doencga incuravel e acreditava-se que mudar o paciente para
locais elevados, secos, como montanhas e desertos, poderia ser favoravel e era
recomendado pelos médicos. Isso porque a tuberculose era tida como “enfermidade
umida, uma doencga de cidades Uumidas e encharcadas. [...] ‘Umidade nos pulmbes’
era uma expressao muito usada” (SONTAG, 1988, p. 11).

No final do século XIX, as pestes eram provocadas por causas desconhecidas,
mas atribuidas “a poluigéo do ar, ela prépria ocasionada seja por funestas conjuncgdes
astrais, seja por emanacodes putridas vindas do solo ou do subsolo” (DELUMAU, 2009,
p. 159). Na ocasido, algumas medidas sem efeito esperado foram usadas, como jogar
vinagre em cartas e moedas, acender fogueiras para purificar o ar, desinfetar pessoas,
roupas e casas com perfume e enxofre, além de uso de mascara em “forma de cabeca
de passaro cujo bico era preenchido com substancia odoriferas” (ibidem, p. 159).

Na ldade Média, por exemplo, administradores e prefeitos temiam prejuizos
financeiros e panico, assim, minimizavam a doenca. Na época, “a quarentena para
uma cidade significava dificuldades de abastecimento, ruina dos negécios,
desemprego, desordens provaveis nas ruas etc.” (DELUMAU, 2009, p. 170).

O mesmo aconteceu na pandemia da Covid-19: houve habitos exagerados e
errdneos no inicio da pandemia, como lavar e/ou passar alcool 70% nas compras de
supermercado, ndo entrar com sapatos em casa, sanitizar as ruas das cidades com
agua sanitaria, ter medicdo de temperatura e tapetes desinfetantes na entrada de
locais de grande circulagédo. Posteriormente, foi-se descobrindo que essas medidas

nao eram tao importantes para evitar uma doenca de transmissao principalmente
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respiratoria. Muitas agdes, como tirar os sapatos antes de entrar em casa, impedem
a entrada de sujeira e seres contaminantes, mas nao era medida para evitar a
propagacéo do virus da Covid-19, que nao se espalhava facilmente pelas superficies.
Apesar de possivel, o contagio via superficies era raro, como se descobriu
posteriormente (MEDINA, 2021).

Como defende Espinosa (2003), o medo € um instrumento poderoso de
dominagdo quando estimulado pelas supersticbes, pela religido e por praticas
governamentais. A serviddo em Espinosa tem relagdo com o uso politico do medo na
constituicido e manutencdo do Estado. Observamos o uso politico do medo e de
supersticdes na pandemia da Covid-19, em narrativas que propagavam falsas
esperancas e influenciavam condutas erréneas (VER CAPITULO 3).

Para Marilena Chaui (1995), a obra de Espinosa € “racionalismo absoluto”, ou
seja, confianga no poder libertador da razdo, uma critica ao irracionalismo e a
supersticao. “De onde nasce a supersticdo que leva ao irracionalismo? Do medo de
males futuros ou de que bens ndo acontegam, mas também da esperanga de bens
futuros ou de que males ndo acontecam” (CHAUI, 1995, p. 34).

Dessa forma, “enquanto sistema de reprodugcdo material de formas
hegemonicas de vida, sociedades dotam tais formas de for¢a de adesao ao produzir
continuamente afetos que nos fazem assumir certas possibilidades de vida a despeito
de outras” (SAFATLE, 2016, p. 10).

Nessa perspectiva, entender a sociedade como circuito de afetos implica
compreender os “modos de gestdo do medo, partir de sua produgéo e circulagéo
enquanto estratégia fundamental de aquiescéncia a norma” (SAFATLE, 2016, p. 11).

Partindo de Hobbes, Safatle (2016) afirma que o medo & posto em circulagéao
como afeto politico central. A sugestao € que pensemos a politica a partir da maneira
como os afetos produzem modos especificos de encarnacido, que cria e sustenta
vinculos. “Encarnacgao que pode se dar sob a figura do lider, da organizagao politica,
da classe, da ideia diretiva, dos vinculos a certos arranjos institucionais, da lavadeira”
(SAFATLE, 2016, p. 15).

Mas, como nado ha poder que se fundamenta apenas pelo medo, ha sempre
algo positivo, “a dar as estruturas de poder sua forga de duragao. Poder é, sempre e
também, uma questao de promessas de éxtase e de superacao de limites. Ele ndo &
s6 culpa e coergdo, mas também esperanca de gozo” (SAFATLE, 2016, p. 16). Como
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dissemos anteriormente, medo e esperancga sdo afetos que se complementam. Um
nao existe sem o outro (ESPINOSA, 2016).

Medo e esperanca sao dependentes da temporalidade e da expectativa do
porvir. Nesse tempo de espera, o corpo politico pode ser “constituido pela crenga
esperangosa em uma providéncia por vir ou o corpo depressivo e amedrontado de
uma providéncia perdida ou nunca alcangada” (SAFATLE, 2016, p. 16). Nessa
perspectiva, o afeto produzido a partir do medo que € real, mas nao necessariamente
é concretizado em eventos, constitui a ecologia do medo na vida cotidiana (DAS,
2020).

Esse tempo de espera por uma cura marcou a pandemia da Covid-19 e muitas
pessoas se agarraram a crengas infundadas, o que nos leva a questionar o que
acontece a um corpo politico em um circuito de afetos que vai do “medo ao
desamparo”? Partindo de Freud, que coloca o desamparo como afeto que nos move
a criar vinculos sociais, Safatle (2016, p. 17) diz que o corpo politico em desamparo
cria vinculos, estd em continua “despossessdo e desidentificardo de suas
determinagdes [...], marcado por contingéncias que desorganizam normatividades
impulsionando as formas em direcdo a situagdes impredicadas. Por isso, o desamparo
produz corpos em errancia”.

O desamparo elimina a temporalidade da expectativa e inaugura um carater
indeterminado, “pois estar desamparado é estar sem ajuda, sem recursos diante de
um acontecimento que nao € a atualizacdo de meus possiveis. Por isso, ele provoca
a suspensao, mesmo que momentanea, da minha capacidade de acao, representacao
e previsao” (SAFATLE, 2016, p. 53).

A sensacgdo de desamparo foi citada nos testemunhos dos sobreviventes da
Covid-19 com quem conversamos para este trabalho. Como lembra a jornalista,

mestre em Comunicagao e doutoranda em Estudos Linguisticos, Ana Paula Costa:

A sensagao € desamparo. Me sentia como uma crian¢a internada, com medo,
porque vocé nao sabia se ia melhorar, se o tratamento ia dar certo, ndo sabia
0 que tomar, nao tinha uma pessoa da familia perto para poder ver, abragar,
se sentir confiante. E um processo muito solitéario e foi muito dificil (informagéo
verbal)0.

Ana Paula pegou a doenga do professor de pilates, em margo de 2021. Ela teve
50% do pulmé&o tomado pela Covid-19 e ficou internada por 10 dias. Diante da

20 Depoimento de Ana Paula Costa, Vitéria, 2022
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fragilidade da vida, chorou muito nos dois primeiros dias de internagdo. “Me deram
calmantes para tomar e chamaram a psicéloga do hospital para conversar comigo.
Aos poucos fui me acalmando e passei a ouvir musicas calmas, no Spotify, com
barulho de chuva, meditagao”, diz. Também passou a informar aos amigos e parentes,
em mensagem padrdo, o estado de saude via WhatsApp. Atender ligacbes e
responder a muitas mensagens a deixava nervosa e ansiosa.

E o que Safatle (2016) propde: entendermos o desamparo como condig&o para
o desenvolvimento de coragem afirmativa que, diante de situagdes, pode produzir
paralisia ou “engajamento diante da transfiguragdo dos impossiveis em possiveis
através do abandono da fixagéo a situagao anterior”, inspirando mudancgas (SAFATLE,
2016, p. 55).

Ana Paula lembra que conversa muito com outros sobreviventes da Covid-19 e
todos tém a mesma percepcao da doenca: a sensacgao de soliddo, de desamparo e o
medo da morte. “Ao sair do hospital, tive depressao séria, além de arritmia cardiaca,
presséo e glicose altas. Passei a me questionar: por que eu sobrevivi? Por que nao
morri? [...] A doenga foi ponto de virada na minha vida”, diz.

Nesse cenario, vamos recuperar a seguir o medo na histéria da humanidade,
da ldade Média aos tempos atuais, para observar os modos de gestdo do medo no

circuito de afetos da sociedade.

2.4. Medo na histéria da humanidade

“Medo sempre e em toda parte” (FEBVRE, 2009, p. 351) dominava o cotidiano
dos cidadaos que viveram na Europa do século XVI, inicio da |ldade Moderna. Na
época, o “medo, filho da ignorancia” (ibidem, p. 349) era o sentimento dos cidadaos,
em tempo dominado pela Igreja Catdlica, pela reveréncia ingénua as autoridades e
pela crenga no ouvir-dizer.

O ser humano era dominado pela ideia de um mundo cheio de espiritos, forgas
invisiveis, em uma visdo mistica do universo. Ainda nao se buscavam as causas das
experiéncias vivenciadas. A queda de um raio ou um eclipse, por exemplo, ndo eram
um fendbmeno natural, mas algo atribuido ao divino, um pressagio. “Na trama de todas
as vidas, natural e sobrenatural se entrelagam perpetuamente, sem que ninguém se

espante, nem se sinta pouco a vontade” (FEBRE, 2009, p. 376).
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Na contemporaneidade, mesmo com o desenvolvimento da ciéncia, “vivemos
de novo numa era de temores” (BAUMAN, 2012, p. 7). Na cultura pré-moderna do
medo, atribuiam-se os perigos e medos aos deuses ou a natureza, e a promessa de
que a modernidade superaria essas ameagas com modernizagdo e mais progresso.

Mas, na cultura do medo da segunda modernidade, as ameagas nao podem ser
atribuidas a Deus ou a natureza, mas pela propria modernizagao e progresso. Assim,
a cultura do medo se estabelece no paradoxo de que “as instituigdes, que deveriam
controlar, produzem incontrolabilidade” (BECK, 2006, p. 7).

O medo é inato ao ser humano e é a palavra que define a nossa incerteza
diante ou nao de um risco (BAUMAN, 2012). Toda criatura viva, para Bauman (2012),
conhece o “medo original, 0 medo da morte”, experiéncia que os seres humanos
dividem com os outros animais. Na presenca de uma ameaca a vida, ambos oscilam
entre fuga e agressao, gragas ao instinto de sobrevivéncia.

Bauman (2012) propde que os humanos vao além e conhecem um medo social
e cultural que modela seu comportamento, estando ou ndo diante de uma ameaca
imediata. E o “medo de segundo grau’, “medo derivado” nas palavras de Hughes
Lagrange (1996), autopropulsor, sentimento interiorizado de estar suscetivel ao
perigo, uma espécie de vestigio de experiéncias do passado, que norteia a conduta a
partir da sensacédo de inseguranga e vulnerabilidade. Pudera. Somente os seres
humanos tém a consciéncia da morte como inevitavel, mas enfrentam a tarefa
cotidiana de sobreviver, mesmo diante desse conhecimento.

O medo da morte € o mais humano, constante, universal e o principio de todos
0s medos, alicergcando a construgao da histéria de todas as religides e grande parte
das obras da humanidade (WOLFF, 2007). “Atras do menor dos nossos medos reside
justamente o maior deles — o do maior dos males, o medo da morte. [...] O medo da
morte parece, entdo, estar presente em todos os medos” (WOLFF, 2007, p. 22).

Importante descrever que o medo, para Wolff (2007), € uma emog¢ao que nos
afeta negativamente, nos é natural, um instinto de sobrevivéncia consciente causado
pela ideia de um risco futuro, algo que potencialmente pode acontecer. Esse
sentimento provoca um desconforto, uma “dor imaginaria” pelo receio do que pode
ocorrer. Assim, 0 medo causa apreensao e assusta porque é construido na incerteza.

Na mesma linha de pensamento, Delumau (2006) pensa o medo como algo
inerente ao ser humano, que tem na seguranga uma necessidade estrutural, um

simbolo da vida. Ao contrario, a inseguranga é simbolo da morte. Nao ha medo sem
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a consciéncia do perigo, do risco e, por isso, Delumau (2006) acredita que, sem o
medo alertando dos perigos sucessivos ao longo do caminho, nenhuma espécie teria
sobrevivido.

O medo é uma reacdo de legitima defesa, descrita clinica e fisiologicamente
como uma “emocao-choque, muitas vezes precedida de surpresa, provocada pela
consciéncia do perigo iminente ou presente”, sendo “acompanhado de reagbes do
organismo, de comportamentos somaticos e de modificagbes enddcrinas”
(DELUMAU, 2006, p. 27).

Recuperando a histéria do medo no ocidente, Delumau (2006) descreve que os
maiores perigos eram as catastrofes naturais, as epidemias e, desde a invencao das
armas de fogo, no século XV, e a Revolugao Francesa, no final do século XVIII, o ser
humano passou a temer as guerras e, na contemporaneidade, o terrorismo com
dimensdes mundiais. “O medo se tornou o medo do proprio homem” (DELUMAU,
2007, p. 42), medo mais cultural que fragiliza individuos e coletividades. Mas isso néo
significa que o homem deixou de temer as catastrofes naturais e as epidemias, mas
que passou a ter consciéncia de que o préprio ser humano tem a capacidade de
perturbar a natureza e pode acabar com o mundo.

Nesse contexto, Bauman (2012) insere o mal como irmao siamés do medo. O
primeiro aponta para o mundo exterior, enquanto o segundo revela o mundo interior,
0 “aqui dentro”. A partir de estudos de Neiman (2003) sobre o mal no pensamento
moderno, Bauman (2012) diz que tememos o mal que o homem é capaz de fazer e
que nédo somos capazes de controlar. Ao mesmo tempo, somos todos perigosos uns
aos outros.

“O problema do mal é a forga condutora do pensamento moderno” (NEIMAN,
2003, p. 15, epub). Para Neiman (2003), o terremoto de Lisboa, em 1775, foi a
referéncia do mal para os europeus do século XVIIl. Na contemporaneidade,
enxergamos o mal como manifestagdo da crueldade humana, sendo Auschwitz seu
exemplo extremo. Diante disso, Neiman (2003) argumenta que o terremoto que
destruiu Lisboa ndo € o mesmo mal que matou milhées em campo de concentragéo.
O equivoco seria usar a palavra “mal” para se referir a desastres naturais e a
crueldade humana. Para a autora, o mal na contemporaneidade nos deixa impotentes
e pode ser descrito como “atos absolutamente daninhos que ndo deixam espaco para
justificativa ou explicagao” (NEIMAN, 2003, p.15).
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A partir de revisao tedrica do mal na histéria da filosofia, a autora sugere que a
separagao do mal moral (provocados pelo homem) do mal natural (desastres da
natureza), debate provocado a partir do Terremoto de Lisboa, ajuda a marcar o inicio
do “moderno”. Neiman (2003) argumenta que parte do significado de modernidade se
da a partir do momento em que a sociedade tenta parar de culpar Deus e assume a
responsabilidade pelas mazelas do mundo em que vive.

Nessa linha de pensamento, Delumau (2007) destaca que a consciéncia do mal
moral, provocado pelo homem, e apontado por Neiman (2003), amplia o “medo do
outro”. Um exemplo € o sentimento anti-China, que se propagou durante a pandemia
da Covid-19. Muitos acreditavam e até diziam que o “virus chinés” havia sido fabricado
em laboratorio ou provocado pelos maus habitos de higiene e de alimentag&o, como
apontam comentarios dos datasets coletados do Facebooks, a partir de postagens

publicas, via CrowdTangle. Vemos um exemplo abaixo:

Pois é. A China tem uma dieta bem peculiar. Também os métodos de higienizacédo e
de vigilancia sanitaria deixam a desejar. Depois, espalham esses virus e pde fim, ficam
( mais) bilionarios porque sao rapidos para agilizar vacinas por conta da imensa gama
de industrias cientificas e de pesquisa farmacéutica. Essa é a quinta pandemia com a
qual ela lucra.... Na bolsa de valores enquanto muitos perdem...a China saira bem..”?".

Em escala mundial, o “medo cultural do outro” é a apreensao, a incerteza,
provocada por pessoas com outro comportamento, lingua, religido, costumes e
praticas culturais, o que traz ameaca constante de “choque entre civilizagdes”. Para
Delumau (2007, p. 46), “por todas essas razdes, eles nos assustam e somos tentados
a toma-los como bodes expiatérios em caso de perigo” e “esta na origem dos racismos
de todos os tempos”. Afinal, o outro € culpado pelos atos daninhos, injustificaveis,
como pondera Neiman (2003).

Na Europa medieval, assolada pelas pestes, a populagdo buscava culpados,
como estrangeiros, viajantes, cometas e fantasmas. “O movimento primeiro e mais
natural era o de acusar outrem. Nomear culpados era conduzir o inexplicavel a um
processo compreensivel. Era também pdér em agao um remédio, impedindo os
semeadores de morte de continuar sua obra nefasta” (DELUMEAU, 2009, p. 204). Na
pandemia da Covid-19, os chineses foram culpabilizados, como dissemos. O medo

do estrangeiro aflorou desde a descoberta do virus.

21 Disponivel em: https://www.facebook.com/watch/?v=199922587859459. Acesso em 14 jul. 2022.
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Nessa ambiéncia, Delumeau (2009, p. 12) diz que “ndo s6 os individuos
tomados isoladamente, mas também as coletividades e as proprias civilizacdes estao
comprometidas num dialogo permanente com o medo”. O ser humano tem
necessidade de seguranga e a consciéncia da finitude da vida da origem ao medo,
sentimento que permite ao organismo escapar provisoriamente a morte. No individuo,
o0 medo imobiliza. Coletivamente, o medo resulta em apreensao parcial da realidade.
Como disse Espinosa (2016), o medo faz o ser humano se agarrar a superstigbes, se
agarrar a falsas esperangas, como os remedios milagrosos e sem efeito para a Covid-
19.

Delumau (2009) vai ao encontro do que pensa Delpierre (1974) ao dizer que o
homem objetifica o instinto combativo para superar o sentimento de temor. Em vez de
ir a luta ou fugir dela, sente prazer em ler, assistir, escrever, ouvir ou contar historias
sobre batalhas, como touradas, boxe e corridas perigosas. Aproximando a discussao
tedrica de nosso objeto empirico, acreditamos que as plataformas de midias sociais
sao ambientes para esse prazer em escrever, ler, ouvir, contar historias, compartilhar
narrativas de terceiros que também sio capazes de amplificar o medo ou a esperanca.

Delumau (2009) diferencia medo e angustia. Temor, terror, espanto e pavor
dizem respeito ao medo e referem-se ao conhecido, a um objeto determinado. O medo
cessa com o desaparecimento da ameaca e pode virar angustia se sentido repetidas
vezes. Ja a inquietagdo, a ansiedade e a melancolia dizem respeito a angustia,
referem-se a algo desconhecido, como narrado nos depoimentos dos sobreviventes
que elencamos neste trabalho. E vivida como espera dolorosa, em um “sentimento
global de insegurancga”. Apesar dos lagos no comportamento humano, medo e
angustia sao distintos.

Para Delumeau (2009, p. 35), a angustia é muito mais dificil de ser superada
do que o medo e, por isso, por uma questao de sobrevivéncia, o ser humano precisa
“transforma-la e fragmenta-la em medos precisos de alguma coisa ou de alguém”.

A modernidade, organizagdo social surgida na Europa no século XVII,
possibilitou melhores condigdes de vida como nenhum outro periodo histérico, mas
também trouxe um “lado sombrio”, perigoso e cheio de riscos. A modernidade é “um
fendmeno de dois gumes” e, na contemporaneidade, suas consequéncias se tornaram
mais radicalizadas e universalizadas. Dessa forma, vivemos em uma época de
desorientagdo, em que ndo somos capazes de entender e controlar grande parte dos
eventos que nos cercam (GIDDENS, 1991, p. 12-13).
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Diariamente surgem novos medos na sociedade liquido-moderna (BAUMAN,
2007) e o que mais amedronta, para Bauman (2012), é a ubiquidade dos medos, que
surgem de qualquer fresta, de qualquer canto. Mesmo assim, o autor enumera que 0s
perigos naturais e sociais dos quais temos medo podem ser de trés tipos: ameagam
0 corpo e as propriedades; ameacam a durabilidade e a confiabilidade da ordem
social, da qual dependem da renda, do emprego ou mesmo da sobrevivéncia na
velhice; e, por fim, os perigos que ameagam a hierarquia social, a identidade “(de
classe, de género, étnica e religiosa) e a imunidade a degradacéo e a exclus&o social”
(BAUMAN, 2012, p. 8).

A durabilidade da ordem social repousa em terreno movedico, como diz
Bauman (2012), da mesma forma que as empresas e 0s empregos que elas nos
oferecem estao suscetiveis a diferentes tipos de crises. Dessa forma, as pessoas que
defendiam que a economia ndo podia parar durante a fase aguda da pandemia da
Covid-19 tinham medo da perda dos empregos e da renda, por exemplo.

“Vivemos em um mundo fora de controle. N&o ha nada certo além da incerteza”
(BECK, 2006, p. 5). E a sociedade de risco, termo cunhado por Beck, (1997) que
significa “a fase de desenvolvimento moderno em que os riscos sociais, politicos,
econdmicos e individuais cada vez mais tendem a escapar das instituicbes para
monitoramento e controle da sociedade industrial” (BECK, 1997, p. 5).

Para Beck (2011), as forgas produtivas geram efeitos colaterais, que ameagam
a vida dos seres humanos, animais e plantas. O risco ja ndo € mais limitado a uma
regido ou grupo social, mas onipresente, globalizado e independente de classes.
Muda-se a légica, da sociedade industrial, de distribuicdo de riquezas e de escassez
para a logica da distribuicdo de riscos e potenciais autoameacas.

Para Beck, Giddens e Lash (1997, p. 8), na contemporaneidade, o mundo social
e 0 mundo natural estdo imersos pelo conhecimento humano reflexivo, mas isso nao
significa que os homens sao mestres de seus destinos. “Enquanto espécie, ja nédo
temos garantida a nossa sobrevivéncia, mesmo a curto prazo — e tal € uma
consequéncia das nossas proprias agdes, enquanto humanidade coletiva. A nogao do
risco € hoje central na cultura moderna”, ja que novas imprevisibilidades ocorrem
derivadas, muitas vezes, pela propria tentativa de controle.

Nesse contexto da sociedade do risco, se tomarmos 0 medo e a esperanga
como afetos coletivos, podemos afirmar que talvez nunca tenha existido no mundo um

desequilibrio tdo grande entre o medo e a esperanga (SANTOS, 2021). “A grande
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maioria da populacdo do mundo vive dominada pelo medo. Pelo medo da fome, da
guerra, da violéncia, da doenga, do patrdo, da perda do emprego ou da
improbabilidade de encontrar emprego, da proxima seca ou da proxima inundagéo”
(SANTOS, 2021, p. 255).

Mas, como os seres humanos demonstram os afetos, inclusive o medo, na
contemporaneidade? Uma das formas sao as narrativas propagadas nas plataformas
de midias sociais. Faz-se necessario compreender esses artefatos sociotécnicos,

suas regras e modos de funcionamento.



53

3 SOCIEDADE DA PLATAFORMA E O CIRCUITO DE AFETOS

O barulho da sirene da ambulancia ainda traz angustia. Remete o jornalista
Bruno Dalvi Rampinelli para a lembranga de sua transferéncia do Complexo Integrado
de Atencao a Saude (Cias), da Unimed Vitdria, para o Hospital Meridional, em Serra,
municipio ao lado, em busca de um leito de Unidade de Terapia Intensiva (UTI). Com
mascara de oxigénio, ligado a fios de equipamentos de monitoramento, Bruno lembra
de um médico ao seu lado com uma bombinha de ventilagdo mecanica nas maos,
para caso a maquina de oxigénio falhasse. “Minha vida estava nas maos do médico,
literalmente” (informagéo verbal)?2.

No trajeto de 17 quildbmetros, a mente vagava na troca de olhares com a esposa
Luciane Freitas, quando embarcou na ambulancia, e o beijo que poderia ser de
despedida. Ela também estava com Covid-19, mas com sintomas leves, e o beijo e 0
acompanhamento até o embarque foram permitidos pelos médicos. No entanto, os
pensamentos eram interrompidos pelo incbmodo da velocidade da ambulancia. Era
caso de urgéncia e ele se sentia “um saco de batatas”.

Era inicio de dezembro de 2020 e Bruno estava com saturacao de oxigénio em
pouco mais de 8023, O pulm&o estava comprometido e ele foi levado diretamente para
a UTI. Antes de entrar, pediu para ligar para a familia. Achou que fosse a ultima ligagao
da vida. Conversou com os dois filhos, Laura e Pedro, na época com 5 e 9 anos,
respectivamente, e pediu para a esposa contar para as criangas o que tinha
acontecido, caso ele morresse.

‘A gente ndo sabe o que vem pela frente. Fiquei com medo, inquieto,
angustiado. O psicolégico pira”, conta. Temendo ser intubado, foi colocado em
ventilagdo n&o invasiva (VNI), mas a intubag&o seria mandatoria caso a saturagéo de
oxigénio caisse mais. “Sou um homem de fé e comecei a rezar”. Consciente, o apito
das maquinas da UTl incomodava. Pediu para desligar, mas nao podia. “Passei quatro
dias com VNI, sem banho. So respirava e rezava”. Com a frequéncia cardiaca alta
pelo esforgo para respiragao, foi estabilizado muitas vezes com sedativo.

Quando tirou a VNI e pbde ficar com o aparelho de telefone celular, mesmo na
UTlI, a tecnologia das plataformas de midias sociais trouxe alento. Passou a ligar muito

para a esposa e filhos. Faziam videos uns para os outros. As 18 horas, rezava o tergo

22 Depoimento de Bruno Dalvi Rampinelli, Vitdria, 2022.
23 Abaixo de 95 de saturagao, o paciente deve ser internado.
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com a mae e uma amiga da igreja. Teve problemas no figado e, depois, nos rins. A
UTIl e a Covid-19 deixaram traumas emocionais. “Nao quero estar naquele lugar nunca
mais. [...] A Covid-19 é uma doenga triste. E solitario. Nao tinha com quem conversar.
Nao podia ter comigo as pessoas mais importantes da minha vida. E momento de
solidao. Precisava de alguém para conversar, para chorar”.

Ainda internado, Bruno contou sua histéria no Instagram, em 14 de dezembro

de 2020, com fotos que impactavam.

Figura 1 — postagem de Bruno Dalvi sobre sua internagao

Qv W

@27 Curtido por elainejornalista e outras 1.152
pessoas

Fonte: perfil de Bruno Dalvi no Instagram?*

Reproduzimos parte do texto aqui:

A imagem é forte. A dor e a angustia sdo equivalentes. Mas é pra lembrar que nosso
comportamento afeta o outro quando vivemos em sociedade. Estou sumido ha duas
semanas desde que fui contaminado pela Covid. O virus ndo chegou de mansinho em
mim. Ele veio trazido por gente irresponsavel, abjeta, que se acha no direito de circular
com sintomas gripais como se ninguém merecesse respeito. Hoje, Deus me permitiu

24 Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CIx717wjfY6P7k3 XX6MJfbezen0AQiuXTfdQ00/?igshid=MDJmNzVKMjY
=. Acesso em 8 jul. 2022.
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contar minha histéria, mas poderia ser diferente. Milhares de pessoas néo tiveram a
mesma chance. E por elas que devemos falar! Estou aqui para agradecer as milhares
de mensagens que tenho recebido e ainda n&do dei conta de responder. [...]
Infelizmente, fui acometido por uma forma mais agressiva - mesmo sem nenhuma
condicao prévia que pudesse favorecer o virus. Tive mais de 70% do pulmao tomado.
Ainda estou na UTI, mas ja com previsdo de alta para o quarto?.

A postagem trouxe muitas mensagens de apoio, mas também conselhos para
tomar cloroquina, ivermectiva, remédios que ficaram conhecidos como tratamento
precoce para Covid-19 e que as pessoas insistiam em usar mesmo com os estudos
mostrando sua ineficacia. A tecnologia das plataformas de midias sociais também
trouxe controvérsias. “Recebi esse conselho até de médicos pelas midias sociais,
mas, desde o inicio, procurei um médico infectologista da minha confianga”, disse, em
depoimento para a autora deste trabalho. Bruno ndo tomou essas medicacgdes e foi
acusado de estar na situacado em que se encontrava por nao ter usado o kit covid. As
criticas vieram até mesmo da parte bolsonarista da familia.

Quando recebeu alta, a esposa Luciane Freitas foi busca-lo com as criangas.
“‘Dentro do carro, no abraco da familia, parecia que eu estava nascendo de novo.
Melhor abraco do mundo e senti tudo que me faltou naqueles dias, todo carinho. A
vida € menos que um fio. Hoje s6 Deus para me tirar de uma programacéao familiar”,
conta. A doencga deixou sequelas fisicas: miocardite e necessidade de fisioterapia
respiratoria. Teve alta do tratamento das sequelas em margo de 2022, mas necessita
de novo check-up ainda este ano.

A doencga também deixou sequelas emocionais. Bruno ndo conseguia falar
sobre o acontecimento sem chorar. Precisou “recuperar a cabecga”, se recuperar “da
culpa no coragao e do estrago na cabega”. Ele se culpava por ter perdido a formatura
da filha na creche, momento importante para a cagula. A danca e a musica que o DVD
da formatura traz ndo pode ser tocada nem mostrada. Fazem a pequena chorar
porque ela lembra da auséncia do pai por estar no hospital.

Bruno precisou ser acompanhado por psiquiatra, fez terapia. Diz que teve a
nogéo da fragilidade da vida. E o que Das (2020) nomeia de “descida ao cotidiano por
meio do qual as vitimas e os sobreviventes afirmam a possibilidade da vida

removendo-a da circulagdo de palavras que se tornaram selvagens — dando um lar as

25 Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CIx717wjfY6P7k3 XX6MJfbezen0AiuXTfdQO0/?igshid=MDJmNzVkMjY
=. Acesso em 8 jul. 2022.
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palavras, por assim dizer” (DAS, 2020, p. 292). Sua experiéncia com a Covid-19 hoje
pode ser contada sem choro. A crianca ainda nao escuta a musica de sua formatura.
Quem sabe um dia essa lembranga ruim passe.

Na época, mesmo tao fragilizado, ja em casa, Bruno Dalvi Rampinelli precisou
lidar com narrativas controversas e postou no Facebook, em 17 de dezembro de 2020,
um longo texto criticando as pessoas que o acusavam de ter ficado mal de saude por

nao ter ingerido o kit covid.

[...] decidi escrever motivado por outras milhares de mensagens que comecei a receber
desde que fui diagnosticado com COVID-19. A maioria veio de quem n&o é médico. E
o pior: sempre de forma dura, me acusando de negligéncia, cobrando rapidez na
ingestdo de coquetéis milagrosos. Coisas de uma estupidez e de uma ignorancia sem
tamanhos. N&o tenho segredo. Se as duvidas continuam...segue a verdade dos fatos.
Acredito na boa informagéo e na boa ciéncia para combater a doenca. Nunca passou
pela minha cabega me automedicar ou tomar qualquer remédio sem evidéncia
cientifica. Mesmo ouvindo o tempo inteiro dos intrometidos de plantao: “se nao fizer
bem, mal também nao fara”. Oi?? [...] Nunca tomei cloroquina, ivermectina e tantas
outras drogas cuja comprovagao nao existe no caso da Covid. Segui meus médicos e,
na primeira semana da doenga, me mediquei apenas para os sintomas que tive. [...]
Apenas no hospital, monitorado, eu tomei o antibiético ceftriaxina e o corticoide
dexametasona — ambos na veia — um anticoagulante injetavel na barriga, Azitromicina
e Codeina oral. E o que preconiza os protocolos mais atuais nos EUA, na Europa, na
Asia, e em hospitais sérios do Brasil. Eu tive informagao e poder de escolha para ndo
me entupir de remeédios sem necessidade. Tive ainda sanidade para aguentar os
“doutores aloprados” que tinham sempre uma receita pronta. Mas lamento por tantos
que nao tem a mesma chance e continuam entregues a médicos — sim, medicos — que
receitam de tudo um pouco na tentativa de acertar alguma tacada. Isso é de doer. E de
chorar. Lutarei eternamente pelo direito de escolha entre médico e paciente. Pela
liberdade individual. Mas jamais me calarei com as barbaridades que andam fazendo
de forma deliberada e irresponsavel.26

Nesse cenario, interessa-nos analisar os diversos fragmentos narrativos,
postos em circulagdo, a partir da légica da sociedade da plataforma. Por isso,
questionamos: como as pessoas consomem noticias no Brasil?

As plataformas de midias sociais tém crescente importédncia no consumo de
noticias no Brasil, pais em que 71% da populagao tinha acesso a internet em 2020 e
2021. Segundo o Digital News Report (2020), do Reuters Institute, o meio on-line
(incluindo as midias sociais) & fonte de noticias para 87% dos brasileiros. Pela primeira
vez, desde que a pesquisa € realizada (2013), as midias sociais digitais (67%)
ultrapassaram o meio TV (66%) como fonte de noticias.

26 Disponivel em:
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02xMXyQW8fZvjZZeidhKGeHaLcnboZQghnHFRX
WpUEdMRA88XtDhs9rFnmWacWodhUI&id=1397290320. Acesso em: 8 jul. 2022.
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Para consumo de noticias no ano de inicio da pandemia da Covid-19, o Digital
News Report (2020) revelou que o Facebook figurou em primeiro lugar entre as
plataformas de midias sociais mais usadas no Brasil, com 54%, seguido do WhatsApp
(48%), YouTube (45%), Instagram (30%), Twitter (17%) e Facebook Messenger
(13%).

Em 2021, nova pesquisa foi realizada, com coleta de informacgdes por meio de
questionario em janeiro de fevereiro de 2021 e grupo focal, e constatou que, no Brasil,
o meio on-line (incluindo as midias sociais) é fonte de noticias para 83% dos
brasileiros. As midias sociais digitais (63%) seguem superando a televisdo (61%) na
preferéncia dos brasileiros na busca por noticias. Facebook continua sendo a
plataforma favorita para se informar, com 47%, seguida do WhatsApp (43%), YouTube
(39%), Instagram (30%) e Twitter (12%), como mostra o Digital News Report 2021.

Em 2022, o Digital News Report realizou nova pesquisa, por questionario on-
line em janeiro e fevereiro. O relatério mostra que meios on-line (83%), incluindo as
midias sociais, seguem superando a televisdo (55%) na preferéncia dos brasileiros
por noticia. A pesquisa aponta queda do Facebook (40%) para a terceira colocagao,
ficando atras do YouTube (43%) e do WhatsApp (40%) como midias sociais e de
mensagens preferidas para se informar. Mostra também que 46% dos brasileiros
entrevistados compartilham noticias via plataformas de midias sociais e e-mail e que,
no Brasil (54%), dobrou, nos ultimos cinco anos, a quantidade de pessoas que evitam
noticias. O documento ainda mostra que aumentou para 75% a populagdo com
acesso a internet no pais.

Com as mudancgas nos fluxos comunicacionais, esta imbricada no meio on-line
uma seérie de fontes de informagdo (midia tradicional, plataformas de midias sociais,
blogs que se comportam como empresas de midia, cidaddos comuns, politicos,
entidades, entre outros), em uma disputa de narrativas e de sentidos para os fatos,
que muitas vezes carregam informagdes enganosas, em desacordo com os dados
oficiais e cientificos (NEWMAN, 2020), como aconteceu no caso do jornalista Bruno
Dalvi Rampinelli que ja narramos.

Newman (2020) destaca a preocupacgao global com noticias reais e falsas que
circulam na internet. A média € de 56% entre os 40 paises pesquisados. Ja o Brasil,
gue se informa majoritariamente via plataformas de midias sociais, lidera o ranking e

chega a 84%, como revela a pesquisa Digital News Report (2020).
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Nesse cenario, faz-se importante entender o significado do termo plataforma,
suas caracteristicas e agenciamentos, que impactam o conteudo que aparece no
Feed de Noticias de cada usuario. Para isso, trabalhamos com a virada critica trazida
pelos Estudos de Plataforma, os quais “capturam como a comunicacgao e a expressao
sdo ativadas e restringidas por novos sistemas digitais e novas midias”, voltados para
o lucro (PLANTIN et al., 2018, p. 293, tradugdo nossa)?’. Essa abordagem leva em
consideragao o funcionamento ou a governancga das plataformas de midias sociais
digitais (D’ANDREA, 2017).

Autores como Van Dijck (2013, 2017); Van Dijck; Poell; Waal (2018); Gillespie
(2010, 2014, 2018), Bucher e Helmond (2018), Helmond (2015), Bucher (2018),
D’Andrea (2020), Recuero (2017, 2019), Rogers (2020) nos ajudam a entender o
conceito de plataforma e destacam as caracteristicas, complexidade logica e
infraestrutura desses espacgos, que selecionam e influenciam o conteudo que
aparecera no Feed de Noticias de cada usuario, cujas regras nao sao transparentes.
Outrossim, discutimos se as plataformas s&do empresas de midia ou empresas de
tecnologia, por meio de Napoli; Caplan (2018), Devito (2016), Hutchby (2001),
Hutchby; Barnett (2005) e as narrativas que a plataforma Facebook faz sobre ela
mesma.

Ainda analisamos o Facebook como plataforma e seu poderio. Também
analisamos as controvérsias e tensdes entre o Facebook e seus usuarios durante a
Covid-19 no Brasil e suas agbes para tentar coibir a propagagéao de desinformacéo
sobre a pandemia. A seguir, vamos apresentar algumas das discussdes sobre o

conceito de plataforma e as diferengas das chamadas redes sociais digitais.

3.1. Redes sociais digitais ou plataformas?

Os estudos iniciais destacaram o carater colaborativo e comunitario da internet
e influenciaram a constru¢do das chamadas redes sociais digitais e esses reflexos
idealistas repercutem até hoje. De certo, a autocomunicagao on-line foi possibilitada
pela popularizagao da internet e das redes sociais digitais, que possibilitaram o acesso

a ferramentas inéditas de produgao e propagacao de conteudos (VAN DIJCK, 2013).

27 captures how communication and expression are both enabled and constrained by new digital
systems and new media
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A metafora da rede como local colaborativo, de inteligéncia coletiva, se
espalhou, destacando a ressignificagdo da sociabilidade na internet por meio de perfis
em sites de relacionamento, que possibilita interconexdes por meio de recursos como
curtidas, comentarios e compartilhamentos (D’ ANDREA, 2020).

Para Van Dijck (2013), as expectativas sao “exageradas e nutriram um clima
prematuro de vitoria entre os idealistas da web” (VAN DIJCK, 2013, p. 11, tradugao
nossa)?®. Van Dijck (2013) argumenta que ha a necessidade de uma histéria critica
sobre o0 avango das midias sociais digitais, em um panorama técnico, social,
econdmico e cultural, uma vez que elas transformaram a comunicag¢ao privada e
publica.

Nessa virada critica dos estudos de internet e dos estudos sociais de Ciéncia e
Tecnologia (STS), os pesquisadores chamam a ateng&o para o popular uso do termo
site de rede social como sinbnimos de Facebook, Twitter, Instagram, entre outros.
Chama-los de site de rede social digital ressalta apenas o aspecto relacional,
excluindo do debate os aspectos politicos, econdmicos, computacional, a arquitetura
e a governancga dessas plataformas de conectividade on-line (D’ANDREA, 2020).

Além disso, o termo site de rede social, cunhado por Boyd e Ellison (2007), e
muito usado em estudos de Comunicagao anteriores, significando ferramentas sociais
na internet que publicizam e influenciam as estruturas da sociabilidade, ndo da mais
conta da complexidade das propriedades das relagcbes nesses espacos e das novas
caracteristicas adicionadas (RECUERO, 2019).

Dessa forma, “defendemos aqui que, na contemporaneidade, os modos de se
estabelecer vinculos na web ndo podem ser vistos fora de uma légica de sociabilidade
programada proposta pelas plataformas” (D’ANDREA, 2020, p. 18).

Vale salientar também que rede social existe antes da internet e deve ser
entendida como relagao social de grupos de pessoas, em ambientes como familia,
amigos, colegas de trabalho, por exemplo. Nessa perspectiva, a analise de redes
sociais (ARS) é o estudo sistematico das relagdes de grupos sociais, por meio de sua
estrutura e medidas especificas. Fundamentada no sociograma de Jacob Moreno,
criado na década de 30, essas redes podem ser representadas visualmente por meio
de grafos (estrutura de rede), que mostram os nés (atores sociais) e suas conexdes

(arestas, representadas por linhas, que unem esses nés) (RECUERO, 2017, 2019).

28 [...] outsized expectations nourished a premature winning mood among the web idealists.
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O conceito de rede é usado como forma de conhecimento, que se multiplica e
se potencializa quando associada as estruturas computacionais (VENTURINI; MUNK;
JACOMY, 2018). Nas plataformas de midias, “as conexdes sociais se tornam mais
materiais e, com isso, mais rastreaveis” (VENTURINI; MUNK; JACOMY, 2018, p. 9).
Dessa forma, segundo Venturini; Munk e Jacomy (2018), a Teoria Ator-Rede € uma
das formas de analisar essa vida coletiva moldada por plataformas, medida pela
analise de redes sociais e capturada em forma de dados de rede.

Nas plataformas de midias sociais, as légicas de conexdo sao amplificadas para
atender a interesses comerciais, estimulando os usuarios a deixar rastros de seus
gostos, preferéncias no ambiente on-line (D’ ANDREA, 2020).

Mas o que é plataforma? Van Dijck, Poell e Walls (2018) definem plataforma
como uma arquitetura moldavel engendrada para promover interagdes sociais entre
usuarios, corporagdes e o6rgaos publicos, mas alertam que sua anatomia vai além.
‘Uma plataforma é alimentada por dados, automatizada e organizada através de
algoritmos e interfaces, formalizados através de relagdes de propriedade conduzidas
por modelos de negocios e regidos por acordos de usuarios” (VAN DIJCK; POELL,
WAAL, 2018, p. 9, grifo dos autores, tradugdo nossa)?.

Em estudo pioneiro, Gillespie (2010) chama a atencédo para a estratégia
discursiva das plataformas, para enquadrar seus servigos e tecnologia nos ambitos
cultural, financeiro, politico e regulatorio de forma vantajosa. No discurso, colocam-se
como meros ‘“intermediarios”, neutros, que oferecem abertura progressiva e
democratica, facilitando acesso a informacgdes e servigos (GILLESPIE, 2010).

Como metafora estrutural, o termo plataforma oferece especificidade, mas, ao
mesmo tempo, flexibilidade e aciona quatro significados semanticos: computacional,
arquiteténico, figurativo e politico (GILLESPIE, 2020). No ambito computacional, é
uma infraestrutura para projetar, construir e inovar, suportando design e uso de
aplicativos.

No ambito arquitetdnico, enfatiza a estrutura fisica, horizontal, que permite
comunicagdo, moldando, regulando e, ao mesmo tempo, sdo apropriadas pelos
usuarios. No ambito figurativo, deve ser analisada como base para agdo. No ambito
politico, plataforma passou a designar o posicionamento, conjunto de ideias de um

candidato durante elei¢des.

2% a platform is fueled by data, automated and organized through algorithms and interfaces, formalized
through ownership relations driven by business models, and governed through user agreements.
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De acordo com D’Andrea (2020, p. 21), “Gillespie (2010) contribuiu
decisivamente para a constituicio de um olhar analitico que considera o
entrelacamento entre os interesses comerciais, as escolhas computacionais e o0s
posicionamentos politicos das plataformas”.

Nessa ambiéncia plataformizada, Facebook, Twitter, YouTube e Linkedin
tiveram uma explosdo no numero de usuarios e no potencial de gerar lucro. A
interconexdo dessas plataformas resultou no surgimento de uma nova infraestrutura:
um ecossistema de midia conectiva, que transformou, em dez anos, a “comunicacao
em rede em uma sociabilidade moldada por plataformas, e a cultura participativa em
uma cultura da conexao” (VAN DIJCK, 2013, p. 4-5, tradug&o nossa)3°.

Dessa forma, as plataformas de midias sociais digitais adentraram
profundamente na vida cotidiana e alteraram as regras da sociabilidade, desde as
interacdes informais entre as pessoas, a comunicacao institucional e as rotinas de
trabalho. Plataformas de midias sociais, as empresas de comunicacao tradicional,
usuarios e instituicbes estdo imbricados em complexa dinamica, sustentada pela
l6gica de funcionamento das plataformas (VAN DIJCK; POELL, 2013). Pudemos
testemunhar isso durante a pandemia da Covid-19. Com o isolamento social, as
plataformas organizaram a vida cotidiana para o trabalho remoto, para as aulas
virtuais, para o entretenimento, por exemplo. Também serviram para propagar
informacéao e desinformacao sobre a pandemia da Covid-19. Podemos afirmar que as
plataformas sao circuito de afetos, uma vez que as sociedades, inclusive a sociedade
da plataforma, sao sistemas de reproducdo de formas hegemodnicas de vida e
produzem afetos que nos fazem assumir certas possibilidades de vida em detrimento
de outras. Isso implica compreender os “modos de gestdo do medo, partir de sua
producdo e circulagdo enquanto estratégia fundamental de aquiescéncia a norma”
(SAFATLE, 2016, p. 11).

Diante disso, Van Dijck; Poell (2013) apontam quatro elementos da l6gica das
midias sociais, que estdo emaranhados com a midia de massa, sao elas:
programabilidade, popularidade, conectividade e datificagdo. Por programabilidade,
entendem-se cddigos, dados, algoritmos, protocolos e 0 agenciamento dos usuarios,
que podem direcionar a programabilidade por meio de sua participagdo, mas também

podem resistir e desafiar codigos e protocolos.

30 The transformation from networked communication to “platformed” sociality, and from a participatory
culture to a culture of connectivity.



62

Quanto a popularidade, Van Dijck; Poell (2013) se referem a visibilidade,
gerada por meio de curtidas, rankings e algoritmos. Esse item quer dizer que, quanto
mais uma postagem gera engajamento, mais ela circula. Podemos afirmar que a
popularidade de uma postagem afeta a timeline discursiva, como podemos observar
no estudo empirico do capitulo 4.

Ja a conectividade permite a personalizagdo de conteudos, uma vez que se
trata de uma formagdo mutua entre os atores envolvidos (plataformas, usuarios,
anunciantes etc.). Os trés elementos descritos até aqui sdo baseados na datificagéo,
ultima das quatro especificidades elencadas por Van Dijck; Poell (2013), que
possibilita a criacdo de técnicas de previsdes e analises em tempo real.

As plataformas fazem parte da vida cotidiana do brasileiro, em normalizagéo e
“aceitacdo onipresente das pessoas da midia conectiva que penetra todos os
aspectos da sociabilidade e da criatividade” (VAN DIJCK, 2013, p. 129, tradugéao
nossa)®!, performando um cotidiano midiatizado na sociedade da plataforma.

Toda essa nova economia compartilhada, engendrada pela tecnologia, modelo
econdmico e usuarios, fez surgir novos negdécios e “a ascensdo das plataformas
digitais € aclamada como o motor do progresso econémico e inovagao tecnoldgica”
(VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018, p. 1, tradugdo nossa)®.

Uma das consequéncias é a “plataformizacdo da web” (HELMOND, 2015),
“ascensdo da plataforma como modelo infraestrutural e econdmico” para o restante
da web (HELMOND, 2015, p. 1, tradugdo nossa)®. Facebook e Google oferecem
“‘modelo de funcionamento computacional” para sites, blogs e portais, por exemplo,
que precisam se adequar aos termos das plataformas (D’ANDREA, 2020, p. 21). E
necessario discutir as caracteristicas dessas plataformas e o seu modelo de

funcionamento e governanca. E o que faremos a seguir.

3.2. Desmontando e remontando plataformas

E preciso jogar luzes as formas de atuacdo das plataformas para entender seu

complexo funcionamento. D’Andrea (2020, p. 25) aponta cinco dimensdes, que se

31 [...Jpeople’s ubiquitous acceptance of connective media penetrating all aspects of sociality and
creativity.

33 [...] the rise of the platform as the dominant infrastructural and economic model.
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articulam entre si, que ajudam a “desmontar” e remontar as plataformas para entender
a “complexidade dos fendmenos estudados”, a saber: datificacdo e algoritmos,
infraestrutura, modelo de negdcios, governanga, praticas e affordance.

Conceitualmente, de acordo com Mayer-Schoenberger e Cukier (2013 apud VAN
DIJCK, 2017, p. 41), “a datificagado é a transformagao da agao social em dados on-line
quantificados, permitindo assim monitoramento em tempo real e analise preditiva”.
Esses dados sdo compartilhados entre as plataformas e com terceiros, seja para
anunciantes oferecerem produtos ou servicos de forma mais personalizada para
publico-alvo, seja para governos monitorarem comportamentos em nome da
seguranga nacional.

A datificacdo desempenha papel central nas plataformas de midias sociais e é
apontada como “novo paradigma na ciéncia e na sociedade” (VAN DIJCK, 2017, p.
39). Van Dijck (2017) aponta que ha tolerancia para a coleta e compartilhamento de
dados pessoais dos usuarios para ajudar a entender e monitorar o comportamento
humano. Também faz uma critica, ancorada em uma série de estudos sobre a
tematica, a “crenga generalizada na quantificagao objetiva” (VAN DIJCK, 2017, p. 43)
permitida pelos dados, destacando que os dados obtidos para pesquisas académicas,
uso comercial ou governamental ndo representam a totalidade, nao s&o neutros e nem
objetivos.

Nos processos de datificagdo, € central o papel dos metadados, que fornecem
detalhes sobre outros dados e lhes ddo maior significado. Um comentario no
Facebook, por exemplo, € acompanhado de metadados como o ID do usuario,
localizacdo, horario etc. O cruzamento e interpretacdo dos metadados possibilita
calculo de publico-alvo para fins comerciais ou para uso politico, como na identificacao
de suspeito de crime (D’ANDREA, 2020).

A datificacdo deve ser entendida em articulagdo com protocolos de intercambio de
dados por meio de “web APIs”, permitindo que “o componente de um software faca
requisicoes de dados a um servidor [...] oferecendo a desenvolvedores e outros
usuarios externos um acesso controlado a parte dos dados gerados e armazenados
nas plataformas” (D’ANDREA, 2020, p. 28).

Por meio de APlIs publicas, as plataformas dao acesso a parte “infima” dos dados
(para pesquisadores, por exemplo) a partir de uma chave de acesso. Ja as APIs
comerciais disponibilizam dados e metadados mais detalhados ao clientes, o que
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mostra a “forte assimetria econdmica dessas trocas informacionais” (D’ANDREA,
2020, p. 29).

Todo esse intercambio padronizado de dados é base da “plataformizagao da web”
(HELMOND, 2015) que, como dissemos, € a “ascens&o da plataforma como modelo
infraestrutural e econdmico” para o restante da web (HELMOND, 2015, p. 1, tradugao
nossa)%4, baseado na programabilidade.

A centralidade da datificagdo das plataformas se evidencia ainda mais com o
processamento dos dados por algoritmos. Nesse processo, datificagao e algoritmos
sdo interdependentes (D’ANDREA, 2020). Os algoritmos gerenciam a linha do tempo
do usuario a partir do mapeamento das atividades on-line, temas de interesse e
preferéncias e privilegiam “amigos” que estabelecem mais conversagdo, em
detrimento de outros. As regras de funcionamento ndo sdo transparentes e séo
remodeladas periodicamente (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018; GILLESPIE, 2014).

Conceitualmente, algoritmos séo “procedimentos codificados para transformar
dados de entrada em uma saida desejada, com base em calculos especificados”
(GILLESPIE, 2014, p. 167, tradug&o nossa)®.

Para Gillespie (2018), algoritmos ndo s&o algo técnico ou abstrato, mas
resultam de escolhas humanas e institucionais. Sdo processos codificados, calculos
especificos, que convertem dados em resultados almejados, como, por exemplo,
férmulas matematicas, procedimentos de navegagéo e computadores, este ultimo tido
por Gillespie (2018) como maquinas algoritmicas.

Nesse cenario, a conectividade se tornou recurso valioso, uma vez que
engenheiros passaram a codificar os rastros digitais dos usuarios em algoritmos, que
monetizam o conteudo curtido, comentado, compartilhado ou pesquisado na internet.
Publicagdes banais, como fotos de cachorro e paisagens, “formalizam inscrigdes” e
categorizam o usuario em grupo maior, com mesmos interesses, para monetizagao
desses dados pelo algoritmo (VAN DIJCK, 2013).

Automaticamente, as plataformas coletam dados dos usuarios a partir de dados
como curtidas, comentarios e compartilhamentos, que ensinam o0s gostos,
preferéncias e geolocalizagdo dos usuarios para a inteligéncia artificial, que os

processa e os analisa. Esses dados alimentam o incremento da conectividade, dando

341...] the rise of the platform as the dominant infrastructural and economic model.
35[...] they are encoded procedures for transforming input data into a desired output, based on specified
calculations.
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aos algoritmos papel destacado na arquitetura das plataformas (VAN DIJCK; POELL;
WAAL, 2018).

Gillespie (2018) destaca seis dimensdes dos algoritmos que possuem valor
politico, que s&o: padrbes de inclusdo (0 que é incluido e excluido), ciclos de
antecipacao (tentativa de prever os usuarios), avaliagao de relevancia (critérios de
relevancia e escolhas politicas sobre o que é apropriado e legitimo, que ndo sao
claros), promessa de objetividade algoritmica (destaque do controverso carater
técnico para garantia de imparcialidade), entrelagamento com a pratica (usuarios
reconfiguram suas praticas, disputam politicamente e questionam os algoritmos) e
producao de publicos calculados (apresentagao que os algoritmos fazem dos publicos
que tém interesses comuns, o que acaba criando bolhas informativas).

Gillespie (2018) salienta a importancia de resistir a tentacdo do determinismo
tecnoldgico, pois os algoritmos sao constructos sociotécnicos, isto &, influenciam os
usuarios, mas também sao influenciados por eles. A visdo de Gillespie (2018) vai ao
encontro da teoria ator-rede, de Latour (2012), que visa entender a sociologia do
comportamento dos individuos a partir da conexao de atores humanos e nao-humanos
nas redes

Nesse sentido, Gillespie (2018) aconselha nao considerar “efeitos”, mas
entrelagamento a todo momento, em “ciclo recursivo”, que muda a cada atividade.
Considerando isso, “a medida que esses algoritmos se abrigam na vida das pessoas
e nas suas rotinas informacionais, os usuarios moldam e rearticulam os algoritmos
com os quais se deparam” (GILLESPIE, 2018, p. 110).

Na mesma linha de pensamento, Bucher (2018) enfatiza que os algoritmos nao
sao estaticos, mas “processos em desenvolvimento, dindmicos e relacionais,
articulando um conjunto complexo de atores, humanos e ndo humanos” (BUCHER,
2018, p. 14).

O Facebook possui varios tipos de algoritmos. Os mais conhecidos sao os
algoritmos do Feed de Noticias, implantados em setembro de 2006 (JURNO, 2020).
S&o esses algoritmos que nos interessam nesse estudo. Segundo o préprio Facebook
(2019), “os algoritmos do Feed de Noticias priorizam os posts que sao previstos a
estimular mais interagao entre as pessoas, seja pelo formato [...] ou por serem posts
compartilhados por pessoas, Grupos ou Paginas”, com os quais o usuario interage

com mais frequéncia.
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Dessa forma, algoritmos sdo elementos-chave na nossa participagdo na
discussao publica, pois exercem papel cada vez mais importante ao selecionar as
informagdes relevantes que devem aparecer na linha do tempo de cada usuario. O
que nos permite afirmar que, ‘@ medida que assumimos as ferramentas
computacionais como nossa forma primaria de expressao, sujeitamos discurso e
conhecimento humanos as logicas de procedimento que sustentam a computagao”
(GILLESPIE, 2018, p. 96).

Gillespie (2014) argumenta que a narrativa e o conhecimento humano estéo
submetidos aos algoritmos e isso traz implicagdes quando essa légica computacional
€ usada para organizar e selecionar conteudo mais relevante em um conjunto de
dados formado pelos rastros digitais dos usuarios, que sdo nomeados “algoritmos de
relevancia publica”.

Os algoritmos de relevancia publica sao feitos a partir de nossos rastros digitais,
expressoes e predile¢des, estabelecendo uma “légica de conhecimento” baseada na
avaliacdo dos algoritmos, que identificam o que precisamos saber (GILLESPIE, 2018,
p. 97).

3.2.1. Infraestrutura

Outra dimensdo das plataformas apontada por D’Andrea (2020) € a
infraestrutura. Conhecendo a anatomia das plataformas, € possivel identificar como a
combinagcao de elementos gerenciam usuarios e suas praticas. Van Dijck, Poell e
Waal (2018) destacam cinco companhias norte-americanas que dominam o
ecossistema informacional e servem de infraestrutura para todos os outros aplicativos
e plataformas: Alphabet®® - Google, Facebook, Apple, Amazon e Microsoft. Para se
ter ideia da magnitude das cinco grandes corporagdes que sao o coragao do
ecossistema informacional mundial,

os servicos de infraestrutura incluem mecanismos de busca e navegadores, servidores
de dados e computagdo em nuvem, e-mail € mensagens instantédneas, redes sociais,

redes publicitarias, lojas de aplicativos, sistemas de pagamento, servigos de
identificacdo, anadlise de dados, servicos de hospedagem de video, servigos

3 Segundo Van Dijck; Poell; Waal (2018), Alphabet é o guarda-chuva corporativo dos servigos do
Google.
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geoespaciais e de navegagao, e um numero crescente de outros servigcos (VAN DIJCK;
POELL; WAAL, 2018, p. 13, tradugdo nossa)?.

Outras plataformas setoriais atendem a nichos de mercado, como noticias,
hospitalidade, transporte, saude, entre outras, mas necessitam dos servicos de
informacéo e infraestrutura das Big Five (cinco grandes). Juntas, Alphabet - Google e
Facebook controlam 80% dos servicos de redes sociais, com alcance mundial de mais
de dois bilhées de usuarios mensais. As duas empresas também dominam 60% da
publicidade digital mundial e sdo predominantes nos servigos de identificacdo on-line
(login do Facebook, por exemplo) como porta de entrada para outros servigos (VAN
DIJCK; POELL; WAAL, 2018).

Esses investimentos em infraestrutura das Big Five sdo chamados por Plantin
et al. (2018) de “plataformizacdo das infraestruturas”. Até mesmo governos e
instituicbes publicas utilizam as plataformas globais privadas, em uma reformulagao
da revolucdo industrial do século XIX, quando as infraestruturas eram provenientes
de investimentos publicos. Isso levanta a discussao entre interesse privado versus
valores e bem comum.

Os discursos das plataformas de promover interagdo social e fortalecer a
democracia e valores publicos, na verdade, se misturam a interesses econdmicos. O
escandalo da Cambridge Analytica, em 2018, por exemplo, expds como o Facebook
rentabiliza os dados e pde em xeque a privacidade dos usuarios, chegando a
influenciar o resultado da eleicdo presidencial nos Estados Unidos. Dessa forma, a
cultura da participagdo também esta exposta ao risco de manipulag¢des (VAN DIJCK;
POELL; WAAL, 2018).

Nesse cenario, 0s governos precisam criar instrumentos regulatérios para
proteger os valores publicos, como a democracia, a solidariedade, a privacidade dos
dados, a liberdade, a diversidade, o direito dos consumidores. As plataformas devem
pactuar o desenvolvimento de “ecossistema saudavel e equilibrado”, com regras
transparentes definidas por todos os atores envolvidos, como sociedade civil e
governos (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018, p. 164).

No cotidiano, o que assistimos € um movimento oposto ao da regulamentagao

das plataformas pelos governos. Durante a pandemia da Covid-19, por exemplo, o

37 Infrastructural services include search engines and browsers, data servers and cloud computing,
email and instant messaging, social networking, advertising networks, app stores, pay systems,
identification services, data analytics, video hosting, geospatial and navigation services, and a growing
number of other services
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Twitter deletou duas postagens do presidente do Brasil Jair Messias Bolsonaro por
ferirem as regras da plataforma, em 29 de margo de 2020. Na ocasiao, o Twitter
removeu dois videos de Bolsonaro e informou que atualizou a estratégia continua
durante a Covid-19, desde 19 de marco de 2020, e disse que continuara “a remover
conteudo comprovadamente falso ou potencialmente enganoso que tem maior risco
de causar danos as pessoas”, como informa post no blog do Twitter Brasil®. No dia
23 de margo de 2020, tuite do ministro do Meio Ambiente do Brasil, Ricardo Salles, e
outro do senador brasileiro Flavio Bolsonaro, filho do presidente do pais, também
foram apagados por conterem video antigo sobre a doenga apresentado como se
fosse novo, confundindo a populacéo.

Mas essas iniciativas ndo foram suficientes para impedir a circulagdo de
desinformagao durante a pandemia da Covid-19. Muitas teorias da conspiracdo e

postagens com conteudos falsos seguem no ar sobre a doenca.

3.2.2. Modelo de negdcios

A terceira dimensdo das plataformas, apontada por D’Andrea (2020), é o
modelo de negdcios. As plataformas de midias sociais, principalmente as Big Five,
sdo, a cada dia, mais protagonistas do capitalismo contemporaneo. Suas légicas de
funcionamento e constrangimentos moldam o mercado fundamentado em
“‘movimentagdes financeiras transnacionais, de carater especulativo e que acirra
desigualdades e assimetrias em ambitos locais e globais” (D’ANDREA, 2020, p. 36).

Nessa ambiéncia, o carater comercial das plataformas se evidencia com o
incentivo do pagamento de assinaturas para “acesso a conteudos exclusivos, sem
interrupgdes de anuncios e com funcionalidades extras” (D’ANDREA, 2020, p. 36).

Dados provenientes de rastros digitais, fornecidos pelos usuarios, sao
armazenados, processados e intercambiados, em indissociavel estratégia comercial
e datificagdo. Nesse processo, as Interfaces de Programacao de Aplicagdes (em
inglés, Application Programming Interfaces — APIs) também tém papel fundamental.
Ao mesmo tempo em que ha restricdes nas APls publicas, as plataformas ampliam
oferta de acessos a dados para os parceiros comerciais, atendendo “qualquer”
demanda informacional (D’ANDREA, 2020).

38 https://blog.twitter.com/pt_br/topics/company/2019/uma-atualizacao-sobre-nossa-estrategia-
continua-durante-o-Covid-19. Acesso em: 27 jul 2020.
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Na esfera econbmica, a propriedade e o modelo de negdcios também
compdem a arquitetura das plataformas. Se denominadas “globais”, fogem de regras
e tributos especificos de cada pais. Se o modelo de negdcios, a criagdo e captagéo
de valor for oferecer servigos gratuitamente, o lucro provém da rentabilizagdo dos
dados dos usuarios para publicidade, que sao precisamente segmentados para
mensagens mercadoldgicas personalizadas, de acordo com sexo, idade, localizagao,
gostos e preferéncias. Essa pratica de governanga levanta a questao da privacidade
dos dados pessoais dos usuarios (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018).

Sao exemplos dessas praticas, o Facebook Insight e Google Analytics,
ferramentas que mostram comportamento dos usuarios e audiéncia; e o Google
Adwords e Facebook Ads, que possibilitam a criagdo e propagacéo de anuncios para
publicos especificos, a partir de rastros digitais dos usuarios.

Nesse mercado de dados, se consolidaram as chamadas “plataformas
multilaterais”, ou seja, servigos on-line oferecidos pelas plataformas que séo baseados
na articulagdo com outros servicos e mercados (NIERBORG; POELL, 2018). As
instituices jornalisticas sdo exemplo dessa dindmica, uma vez que sao dependentes
das plataformas infraestruturais para circulacdo e remuneracdo de seus conteudos
(D’ANDREA, 2020).

Outro exemplo é a midia programatica, que automatiza a compra e venda de
espacos publicitarios on-line e “consiste na exibicdo de conteudos de terceiros junto
ao conteudo dos publishers contratantes” (D’ANDREA, 2020, p. 40). Esse tipo de
midia ganhou destaque durante a pandemia da Covid-19 por causa do movimento
Sleeping Giant, que chegou ao Brasil em maio de 2020, apds sucesso nos Estados
Unidos desde 2016. A conta no Twitter (@slpng_giants_pt) denuncia midia
programatica de empresas anunciantes em sites e blogs que propagam
desinformacgdo ou contetido duvidoso?®®, expondo a importante problematica desse
sistema. Ao serem expostas publicamente, as empresas que anunciam nessas
paginas, em sua maioria, acabam cancelando a publicidade e revendo sua politica de
midia programatica, incorporando ferramentas que prometem mitigar a veiculagéo de

anuncios em paginas com contetido duvidoso*°.

39 Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/05/23/cansado-de-ver-noticias-
falsas-ganharem-diz-criador-sleeping-giants-brasil.htm. Acesso em: 18 abr. 2021.

40 Disponivel em: https://www.proxxima.com.br/home/proxxima/noticias/2021/03/24/sleeping-giants-o-
impacto-na-midia-programatica.html. Acesso em: 18 abr. 2021.
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O Sleeping Giants Brasil conseguiu, por exemplo, que mais de 250 empresas
retirassem anuncios dos conteudos produzidos pelo astrélogo Olavo de Carvalho,
guru bolsonarista que minimizava a pandemia da Covid-19 e propagava, dentre outros
conteudos, desinformacgéo a respeito da doenga*'. Olavo de Carvalho morreu, nos
Estados Unidos, em 24 de janeiro de 2022. A causa da morte nao foi revelada, mas

ele tinha sido diagnosticado com Covid-19 oito dias antes*2.

3.2.3. Governanca

Outra dimensao das plataformas de midias sociais € a governancga, “conjunto
heterogéneo de mecanismos e praticas de ordem técnica, politica, juridica e comercial
que regulam seu funcionamento” (D’ANDREA, 2020, p. 41). Nesse sentido, a
governanga estabelece regras, comportamentos e o conteudo que pode ou nao ser
publicado. Para isso, um conjunto de APIs, algoritmos e moderadores humanos
trabalham para garantir o uso adequado dos servigos disponibilizados (D’ANDREA,
2020).

Os “termos de servicos” e as “diretrizes para a comunidade” sido dois
documentos de governanga disponibilizados em todas as plataformas. Em geral, o
termo de servico € mais formal, com énfase juridica, e deixa claro os termos que
regem a relag&o entre usuario e plataforma, as obrigagdes do usuario e a maneira de
resolver disputas que possam surgir. Por outro lado, as diretrizes para a comunidade
sao escritas de forma mais coloquial e informam o que a plataforma considera
apropriado ou nao (GILLESPIE, 2018).

O Facebook, por exemplo, publica nos Padrdes de Comunidade detalhes “do
que € ou nao permitido no Facebook”, destacando assuntos como comportamento
violento e perigoso (fraude, dolo, incitagdo a violéncia), conteudo questionavel
(discurso de &dio, nudez, abordagem sexual), integridade e autenticidade (noticias
falsas, midia manipulada, seguranga cibernética), dentre outros. A introdu¢do do
documento informa que as politicas do Facebook sao criadas a partir de dialogo com

41 Disponivel em: https://www.terra.com.br/noticias/sleeping-giants-propaganda-olavista-tem-papel-
fundamental-na-radicalizacao-da-sociedade,ede10701c969f6fb9de0be66d4c8f42ceqsxy1ro.html.
Acesso em: 18 abr. 2021.

42 Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia/2022/01/25/morre-olavo-de-carvalho.ghtml.
Acesso em: 27 ago. 2022.
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a comunidade e conselhos de especialistas de areas, “como tecnologia, seguranca
publica e direitos humanos™:3.

Importante lembrar que esses documentos n&do aprofundam nas explicacdes e
justificativas, abordam vagamente o que pode ou n&o ser postado e dificiimente s&o
lidos pelos usuarios finais das plataformas (D’ANDREA, 2020). Como essas
documentagdes sao insuficientes para gerir as plataformas e as praticas dos usuarios,
D’Andrea (2020) aponta que a politica de moderagdo de conteudo se torna uma
importante ferramenta de governancga.

Parte do trabalho é feita por algoritmos, mas 15 mil trabalhadores terceirizados
(BIDDLE, 2020) também fazem a moderagao de conteudo do Facebook 24 horas por
dia, de segunda a segunda, principalmente para avaliar conteudos subjetivos, como
discurso de odio, bullying e perseguicdo (UCHINAKA, 2019). Na pratica, algoritmos e
moderadores humanos atuam retirando postagens de circulagdo, reduzindo sua
visibilidade ou rotulando o conteudo como sensivel. Vale destacar que os usuarios
colaboram nesse processo denunciando postagens que consideram improprias
(D’ANDREA, 2020).

Fica para a inteligéncia artificial a remogéo, em sua grande maioria, de conta
falsa, spam, conteudo grafico e violento, nudez adulta e atividade sexual, propaganda
terrorista, nudez infantil e exploragcao sexual de criangas, segundo o Facebook. Mas
o “Facebook admitiu que seu sistema de inteligéncia artificial para detectar conteudo
nao permitido ainda ndo é capaz de agir na hora de reconhecer o video transmitido
ao vivo”, por exemplo, como ocorreu com a live do atirador, em margo de 2019,
conhecido como o massacre em Christchurch, na Nova Zelandia (UCHINAKA, 2019).
O ataque a duas mesquitas foi transmitido ao vivo no Facebook, por 17 minutos, e
deixou 51 mugulmanos mortos**.

Dessa forma, as lives rompem com os algoritmos e dificultam a mediagao das
plataformas, fato muito explorado por Jair Bolsonaro durante seu mandato. Todas as
quintas-feiras, o mandatario transmitia lives sobre assuntos diversos, atacava a

imprensa e divulgava sua versao dos fatos.

43 Disponivel em: https://www.facebook.com/communitystandards/introduction. Acesso em: 23 abr.
2021.

44 Disponivel em: https://www.dw.com/pt-002/atirador-de-massacre-em-mesquitas-na-nova-
zel%C3%A2ndia-tem-pris%C3%A30-perp%C3%A9tua/a-54716322. Acesso em: 10 set. 2021.
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3.2.4. Praticas e affordances

A quinta dimens&o das plataformas, apontada por D’Andrea (2020), s&o as
praticas e affordances. No cotidiano, as praticas sociais mediadas pelas plataformas
de midias sociais sdo construgdes sociotécnicas, em que emergem jogos de poder.
Dessa forma, o conceito de affordance nos revela como os usuarios constituem suas
praticas a partir das possibilidades que emergem das plataformas (D’ANDREA, 2020).

Para Bucher e Helmond (2018, p. 3), o conceito de affordance é multivalente e
€ chave para se compreenderem e “analisar as interfaces de midia social e as relacbes
entre a tecnologia e seus usuarios”.

James Gibson cunhou o termo affordance, nos anos 1960, no campo da
psicologia ecoldgica para indicar todos os tipos possiveis de agdo dos animais em um
ambiente fisico. Posteriormente, o conceito de affordance foi usado em estudos de
Design por Donald Norman (BUCHER; HELMOND, 2018; D’ANDREA, 2020). Para
Norman (1988), affordances sao “as propriedades percebidas e reais dos objetos,
principalmente as propriedades fundamentais que determinam como o objeto poderia
possivelmente ser usado” (NORMAN, 1988, p. 9, tradugdo nossa)*.

Os estudos de Norman (1988) sdo baseados em ciéncia cognitiva e buscam
perceber o funcionamento da mente humana e sua relacdo com o uso cotidiano dos
dispositivos. Por meio do conceito de “affordances percebidas”, Norman (1988) aponta
que os designers devem projetar os objetos de tal modo que eles ja encorajem e
restrinjam ag¢des dos usuarios no modo de usa-los no dia a dia. A visdo de Norman
(1988) sobre affordances é bastante influente no campo do Design e virou sinénimo
de usabilidade e acessibilidade, importante padrédo no design de experiéncia do
usuario, usado nas midias sociais e industria de tecnologia.

Na esteira da relagédo entre comunicagao e tecnologia, o sociélogo lan Hutchby
(2001) sugere que as affordances possibilitam um meio termo que leva em conta como
as tecnologias s&o socialmente construidas, seus aspectos habilitadores e
constrangedores em uma agao. Hutchby (2001) desenvolveu o conceito de
affordances comunicativas como "possibilidades de acdo que emergem de [...]
determinadas formas tecnoldgicas” (HUTCHBY, 2001, p. 30).

45 The perceived and actual properties of the thing, primarily those fundamental properties that
determine just how the thing could possibly be used
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Nessa visdo, séo considerados os aspectos funcionais (habilitam e restringem)
e os relacionais (alerta sobre as diferentes formas de uso das possibilidades de um
objeto por cada usuario) (HUTCHBY; BARNETT, 2005).

O botéao “curtir’, onipresente na internet e ja ndo mais propriedade exclusiva do
Facebook (VAN DIJCK, 2013), é exemplo de affordance. A imagem do botao “curtir”
€ usada em outras plataformas e, inclusive, fora da internet, em campanhas
publicitarias, conversacdo entre usuarios e publicacbes em diferentes meios de
comunicagdo. D’Andrea (2020) relembra que, em 2016, o Facebook implementou os
reactions, ampliando as manifestagcdes de expressado por meio de emojis associados
a sentimentos como amei, haha, grr, a0 mesmo tempo em que ampliou a capacidade
do Facebook de coletar dados dos usuarios e rastrear padrboes de comportamento.
Essas novas funcionalidades e formas de modularizacdo de sentimentos s&o
realizados por meio de estudos patenteados pelo Facebook, como mostraram estudos
da pesquisadora Debora Machado (RUDNITZKI; OLIVEIRA, 2019).

D’Andrea (2020) destaca que cada usuario vai se apropriar de formas
diferentes das funcionalidades disponiveis, usando os recursos das plataformas de
formas inesperadas. Um exemplo sdo as enquetes realizadas no Twitter, em que o0s
votos sao computados por meio de curtidas ou retuites. Também é possivel citar como
exemplos de affordance “a criagcdo de ‘eventos’ ficticios no Facebook, o uso da
descricao do perfil para burlar a impossibilidade de compartilhar links no Instagram
(“link na bio”) e a possibilidade de geolocalizar uma postagem em locais ficticios,
também no Instagram” (D’ANDREA, 2020, p. 50). Ha ainda possibilidades de ag¢des
politicas coletivas, como “descurtir” video do YouTube, nao assistir a ele e ndo o
compartilhar.

As affordances mostram o carater sociotécnico das plataformas, que se
constituem mutuamente nos tensionamentos das praticas e materialidades, mesmo
qgue o relacionamento entre usuarios e plataformas seja assimétrico.

Analisando as cinco dimensdes das plataformas, propostas por D’Andrea
(2020), fica evidente a crescente importancia das plataformas no ecossistema
midiatico. Inclusive ha crescente discussao sobre as plataformas serem empresas de
midia ou se podem ser enquadradas como empresas de tecnologia. Esse debate ndo
€ apenas semantico e acarreta consequéncias. A avaliacdo do discurso das
plataformas, questédo levantada anteriormente por Gillespie (2010), foi ampliada por

Napoli e Caplan (2018), que debatem se as plataformas sdo empresas de midia ou
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tecnologia e as implicagbes que essas nomenclaturas carregam. No entanto, antes
vamos discutir o conceito de midia e de dispositivos midiaticos. E o que mostraremos

a segquir.

3.3. Empresas de midia ou de tecnologia?

Alzamora, Ziller e D’Andrea (2018, p. 78) entendem midia “como uma forma de
ambiéncia”, de natureza flexivel e dispersa, “que estabelece disposi¢cdes e configura
modos de agir por meio da rede que a constitui” (2018, p. 69). Os autores aproximam
o conceito de midia e de dispositivo para delinear entendimento para dispositivos
midiaticos, no¢do que vem sendo apropriada pelos estudos nas humanidades.

Os autores partem de Foucault (1998) e de seu entendimento de que
dispositivo é a rede que se estabelece entre “um conjunto decididamente heterogéneo
que engloba discursos, instituicdes, organizagbes arquitetdnicas, decisdes
regulamentares, leis, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposigdes
filosoficas, morais, filantropicas” (FOUCAULT, 1998, p. 244). Podemos citar as
plataformas de midias sociais como exemplo de dispositivo. Para Foucault, dispositivo
nao € um objeto estatico, mas uma rede que se estabelece a partir de um conjunto de
praticas, de relagdes, que estdo sempre em “movimento, em adaptacao, em alteracao”
(ALZAMORA, ZILLER, D’ANDREA, 2018, p. 63).

Dispositivo, em Foucault (1998), se relaciona com saber e poder. “O dispositivo,
portanto, esta sempre inscrito em um jogo de poder, estando sempre, no entanto,
ligado a uma ou a configuragdes de saber que dele emergem, mas que igualmente o
condicionam” (FOUCAULT, 1998, p. 246). Dessa forma, sdo relacionais, estdo
inscritos em praticas sociais.

Sendo a midia um tipo de ambiéncia, configurando modos de agir e saber em
sua rede, “entendemos que desvelar o dispositivo midiatico pressupde, entre outras
questdes, o entendimento de que este se enreda em outros dispositivos, em uma
dinamica de afetagdo reciproca que contamina a configuragdo circunstancial da
materialidade midiatica” (ALZAMORA, ZILLER, D’ANDREA, 2018, 69). Nesse sentido,
as narrativas publicadas no dispositivo midiatico Facebook ou em outras plataformas
de midias sociais, afetam os usuarios que se relacionam nessa rede e as retroalimenta

com opinides, informacgdes e discussodes.
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Na mesma linha de pensamento, Silverstone (2002, p.12-14) diz que a “midia
€ onipresente, diaria, uma dimensao essencial de nossa experiéncia contemporanea.
E impossivel escapar a presenca, a representacdo da midia”. O autor diz que a midia
faz parte da “textura geral da experiéncia”, usando a expressao de Isaiah Berlin para
designar o cotidiano, os aspectos corriqueiros da experiéncia. Assim, a midia faz parte
do cotidiano e, ao mesmo tempo, uma alternativa a ele, um eterno fluxo da sociedade.
Estudar midia é estudar esses movimentos, esses fluxos, sua contribuicdo para a
textura geral da experiéncia e vice-versa.

Mesmo desempenhando crescente e influente papel no fluxo de informagdes,
principalmente em relagcdo a busca por noticias (DEVITO, 2016), chegando o
Facebook a ser apontado como a plataforma mais utilizada pelos brasileiros para
consumo de noticias (DIGITAL NEWS REPORT, 2020, 2021, 2022), como ja
dissemos, as plataformas de midia social e agregadores de conteudo resistem a
serem caracterizadas como empresas de midia, preferindo se autodefinir
exclusivamente como empresas de tecnologia (NAPOLI; CAPLAN, 2018).

A distincdo n&o €& apenas semantica. Pelo contrario, traz importantes
consequéncias politicas, legais e regulatorias, como alertam Napoli e Caplan (2018).
Os autores analisam trés justificativas dessas empresas: ndo produzem conteudo
original, dizem ser cientistas da computacédo e argumentam que nao ha interferéncia
editorial humana.

Um dos argumentos mais usados pelas plataformas de midias sociais e
agregadores de conteudo é que, em sua maioria, eles ndo produzem conteudo
original, apenas facilitam a propagacao e circulagao de material criado por usuarios.
Em depoimento no Capitolio, no Congresso dos Estados Unidos, o CEO do Facebook,
Mark Zuckerberg, disse que considera o Facebook como empresa de tecnologia e ndo
uma empresa de midia. Em suas palavras, “eu nos considero uma empresa de
tecnologia porque a principal coisa que fazemos € ter engenheiros que escrevem
cbdigos e criam produtos e servigos para outras pessoas” (CASTILLO, 2018).

Essa nao foi a primeira vez que Zuckerberg se posiciona dessa forma. Em
palestra na Universidade Luiss, em 29 de agosto de 2016, respondeu a um estudante
italiano que "nds somos uma empresa de tecnologia, ndo uma empresa de midia",
negando a inteng¢do de produzir conteudo (REUTERS, 2016).

Zuckerberg afirma que ha na plataforma apenas engenheiros e produtos

tecnolégicos, e nao jornalistas e produgado de noticias (JURNO, 2020). Entretanto,
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essa informacdo nao € verdadeira, principalmente apds o langamento do Facebook
Journalism Project (FJP), em janeiro de 2017. Os principais executivos do FJP séo
conhecidos jornalistas, que passaram a atuar no Facebook, como a principal
responsavel pelo projeto, Campbell Brown. Além disso, a propria Brown anunciou a
criacdo de programas noticiosos financiados pelo Facebook, em junho de 2018
(JURNO, 2020).

E importante salientar que tradicionalmente, trés atividades fundamentais, mas
raramente mutuamente exclusivos, descrevem a organizagao industrial da midia:
producao, distribuicdo e exibigdo (PICARD, 2011), o que vai ao encontro de Picard,
Napoli e Caplan (2018), queargumentam que a digitalizacédo e a convergéncia de
midia mudaram os fluxos de comunicagao e isso significa que esses processos podem
ser mesclados, com conteudo sendo distribuido diretamente para o usuario final.

Esses processos evoluiram e a distribuicdo é definidora para uma empresa de
midia, tanto quanto a criagcdo de conteudo. A posse de conteudo nunca foi ponto de
distingdo para regulagdo de uma empresa de midia, remontando ao surgimento das
TVs a cabo para mostrar que, no inicio, também n&o produziam conteudo, se
caracterizando apenas como distribuidores e sendo enquadradas nas leis regulatérias
para a midia (NAPOLI; CAPLAN, 2018).

A segunda linha de argumentacdo das plataformas de midias sociais ao
afirmarem que s&o empresas de tecnologia € a de terem equipe majoritariamente
formada e liderada por cientistas da computacg&o. Napoli e Caplan (2018) afirmam que
o0 argumento é pobre e recuperam a histéria da midia para mostrar que a tecnologia
sempre foi essencial no desenvolvimento da comunicagao, exemplificando a criagao
da radio e da tecnologia de satélite, ambos redutos de engenheiros e tecnologistas na
época.

O terceiro argumento ¢é a falta de interferéncia humana na decisdo do conteudo
que vai ao ar, uma vez que isso é feito por “algoritmos e tecnologias orientadas a
dados que filtram, categorizam e classificam informagédo ja presente no sistema,
apenas refletindo o que os usuarios querem” (NAPOLI; CAPLAN, 2018, p. 149).

Mas esse argumento também ndo € verdadeiro, uma vez que reportagens
revelaram a presenca de mediagdao humana no processo de selegcao de noticias
jornalisticas no Trending, em maio de 2016. Ex-curadores de conteudo do Facebook
contaram que foram orientados a incluir histérias selecionadas no Trending, mesmo

que nao fossem populares o suficiente. Dessa forma, a se¢ao Trending do Facebook
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funciona como uma redacdo de jornalismo tradicional e ndo é feito apenas por
algoritmos, como divulgado pela plataforma, estando sujeito a decisdes subjetivas,
que podem refletir preconceitos de seus funcionarios (NUNEZ, 2016).

Em 2018, o vice-presidente de operagdes do Facebook, Ellen Silver, disse que
0 uso de mao de obra contratada permitiu que o Facebook "se expandisse
globalmente" - para ter moderadores de conteudo trabalhando 24 horas por dia,
avaliando postagens em mais de 50 idiomas, em mais de 20 locais em todo o0 mundo
(NEWTON, 2019).

Os moderadores de conteudo passam o dia assistindo aos piores do mundo,
imagens e videos traumaticos, como cenas de violéncia, de racismo, assassinatos e
acabam desenvolvendo crises de ansiedade, sindrome do panico e muitos passam a
acreditar em teorias da conspiracdo. Em 2019, The Verge denunciou as péssimas
condicdes de trabalho, o0 ambiente nocivo e a falta de apoio para a saude mental dos
moderadores na terceirizada do Facebook, Cognizant (NEWTON, 2019).

Apo6s as denuncias, o vice-presidente de operagbes do Facebook, Justin
Osofsky, divulgou um comunicado garantindo que a empresa esta comprometida “em
trabalhar com nossos parceiros para exigir um alto nivel de apoio a seus funcionarios”.
O executivo disse que grande parte do trabalho de moderagao de conteudo é feita
com empresas parceiras. “Essas parcerias sao importantes porque nos permitem
trabalhar com empresas estabelecidas que tém uma competéncia essencial nesse
tipo de trabalho e que podem nos ajudar a melhorar rapidamente o suporte a idiomas
e localizagao” (ALVES, 2019).

O executivo ndo negou as acusagdes. Por meio de comunicado, disse que o
“Facebook também se comprometeu a melhorar as condi¢gdes de trabalho de seus
funcionarios, padronizando seus contratos e buscando um feedback dos mesmos”. A
empresa também anunciou a criacdo de uma “linha direta de denuncias” para facilitar
o processo verificagdo de conteudos impréprios na plataforma (ALVES, 2019).

Esses trabalhadores horistas sao terceirizados e, durante a pandemia da
Covid-19, apos meses de home office, foram obrigados a voltar ao trabalho presencial,
nos Estados Unidos, em 12 de outubro de 2020, o que gerou controvérsias. Poucos
dias depois, um moderador de conteudo, contratado pela Accenture, em Austin,
Texas, testou positivo para Covid-19. A decisdo gerou protestos dos moderadores,
pois os funcionarios assalariados do Facebook foram informados que poderiam

continuar trabalhando de casa, ao menos até junho de 2021. Em um comunicado, a
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porta-voz da Accenture, Rachel Frey, disse: “Temos protocolos de rastreamento de
contato em vigor para que qualquer um de nossos funcionarios que tenha contato
proximo com um membro da equipe com teste positivo para COVID-19 seja
imediatamente notificado e solicite a autoquarentena” (BIDDLE, 2020).

Em novembro de 2020, um grupo de mais de 200 moderadores de conteudo do
Facebook, juntamente a alguns empregados de outros setores, escreveram uma carta
exigindo melhores condi¢cdes de trabalho. “O texto pede que a empresa pare de,
desnecessariamente, arriscar a vida dos moderadores de conteudo” (FIORE, 2020).
O objetivo é convencer o Facebook a permitir o home office “para todos os
empregados que sejam do grupo de risco ou convivam com alguém que pertencga a
um grupo de risco sejam liberados para trabalhar de casa por tempo indeterminado”
(FIORE, 2020). Além disso, pedem que a empresa se estruture para permitir que o
maximo de trabalho possa ser feito em home office (FIORE, 2020).

A tentativa da narrativa das plataformas da falta de interferéncia humana, que
ja ndo se sustenta, tem o objetivo de trazer a percepgédo de distanciamento e
neutralidade. Além da moderagao de conteudo feita por humanos, como mostramos,
ha ainda os algoritmos, que séo criados por seres humanos, que trazem consigo
valores internos, preferéncias e inclinagées (DEVITO, 2016). Dessa forma, Napoli e
Caplan (2018) apontam que ha uma mudanga nos mecanismos de avaliagdes
editoriais (gatekeeping), mas mantém-se a identidade fundamental da atividade. Além
disso, as plataformas estdo envolvidas em cenario de ampla circulagdo de
desinformacgdo e se veem impelidas a tomar decisbes editoriais a todo momento
(NAPOLI; CAPLAN, 2018).

Mas a caracteristica que faz ruir toda a narrativa de ser apenas empresas de
tecnologia é a centralidade da publicidade como fonte de receita das plataformas de
midias sociais e agregadores de conteudo, definidora das empresas de midia. Nas
campanhas publicitarias, as plataformas de midias sociais, como Facebook, Twitter,
Google, sao avaliadas junto as empresas tradicionais de comunicagéo, de acordo com
0 publico que se quer atingir e os objetivos a serem alcangados (NAPOLI; CAPLAN,
2018).

No Brasil, a resolucdo 01/2019, do Conselho Executivo das Normas-Padrao
(CENP), publicada em 16 de julho de 2019, considera veiculo de divulgagdo ou de
comunicacgao “todo e qualquer ente juridico que tenha auferido receitas decorrentes

de propaganda” (CENP, 2019, p. 1). O texto da resolugao diz que “s&o veiculos de
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divulgacao, para os efeitos desta lei, quaisquer meios de comunicagao visual ou
auditiva capazes de transmitir mensagens de propaganda ao publico, desde que
reconhecidos pelas entidades e 6rgaos de classe” (CENP, 2019, p. 1).

O texto também diz que era “indispensavel a identificagdo dos veiculos surgidos
em consequéncia do desenvolvimento tecnoldgico” (CENP, 2019, p. 1) e passou a
incluir internet, nas categorias busca, social, video, audio, display e outros. Dessa
forma, as plataformas de midias sociais passam a figurar oficialmente entre os
veiculos de comunicagdo/divulgagdo no Brasil. A decisdo do CENP (2019) é
fundamentada em parecer juridico, elaborado pelo escritério Sampaio Ferraz
Advogados, que destaca que as plataformas de midias sociais tradicionalmente
negam que sao empresas de midia.

O CENP é uma entidade com atuagdo nacional, mantida exclusivamente pelo
setor privado, para assegurar boas praticas comerciais o mercado publicitario, em
comum acordo entre anunciantes, agéncias e veiculos*. Importante frisar que a
resoluc&o nao trata de conteudo jornalistico.

Nesse cenario, a distribuicdo de conteudo, a partir das decisdes algoritmicas e
curadoria humana, e a centralidade da publicidade, fonte primaria das receitas,
caracterizam as plataformas de midias sociais como empresas de midia. Para Napoli
e Caplan (2018), é necessario tragar parametros do carater hibrido das plataformas
como empresas de tecnologia/midia, formulando novos enquadramentos legais,
regulatorios e jornalisticos. Historicamente, a tecnologia sempre norteou as mudangas
na comunicagao, abreviando o tempo de produgéao e distribuigdo de mensagens. Foi
assim com a passagem dos manuscritos para a prensa de Gutenberg, do jornalismo
impresso para o jornalismo na internet, por exemplo. Podemos afirmar que as
plataformas de midias sociais s&o uma nova etapa historica da tecnologia e da midia,
que sempre estiveram imbricadas. Assim, as plataformas sdo empresas de midia da
contemporaneidade.

Nesse sentido, faz-se necessario entender o funcionamento do Facebook,
compreender as caracteristicas de seu ambiente midiatico e suas a¢gées no cenario

de propagacao de noticias.

46 Disponivel em: https://cenp.com.br/sobre-o-cenp/o-que-e-o-cenp. Acesso em: 5 set. 2021.
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3.4. O império do Facebook

“No contexto das midias sociais, conteudo e forma sao fatores significativos”
(VAN DIJCK, 2013, p. 26-27, tradugdo nossa)*’. Portanto, é importante destacar as
principais caracteristicas da plataforma Facebook. Ela faz parte de um ecossistema
intermidiatico, dindmico, que se alimenta mutuamente, e interdependente. Assim, um
conteudo que circula no Twitter pode recircular no Facebook elou Instagram, por
exemplo, uma vez que essa interoperabilidade dos sistemas é facilitada.

Em estudo que faz uma retrospectiva da evolugao das plataformas, Van Dijck
(2013) joga luzes sobre as caracteristicas das principais plataformas e nas narrativas
oficiais de cada uma delas. Nesse trabalho, nos atemos ao Facebook por ser a
plataforma de midia social mais usada para fonte de noticias em 2020 e 2021,
segundo o Digital News Report (2020; 2021).

Criado em 2004, o Facebook € uma poténcia que também ¢é formada pelo
Messenger, Instagram e WhatsApp e detém as informagdes pessoais dos usuarios
(VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018).

Durante o primeiro trimestre de 2020, época que marcou o inicio da pandemia
da Covid-19, trés bilhdes de usuarios acessaram ao menos uma vez por més uma das
plataformas do grupo (Facebook, Instagram, WhatsApp e Messenger), como informou
o G1 (2020a).

Estudos do Cuponation® mostram que as plataformas de midias sociais
tiveram ampliacao do numero de usuarios e de tempo de uso durante a quarentena e,
nesse cenario, o Facebook ocupa a lideranga. Em 2020, o Brasil estava em quarto
lugar mundial em nimero de usuarios ativos (sdo 120 milhdes), ficando atras da india
(280 milhdes), Estados Unidos (190 milhdes) e Indonésia (130 milhdes) (SILVA,
2020). Além disso, quase 52% dos acessos a sites de midias sociais no Brasil, no
primeiro semestre de 2020, foram para o Facebook, seguido pelo Instagram, também
de propriedade do Facebook, segundo o Statista.*® Os dados mostram o importante

papel desempenhado pelo Facebook no Brasil no periodo estudado.

47 In the context of social media, content and form are a significant fator [...].

48 Disponivel em: https://www.cuponation.com.br/insights/facebook-2020. Acesso em: 2 mai. 2021.
49 Disponivel em: https://www.statista.com/statistics/244936/number-of-facebook-users-in-brazil/..
Acesso: 1 ago. 2020.
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Sobre essa ambiéncia das plataformas, Van Dijck (2013, p. 45) recupera
promessas do Facebook e cita entrevista de Mark Zuckerberg a jornalista da Revista
Time, em 2010, em que ele destacava que a missao do Facebook era construir uma
rede social padréo (default), com o proposito de fazer do mundo um lugar mais “aberto
e conectado”. Outras entrevistas de executivos repetiram o “mantra” do Facebook em
tornar o mundo mais empatico, transparente, buscando o bem da sociedade. Mas, na
pratica, os resultados sao outros.

No Facebook, compartilhar & imperativo. Van Dijck (2013, p. 46) aponta a
ambiguidade do termo, uma vez que os préprios usudarios propagam conteudos
pessoais entre eles, mas também ha nessa agao filtragem desses dados pessoais
para terceiros, em relacdo comercial que visa lucro. Assim, compartilhar € termo
contrario a privacidade, “uma norma em evolugao”, segundo Zuckerberg, na mesma
entrevista para a Time.

Para Van Dijck (2013), a norma que esta em evolugao nao é a privacidade,
como afirma Zuckerberg, mas a ideia de compartilhar. Ela aponta o significado
ideologico e social para compartilhar, como fazer amigos, curtir. Pela situagdo de
lideranca, o Facebook estabeleceu os modos aceitaveis para interagdes sociais on-
line e seus padrdes de compartilhamento influenciaram outras plataformas, reforcando
valores legais, como privacidade e controle de dados Nesse viés, é possivel afirmar
que “alterar o significado do compartilhamento acaba sendo vital para alterar as
decisdes legais relativas a privacidade e aceitar novas formas de monetizagao” (VAN
DIJCK, 2013, p. 46, tradugdo nossa)®®, uma vez que, quanto mais 0s usuarios
compartilham informag¢des, melhor para as plataformas, porque significa mais
monetizacio.

Mas essa monetizagao dos dados é feita por algoritmos e protocolos invisiveis,
que cumprem o trabalho programado socialmente nomeado “curtir’. Ao apertar o
botdo “curtir’, onipresente na internet e ja ndo mais propriedade exclusiva do
Facebook, dados pessoais tornam-se conexdes publicas com os algoritmos “que
filtram os dados produzidos pelos usuarios e os moldam em um fluxo significativo de
informagdes” (VAN DIJCK, 2013, p. 49, tradugdo nossa)®!, customizando a linha do

tempo de cada usuario e controlando um regime de visibilidade de amigos, noticias,

%0 Changing the meaning of sharing turns out to be vital to altering legal rulings concerning privacy and
to accepting new forms of monetization.
511...] which filter data produced by users and shape them into a meaningful stream of information [...]
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de acordo com os interesses de cada um, mas também podendo “promover algo ou
alguém” por compartilhar dados dos usuarios com terceiros.

Para Van Dijck (2013), a ambigdo do Facebook vai muito além de ser um site
de rede social digital. Ele pretende ser um portal capaz de gerenciar o conteudo social
e prover infraestrutura para plataformas menores, definindo e controlando as normas
da sociabilidade on-line.

Nesse cenario, o estudo evidencia a evolugao do Facebook de rede social para
plataforma estrutural, instavel, promovendo mudangas continuas e com vastas
parcerias corporativas como negécio (HELMOND et al., 2019). Helmond et al. (2019)
observam que o Facebook se tornou programavel ao convidar desenvolvedores
terceiros, passando a acomodar diferentes necessidades de grupos e partes
interessadas, com o langamento beta da Facebook Development Platform (2006),
seguida pela Facebook Platform (2007), versdes distintas de sua base de
programacao.

Para isso, a plataforma passou a oferecer um conjunto de boundary resources
(recursos de fronteira), exibindo sua arquitetura e provendo orientagbes sobre
acessos de dados e funcionalidades da plataforma para os desenvolvedores criarem
seus préprios aplicativos, a partir da base de programacao oferecida pelo Facebook
(HELMOND et al., 2019).

Dessa forma, ao mesmo tempo em que negociam a programabilidade da
plataforma com terceiros, por meio de boundary resources, conduzem parcerias, em
dominios diferentes e estratégicos. “Por meio dessas parcerias empresariais
estrategicamente forjadas, plataformas instilam dependéncias de plataforma, tornam-
se incorporadas e ganham poder em outros dominios”, (HELMOND et al, 2019, p. 125,
tradugdo nossa)®?, como publicidade, marketing, desenvolvimento de software,
producao de conteudo e publicacbes da midia.

Na mesma linha de pensamento, Plantin et al. (2018) destacam a centralidade

do Facebook na moldagem da nossa comunicagao contemporanea:

O Facebook filtra nossos atos comunicativos diarios por meio de uma peneira de
extracdo de lucros, implantando sua visao intima das atividades e relacionamentos dos
usuarios para o beneficio de anunciantes e outros, que por sua vez fornecem mais
dados (por meio do API) para o gréfico social do Facebook. Como resultado, seu poder

52 Through these strategically forged corporate partnerships, platforms instil platform dependencies,
become embedded, and gain power in other domains.
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de moldar nossa comunicagdo o comportamento para seus proprios fins aumenta.
(PLANTIN et al., 2018, p. 304)53,

Plataformas de midias sociais se tornaram a forma predileta de socializacdo na
internet e sdo moldadas em torno do principio da sociabilidade e as relacbes de
amizade entre o sujeito e os outros. Trata-se de uma sociabilidade programada,
dependente dos recursos da plataforma, em que a “configuragdo da amizade online é
fundamentalmente impulsionada tecnologicamente e comercialmente motivada”
(BUCHER, 2013, p. 480, tradugdo nossa)®*.

Por exemplo, para configuracdo do perfil no Facebook, encontrar amigos,
conhecer preferéncias, manter uma rede de conex&o entre usuarios requer
dependéncia da plataforma de software (BUCHER, 2013). Como Van Dijck (2012)
aponta, plataformas de midias sociais ativam impulsos relacionais, mas, para além de
identificar essa sociabilidade programada, é necessario perceber como esses
relacionamentos sido ativados: quem ativou, com qual finalidade e utilizando quais
mecanismos?

O Facebook facilita a amizade, ao prover plataforma para amizades existentes,
mas também é um criador de amizades, ao auxiliar na decisdo de novas amizades
sugeridas pelo software como atores (BUCHER, 2013). Nessa ambiéncia, a amizade
on-line € um hibrido sociotécnico, que inclui humanos e ndo-humanos e influenciam a
circulagao e a visualizagao de conteudos na linha do tempo, que funciona na légica
do engajamento centrado nos likes (BUCHER, 2013).

A sociabilidade programada do Facebook atua em regime de visibilidade
(BUCHER, 2012). “Tornar-se visivel é ser selecionado pelo algoritmo. Inscrita na
l6gica algoritmica padrdao do Feed de Noticias estd a ideia de que a visibilidade
funciona como uma recompensa” (BUCHER, 2012, p. 1174, tradug&o nossa)®®. Dessa
forma, usuarios comuns, empresas jornalisticas, politicos, entidades, empresas, entre
outros, buscam essa visibilidade como recompensa. Na pandemia da Covid-19,

narrativas contrastantes no Facebook, muitas delas falsas, disputavam a visibilidade

53 Facebook filters our daily communicative acts through a profit-extracting sieve, deploying its intimate
view of users’ activities and relationships for the benefit of advertisers and others, who in turn provide
further data (via the API) for the Facebook social graph. As a result, its power to shape our
communication behavior for its own ends increases.

5 Yet, the configuration of friendship online is fundamentally technologically driven and commercially
motivated.

%5 [...]oecoming visible is to be selected for by the algorithm. Inscribed into the algorithmic logic of the
default News Feed is the idea that visibility functions as a reward.
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no feed de noticias com informacgdes baseadas na ciéncia. Nesse contexto, importante

analisar as controvérsias do Facebook. E o que faremos a seguir.

3.5 Controvérsias do Facebook

Como vimos, a decisdao de usar uma plataforma, como o Facebook, implica
moldar o conteudo de acordo com as regras vigentes, que ditam o que € permitido ou
proibido (BUCHER; HELMOND, 2018). Citamos casos de mediagao algoritmica no
Facebook que geraram controvérsias e ampla repercussao. Uma delas foi a censura
daicOnica foto The Terror of War, clicada por Nick Ut, na Guerra do Vietna, que mostra
Phan Thi Kim Phuc, na época com nove anos, correndo nua, junto a outras criangas,
apdés uma ataque de napalm, em 1972. A foto, vencedora do Prémio Pulitzer, foi
postada no Facebook pelo jornalista e autor noruegués Tom Egeland em 2016. Ele foi
banido temporariamente do Facebook por causa da postagem (JURNO, 2020).

Na ocasido, o jornalista publicou sete fotos que, apesar de cruéis, continham
imagens que ajudaram a mudar o curso da histéria The Terror of War, a qual foi
deletada pelo Facebook com a justificativa de que “o conteudo violava as politicas
sobre nudez, conteudo sexual e pornografia infantil” (JURNO, 2020). Tom Egeland
publicou postagens sobre sua revolta com o ocorrido em outras plataformas. No
Facebook, postou capa de jornal da década de 70 para mostrar o conteudo jornalistico
desta. Teve a foto deletada novamente pela plataforma. Por ser um conhecido autor
e jornalista noruegués, acabou influenciando muitas postagens de outros jornalistas e
usuarios comuns, fomentando ampla discussdo na midia nacional sobre o assunto,
todas deletadas pelo Facebook. O caso ganhou repercusséo internacional (JURNO,
2020).

O Facebook so reconsiderou a decisdo em 9 de setembro de 2016, 20 dias
apos o inicio da controvérsia, “depois que o Aftenposten, o jornal de maior circulagéo
na Noruega, escreveu uma carta aberta a Mark Zuckerberg criticando sua empresa
por abuso de poder e censura do uso da fotografia no Facebook. Por meio de um
porta-voz, disse que ouviu a comunidade e decidiu reconhecer “a historia e a
importancia global dessa imagem em documentar um momento particular no tempo"

(HEATH, 2016, tradugdo nossa)®. Também prometeram recuperar a imagem de onde

% “the history and global importance of this image in documenting a particular moment in time” (HEATH,
2016).
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ela tinha sido removida, ajustar os mecanismos de revisdo para que a foto pudesse
ser compartilhada e “se engajar com editores e outros membros de nossa comunidade
global sobre essas questdes importantes daqui para frente" (HEATH, 2016, tradugéo
nossa)®’

Outra controvérsia semelhante aconteceu no Brasil, também em 2016, quando
0 Facebook bloqueou pagina da revista Piseagrama por publicar na capa foto da india
Yawalapiti, da Amazbnia, com seios nus e uma muda de arvore nas maos. O
Facebook nunca respondeu aos administradores da revista, que precisaram criar nova
pagina, onde publicaram a imagem da india com os seios cobertos. Para os editores,
“parece que a galera do Vale do Silicio ndo entendeu que indigena nao usa camiseta
e que seio de fora ndo é pornografia. Alias, ndo podemos deixar de comentar que ha
bastante machismo e puritanismo hipdcrita nessa politica” (JURNO, D’ANDREA,
2017).

Antes disso, o Facebook ja havia invisibilizado imagens de indigenas no Brasil.
Uma foto de casal de Botocudos, ambos com seios nus, foi censurada, no langamento
do Portal Brasiliana Fotografica, do Ministério da Cultura, em abril de 2015, as
vésperas do Dia do indio. O entdo ministro da Cultura, Juca Ferreira, disse que “tenta
impor ao Brasil, e as demais nacbes do mundo onde a empresa opera, seus proprios
padrdes morais, agindo de forma ilegal e arbitraria”. “O Facebook e outras empresas
globais”, concluia ele, “operam numa l6égica muito préxima a dos tempos coloniais”
(JURNO; D’ANDREA, 2017). O Facebook desbloqueou a foto e afirmou que “ndo é
facil encontrar o equilibrio ideal entre permitir que as pessoas se expressem
criativamente e manter uma experiéncia confortavel para a nossa comunidade global
e culturalmente diversa” (JURNO, D’ANDREA, 2017).

Os exemplos da proibigdo dos seios desnudos das mulheres indigenas deixam
claro a tentativa de o Facebook impor seus préprios valores, ignorando a cultura
brasileira. Se um pais tiver valores opostos aos das plataformas, o que vai valer?

A propria politica das operadoras de telefonia no Brasil € controversa e
escancara a desigualdade da tecnologia do Brasil e a necessidade de democratizagéo
da internet. A maioria dos pacotes mais populares da acesso livre as plataformas de
midias sociais, sem consumir o pacote de dados de internet. Os brasileiros ndo pagam

para consumir conteudos no Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, entre outras.

57 “will be engaging with publishers and other members of our global community on these important
questions going forward” (HEATH, 2016).
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Dessa forma, a busca por conteudo nas midias sociais digitais no Brasil € determinada
por essa estrutura dos planos de dados ofertados pelas empresas de telefonia. Ter
acesso a internet ndo quer dizer ter qualidade de acesso, uma vez que a maioria dos
portais de noticias, do jornalismo tradicional, fecharam o conteudo para assinantes.
Ler noticias de diferentes fontes afeta o bolso do cidadao e esse quadro, certamente,
contribui para o cenario midiatico em que vivemos. Acostumados com conteudos que
desde os primérdios da internet eram ofertados gratuitamente, muitos brasileiros
resistem ou n&o tém condi¢cdes de pagar por assinaturas de portais de noticias.

Como a Digital News Report 2022 mostrou, as plataformas de midias sociais
sao a principal fonte de noticias para os brasileiros. Ao mesmo tempo que revela
mudanga nos habitos de consumo de midia, pode também refletir a facilidade e
gratuidade de consumo de informagdes limitadas. Em 2022, apenas 18% dos
entrevistados pela pesquisa disseram pagar por informagdes, timidos 1% a mais que
a pesquisa de 2021. Esse cenario amplia a problematica da desinformacao.

A desinformacéo € uma preocupacao crescente das plataformas, que se veem
pressionadas por solugdes. Curioso notar que, ao invés de os governantes regularem
as plataformas, como sugerido por Van Dijck, Poell e Waal (2018), na pratica ocorre
justamente o contrario. Governantes que propagam desinformagédo tém conteudos
removidos pelo Facebook e outras plataformas, como dissemos no capitulo anterior.
Em 30 de marcgo de 2020, por exemplo, o Facebook e Instagram deletaram video do
presidente do Brasil Jair Messias Bolsonaro em que ele provoca aglomeragéo e se
posiciona contrario ao isolamento social para conter a Covid-19. Um porta-voz do
Facebook disse que a plataforma retira do ar "conteudo no Facebook e Instagram que
viole nossos Padrées da Comunidade, que ndo permitem desinformacédo que possa
causar danos reais as pessoas"®.

Os Padrées de Comunidade do Facebook proibem postagens com
comportamento violento e perigoso (fraude, dolo, incitagdo a violéncia), conteudo
questionavel (discurso de o&dio, nudez, abordagem sexual), integridade e
autenticidade (noticias falsas, midia manipulada, seguranga cibernética), dentre

58 Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/03/30/facebook-e-
instagram-removem-video-de-jair-bolsonaro-por-violacao-de-regras.ghtml. Acesso em 27 jul. 2020.
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outros®®. Dessa forma, as plataformas atuam com autorregulagdo e tentam frear
governantes que propagam desinformacao.

Nesse cenario, ocorre justamente o oposto ao desejavel, de acordo com Van
Dijck, Poell e Waal (2018), que defendem que o0s governos precisam criar
instrumentos regulatérios para proteger os valores publicos, como a democracia, a
solidariedade, a privacidade dos dados, a liberdade, a diversidade, o direito dos
consumidores. As plataformas devem pactuar o desenvolvimento de “ecossistema
saudavel e equilibrado”, com regras transparentes definidas por todos os atores
envolvidos, como sociedade civil e governos (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018, p.
164).

Isso coloca em questdo a possibilidade real de os governos regularem as
plataformas, como o proprio Jair Messias Bolsonaro tenta fazer desde 2020. Ele
assinou medida proviséria (MP) que dificultava a remocgdo de conteudos pelas
plataformas no Brasil. A MP interferia diretamente na forma como as plataformas
podriam moderar os conteudos postados. Estabelecia que “a exclusdo, o
cancelamento ou a suspensao, total ou parcial, dos servigos e das funcionalidades da
conta ou do perfil de usuario de redes sociais somente podera ser realizado com justa
causa e motivagédo” (MP N.1068)°.

Também estabelecia situagdes em que ocorreria esta justa causa: “como
nudez, apologia ao consumo de drogas e estimulo a violéncia contra animais”.
Entretanto, deixava de fora a possibilidade de exclusao, cancelamento ou suspensao
da desinformagdo ou informagbes falsas®'. O Senado, no entanto, rejeitou
sumariamente a medida provisoéria n. 1.068, de 2021, em 14 de setembro de 2021, e
devolveu o texto a presidéncia da republica®?.

Nessa ambiéncia, surge o termo deplataforma. A deplataforma, que pode ser
entendido também como “a remocao de uma conta nas redes sociais por quebrar

regras de plataforma, tem aumentado recentemente” (ROGERS, 2020, p. 2, tradugao

59 Disponivel em: https://www.facebook.com/communitystandards/introduction. Acesso em: 23 abr.
2021.

60 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2021-09/senado-devolve-mp-que-
dificulta-exclusao-de-conteudos-de-redes-sociais. Acesso em 27 ago 2022.

61 Disponivel em: https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2021/09/06/bolsonaro-assina-mp-que-
dificulta-remocao-de-conteudo-das-redes-sociais.ghtml. Acesso em 11 set. 2021.

62 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2021-09/senado-devolve-mp-que-
dificulta-exclusao-de-conteudos-de-redes-sociais. Acesso em 27 ago 2022.
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nossa)®3. O método é usado, nos ultimos anos, pelo Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter e outras plataformas, como antidoto contra a toxidade de discursos extremos
de grupos de 6dio, neonazistas, antissemitas, nacionalistas brancos, que estao tendo
as contas suspensas e conteudos postados removidos (KRAUS, 2018). Muitos dos
que sofreram com a politica de deplataforma sdo de extrema-direita e acabam
migrando para plataformas alternativas, como o Telegram. Os banidos se comportam
como vitimas de censura e muitos acabam ganhando novos seguidores por causa da
repercussao dos casos em plataformas alternativas e midia tradicional (ROGERS,
2020).

De acordo com Doria (2021), “como se vendem como plataformas neutras,
sempre que banem alguém as redes sdo acusadas de censura. Se fossem vistas pelo
que de fato sdo — veiculos com caracteristicas novas, por serem digitais — esta
acusagao nunca surgiria”.

Um dos casos mais emblematicos ocorreu em 8 de janeiro de 2021, quando o
Twitter baniu permanentemente a conta do ex-presidente dos Estados Unidos Donald
Trump. “Apds uma analise detalhada das mensagens recentes da conta (de Trump) e
do contexto em torno delas, suspendemos permanentemente o perfil devido ao risco
de mais incitacao a violéncia”, disse o Twitter.

No dia da invasao ao Congresso americano, em 6 de janeiro de 2021, durante
a sessao conjunta entre deputados e senadores para a certificagao da vitéria de Biden,
a conta de Trump foi bloqueada por 12 horas. O ex-presidente voltou a plataforma
depois, mas o Twitter decidiu pelo banimento apds carta de seus funcionarios. Trump
nao reconhecia a vitdria do adversario e fazia acusagdes sobre possiveis fraudes nas
eleicdes’.

Meses depois, em 4 de junho de 2021, o Facebook suspendeu as contas do
ex-presidente Donald Trump por dois anos. A decisdo foi tomada apds o conselho
fiscalizador independente do Facebook se pronunciar em favor da suspensao da conta
do ex-presidente, por causa do incentivo ao ataque ao Capitélio, nos Estados Unidos.
A suspensao sera reavaliada em 7 de janeiro de 2023. Diante disso, o comunicado da

plataforma foi o seguinte: “dada a gravidade das circunstancias que levaram a

63 Deplatforming, or the removal of one’s account on social media for breaking

platform rules, has recently been on the rise.

64 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2021/01/twitter-suspende-conta-de-donald-
trump-permanentemente.shtml. Acesso em 11 set. 2021.
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suspensao do sr. Trump, acreditamos que suas agdes constituiram uma violacao
grave de nossas regras, 0 que merece a maior pena possivel” (BEAUREGARD, 2021).

A politica de deplataforma também atingiu um grupo de pesquisadores do
projeto NYU Ad Observatory, da Universidade de Nova lorque, criado para examinar
a origem e a difusdo de anuncios politicos no Facebook. O objetivo do estudo era
descobrir quem paga por anuncios politicos e como eles estdo sendo direcionados, o
que expde falhas do Facebook, “uma vez que a empresa nao verifica os fatos dos
anuncios politicos” (VINCENT, 2021).

Para a pesquisa, os académicos criaram um plug-in, chamado Ad Observer,
que coleta automaticamente dados sobre quais anuncios politicos os usuarios estao
sendo exibidos e por que esses anuncios estdo sendo direcionados a eles. Segundo
0s pesquisadores, o plug-in ndo coleta nenhuma informacgao de identificacdo pessoal,
incluindo o nome do usuario, numero de ID do Facebook ou lista de amigos
(VINCENT, 2021).

Mas, o Facebook entendeu que os pesquisadores violaram os termos de uso e
baniu as contas pessoais dos académicos, que também perderam 0 acesso ao
CrowdTangle. Para a plataforma, o plug-in Ad Observer “coletou dados sobre usuarios
do Facebook que nao instalaram ou consentiram com a coleta” (VINCENT,
2021).Todavia, para Laura Edelson, uma das pesquisadoras banidas, a empresa quer
acabar com o escrutinio independente na plataforma

Como dissemos, a desinformacdo € outra preocupacdo crescente das
plataformas. Em meio a tantas controvérsias e politica de dados oscilante, o Facebook
anunciou uma série de agdes para tentar conter a desinformacéao sobre a Covid-19. A
seguir, analisamos o discurso e controvérsias sobre as praticas do Facebook durante
a pandemia da Covid-19.

Facebook e desinformagao na Covid-19

No primeiro ano da pandemia da Covid-19, o Facebook anunciou
implementagao de um centro de informacdes sobre a doenca, em 18 de margo de
2020, no topo do Feed de Noticias. Inicialmente, o centro de informacgdes passou a
funcionar na lItalia, Franca, Alemanha, Espanha, Reino Unido e Estados Unidos. Na
sequéncia, outros paises tiveram a funcionalidade implementada (LAVADO, 2020).
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O centro reune videos, artigos e dicas de como se prevenir da doenga e sobre
a importancia do distanciamento social. "Queremos ter certeza que as pessoas tém
acesso a boa informacgao, vinda de fontes confiaveis", disse o CEO do Facebook, Mark
Zuckerberg, em entrevista coletiva. Na ocasido, também disse que a maioria dos
colaboradores e moderadores de conteudos terceirizados estavam trabalhando em
home office (LAVADO, 2020), o que vimos que nao se sustentou, uma vez que os
terceirizados do Texas voltaram ao trabalho presencial e outubro de 2020 (BIDDLE,
2020).

Texto no Facebook for Media informa que “o Facebook esta trabalhando para
apoiar a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), Unicef, e Ministérios da Saude de
varios paises para conectar as pessoas a informagdes precisas e ajudar a limitar a
propagacgdo de noticias falsas”®. O Centro de Informagbes sobre a Covid-19 traz
atualizagcbes de autoridades nacionais e organizagdes globais de saude, como da
Organizagao Mundial da Saude (OMS), artigos, videos e posts sobre distanciamento
social e sobre prevengao®®.

A iniciativa traz numeros atualizados da doeng¢a no mundo, dicas de prevencéo,
ultimas postagens da Unicef e OMS, em clara curadoria de conteudo com interferéncia
humana, em uma espécie de selecao e edicdo das noticias mais importantes sobre a
tematica. O Facebook diz que a iniciativa € para conter a desinformagao sobre a
doenca, e a OMS recebeu créditos para promogdo de campanhas informativas®”.

A plataforma anunciou, em 25 de mar¢o de 2020, “medidas para apoiar o
trabalho que o Ministério da Saude esta fazendo para conter a disseminacdo do
coronavirus e manter as pessoas seguras no Brasil”. A plataforma também forneceu
créditos para que o Ministério da Saude promova campanhas no Facebook e
Instagram sobre prevengao®. No dia seguinte, anunciou langamento, em parceria, de

bot do Ministério da Saude do Brasil no WhatsApp, “para esclarecer duvidas sobre o

65 Disponivel em: https://pt-br.facebook.com/formedia/solutions/coronavirus-resources. Acesso em: 26
abr. 2021.

66 Disponivel em: https://about.fb.com/br/news/2020/04/coronavirus/#centro-informacoes. Acesso em:

12 set. 2021

67 Disponivel em: https://about.fb.com/br/news/2020/03/combatendo-a-desinformacao-sobre-Covid-
19-em-nossos-aplicativos/. Acesso em: 12 set. 2021.

68 Disponivel em: https://about.fb.com/br/news/2020/04/coronavirus/#ministerio. Acesso em: 12 set.
2021.




91

coronavirus, auxiliar no diagnéstico, informar sobre a rede de assisténcia e orientar
profissionais de saude”®®.

A parceria é controversa. O proprio Ministério da Saude promoveu o kit Covid-
19 como politica publica, com remédios sem eficacia comprovada. Em 20 de maio de
2020, o Ministério da Saude divulgou orientagdes para “manuseio medicamentoso
precoce de pacientes com diagnéstico da Covid-19”. O documento orienta a
prescricdo de Difosfato de Cloroquina, Azitromicina, Sulfato de Hidroxicloroquina, em
diferentes dosagens, a depender da fase da doenca, para uso no Sistema Unico de
Saude (SUS)°.

Na época, o Conselho Nacional de Secretarios de Saude (Conass) divulgou
nota contraria a medida, denunciando que o documento de orientagdo do Ministério
da Saude foi feito sem participagao técnica e pactuacéao tripartite. A nota do Conass
ainda diz que “nao ha evidéncias cientificas que sustentem a indicagcado de quaisquer
medicamentos especificos para a Covid-19""".

A FDA, agéncia norte-americana que regulamenta o uso de medicamentos nos
Estados Unidos, revogou, em 15 de junho de 2020, a autorizagdo emergencial de uso
de cloroquina e hidroxicloroquina no tratamento da Covid-1972. Mesmo assim, o
Ministério da Saude manteve a orientagdo. Dessa forma, o Facebook ajudou a
propagar desinformacédo ao fazer parceria com governo que nega a Ciéncia e
minimiza a pandemia.

Em 12 de setembro de 2021, a Central de Informacgdes sobre Covid-19 mostra,
em destaque, a direita da tela, uma lista das principais organiza¢des de saude, com
botdo para seguir suas respectivas paginas. Constam na lista: Unicef Brasil, Instituto
Butantan, OPAS OMS Brasil, Sociedade Brasileira de Imunizagdes (SBIm), PAHO-
WHO, World Health Organization (WHQO) e Unicef. Ha, no centro da pagina, um “saiba

69 Disponivel em: https://about.fb.com/br/news/2020/04/coronavirus/#ministerio-bot. Acesso em: 12
set. 2021.

70 Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/orientacoes-manuseio-
medicamentoso-covid19-pdf. Acesso em: 12 set. 2021.

71 Disponivel em: https://www.conass.org.br/nota-oficial-sobre-o-documento-intitulado-orientacoes-do-
ministerio-da-saude-para-tratamento-medicamentoso-precoce-de-pacientes-com-diagnostico-da-
Covid-19-lancado-pelo-ministerio-da/. Acesso em: 12 set. 2021.

2 A nota do FDA diz que “o FDA concluiu, baseado em novas informagdes e outras discussbes
anexadas a este memorando, que nao ha mais razao para acreditar que férmulas orais de cloroquina
e hidroxicloroquina podem ser efetivas para tratar a Covid-19, nem que é ha razao para crer que que
os conhecidos e potenciais beneficios destes produtos sdo maiores que os potenciais riscos”.
Disponivel em: https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/06/15/agencia-dos-eua-revoga-
autorizacao-para-uso-da-cloroquina-contra-a-Covid19.htm?next=0001H1144U11N&cmpid=copiaecola
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mais sobre o coronavirus (COVID-19) no site coronavirus.saude.gov.br”. O site é do
Ministério da Saude do Brasil, 6rgao oficial de combate a Covid-19 no Brasil, cujo
presidente foi eleito democraticamente. Ao lado, ha um icone de informacgdes que traz
links para o site das principais organizagbes de saude, as mesmas listadas acima’s.
A parceria controversa ainda esta vigorando e levanta uma complexa discussao sobre
limites das plataformas e relacionamento com governos de cada pais em que atuam.
Desde janeiro de 2020, segundo o Vvice-presidente de Assuntos Globais e
Comunicagao da Meta, Nick Clegg, o Facebook remove publicagdes que fazem

alegagbes falsas sobre curas, tratamentos, disponibilidade de servigos
essenciais ou sobre a localizagédo e gravidade do surto. Atualizamos
regularmente as politicas para conteudos passiveis de remogdo com base
em orientagbes da OMS e de outras autoridades de saude. (CLEGG, 2020,
P.[1])

Uma dos temas de remogéo séo as alegagdes de que o distanciamento fisico
nao ajuda a impedir a propagagcao da Covid-19, como informa texto no blog da
plataforma.

O Facebook também disse que trabalha com rede de mais de 55 parceiros de
verificagcdo de fatos, com mais de 45 idiomas, para desmascarar teorias da
conspiracao e boatos. A plataforma também anunciou parceria com a International
Fact-Checking Network (IFCN) para “langar um programa de subsidios de US$1
milhdo para aumentar sua capacidade durante esse periodo”. Quando uma postagem
€ classificada como falsa por um verificador de fatos, o Facebook reduz sua
distribuigdo e insere marcagdes para avisar sobre o conteido enganoso’.

Em 30 de margo de 2020, o Facebook anunciou “investimento adicional de
US$100 milhdes para apoiar jornalistas — incluindo um fundo emergencial de US$25
milhdes para noticias locais através do Facebook Journalism Project, e um adicional
de US$75 milhdes em gastos marketing para canalizar recursos para publishers ao

redor do mundo, num momento em que a receita deles com publicidade esta em

73 Disponivel em:
https://www.facebook.com/coronavirus_info/?page source=bookmark&hoisted module types[0]=upd
ate&hoisted module types[1]=vaccine finder&hoisted module types[2]=vaccine tracker&hoisted m
odule types[3]=latest news. Acesso em: 12 set. 2021

74 Disponivel em: https://about.fb.com/br/news/2020/03/combatendo-a-desinformacao-sobre-Covid-
19-em-nossos-aplicativos/. Acesso em: 12 set. 2021.
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declinio”. O investimento se soma ao apoio anunciando anteriormente: US$1 milhdo
em doacgdo para noticias locais, US$1 milhdo em doagdo para organizagdes de
checagem de fatos e US$1 milhdo em doagdo para a International Fact-Checking
Network (IFCN)">,

Ha um esforgo na propagacéao de informagdes fidedignas sobre a pandemia da
Covid-19, mas, ao mesmo tempo, o Facebook tem parcerias controversas, como a
com o Ministério da Saude do Brasil, e também esbarra nas crencas e afetos que cada
usuario tera sobre cada postagem. O préprio Facebook retirou do ar transmisséo de
Bolsonaro, em que ele associou as vacinas contra Covid-19 a AIDS, em 25 de outubro
de 2021. Foi a primeira vez que a plataforma restringiu conteudo de Bolsonaro. Pela
desinformagédo propagada pelo presidente do Brasil, as vacinas produzidas com
adenovirus facilitariam a infecgdo pelo HIV, o que foi desmentido por especialistas’®.
Antes, em agosto de 2021, Bolsonaro impds sigilo de 100 anos em seu cartao de
vacinagao’’.

Nesse cenario, as plataformas algoritmicas s&o usadas como estratégia de
comunicagéo politica, que propagam desinformacao e promovem disputas narrativas,
que confundem o cidaddo, em uma guerra hibrida, “tomada aqui como uma
modalidade contemporanea de luta politica baseada na desestabilizacdo permanente,
podendo apresentar-se como organizada horizontalmente ou comandada a partir de
uma maquina de guerra” (CASTRO, 2019, p. 1). E nessa tematica que vamos nos
aprofundar no capitulo 5, quando analisamos as postagens publicas de quatro marcos

discursivos sobre a pandemia da Covid-19, no Facebook Brasil, em 2020.

75 Disponivel em: https://about.fb.com/br/news/2020/04/coronavirus/#industria-noticias. Acesso em:
12 set. 2021.

76 Disponivel em: https://www.band.uol.com.br/bandnews-fm/noticias/facebook-retira-do-ar-
transmissao-de-bolsonaro-que-associa-vacinas-com-aids-16456388. Acesso em 8 set. 2022.

77 Disponivel em: https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2021/08/49417 18-bolsonaro-sobre-
sigilo-de-100-anos-nao-tem-nada-de-esquisito-nada-de-anormal.html. Acesso em 8 set. 2022.
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4 POPULISMO DIGITAL E DESINFORMAGAO PROPAGAVEL

Era para ser um dia feliz. Aniversario costuma ser uma data festiva, mas,
naquele ano, Julia ndo tinha motivos para comemorar. Fazia tempo em que a angustia
dominava seus dias. Mas a ferramenta de avisos de aniversario do Facebook e as
dezenas de mensagens de parabéns foram a gota d'agua para ela revelar aos amigos
virtuais aquilo pelo que estava passando. Em vez das corriqueiras mensagens de
agradecimento, Julia contou, em postagem no Facebook, que seu marido, Jo&o, pai
de seus dois filhos, estava com Covid-19 e internado, em estado grave, na UTI.
Esperando um milagre, ela pediu oragdes como presente e passou a contar o estado
de saude do companheiro pela plataforma e pelo WhatsApp, sempre deixando clara
sua fé em Deus. Julia e eu trabalhamos na mesma empresa e setor por muitos anos
€ nossos ex-colegas de trabalho sempre mandavam noticias sobre o estado de saude
de Jo&o.

Intubado, sedado, alimentado por sonda, foi colocado de brugos no leito
(pronado), por varios dias, para melhorar a oxigenag&o, cena que se tornou comum
nas unidades de terapia intensiva destinadas ao tratamento de pacientes com Covid-
19. Da revelagao da internagdo no Facebook a alta foram 28 dias, em 2020. Muito
catdlica, no dia da alta, Julia contou a novidade e escreveu, "ao nosso Deus de
milagres toda honra e toda gloria".

Passado o susto, procurei-a para conversar sobre a experiéncia, em tentativa
de humanizar as estatisticas da tese. Para minha surpresa, Julia negou a conversa.
Desejou sucesso na tese, mas se justificou dizendo que a internagdo de Jodo ainda
era um tema sensivel para a familia, que eles ndo gostariam de relembrar.
Testemunhamos a tentativa de fazer desaparecer evidéncias. E o que Das (2020)
nomeia “descida ao cotidiano por meio do qual as vitimas e os sobreviventes afirmam
a possibilidade da vida removendo-a da circulacido de palavras que se tornaram
selvagens — dando um lar as palavras, por assim dizer” (DAS, 2020, p. 292).

Ja estava desistindo de contar o caso quando fui olhar o perfil de ambos no
Facebook. Julia é muito discreta e quase ndo tem postagens na plataforma. Para
minha surpresa, Jodo, mesmo apos a cura da Covid-19, se posicionou a favor do
tratamento precoce contra Covid-19, contra o distanciamento social, contra o uso de
mascaras, contra as vacinas, divulgando textos de sites de direita que se comportam
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como empresa jornalistica, como o Terga Livre, e muitos videos de YouTube, que
divulgam desinformacéo e teorias da conspiracéo.

Também fez campanha para a volta das missas presenciais e defendia a
importancia da comunh&o, mesmo na fase aguda da pandemia. “Satanistas” nao
querem a igreja aberta. Para Jodo, a Covid-19 é uma “praga chinesa”, o uso de
mascaras € para a China vender mais, as vacinas causam trombose em idosos e
miocardite em criangas. Em varios posts, o Facebook insere abaixo da postagem
uuma legenda chamando para leitura sobre o assunto na Central de Informagdes
sobre Covid-19, na prépria plataforma. Em uma postagem, o Facebook informa que o
link da postagem é parcialmente falso e foi checado por empresas de checagem de
noticias.

Como dissemos, as postagens precisam obedecer as regras impostas pelas
plataformas de midias sociais. Em ao menos cinco postagens, no decorrer de um ano,
0 Facebook pode ter retirado o conteudo postado por Jodo do ar, porque ha a seguinte

mensagem:

Figura 2 — Mensagem do Facebook no perfil de Jodo

a Este contetiido nao esta disponivel no
momento
Quando isso acontece, geralmente € porque
o dono compartilhou o conteudo apenas
com um pequeno grupo de pessoas, alterou
guem pode vé-lo ou porque o conteudo foi
excluido.

Fonte: Perfil de Facebook do Joao

Como dissemos, a extrema direita faz ataques constantes a imprensa e ao
jornalismo tradicional e fomentam canais proprios de informagao. A pesquisa Digital
News Report 2022 apontou que Jair Messias Bolsonaro ataca rotineiramente a
imprensa, em meio a evidéncias de crescente fadiga de noticias. Nesse cenario, Jodo
€ um exemplo de como as pessoas podem ser afetadas por narrativas constantes de
desqualificacdo da imprensa tradicional e teorias da conspiracao.

No ano de 2020, por exemplo, foram registrados 428 casos de ataques a

imprensa, numero recorde, segundo Relatorios de Violéncia contra Jornalistas e
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Liberdade de Imprensa no Brasil, da Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj)’®. A
agéncia de fact-checking Lupa mostrou que Bolsonaro atacou a imprensa em 42 das
49 lives semanais que ele apresentou nas plataformas de midias sociais em 202179,

N&do sou amiga de Jodo no Facebook, mas seu perfil & publico e todo o
conteudo segue no ar. Resolvi contar a histéria usando nomes ficticios porque o caso
ilustra a ambiéncia midiatica em que vivemos na nossa sociedade. Sociedade
entendida aqui como circuito de afetos (SAFATLE, 2016), como ja mencionamos.

Como dissemos anteriormente, medo e esperanca sido afetos que se
complementam. Um n&o existe sem o outro (ESPINOSA, 2016). Dessa forma, esses
afetos sdo postos em circulacdo também por narrativas em plataformas de midias
sociais. Em meio a abundancia de informag¢des, com produgdo e propagacgéo de
conteudo de varios para varios, circulam muitas narrativas falsas ou imprecisas,
teorias conspiratérias sobre diversos assuntos e sobre a origem do Coronavirus, a
causa da Covid-19, tratamento e propagacdo. E a chamada desinformacéo, que é
propagavel na sociedade da plataforma e é alimentada por liderangas por meio do
populismo digital.

Este capitulo trata das mudangas no jornalismo com a liberagdo do polo de
emissao de conteudo e popularizacao da internet e das plataformas de midias sociais,
e como esse cenario midiatico amplia a propagacao de desinformacédo. Também
discute narrativas, acontecimentos e timelines discursivas. Por fim, trata da
necropolitica e do necropoder, para explicar as varias formas, na contemporaneidade,
de subjugacédo “da vida ao poder da morte”, conferindo as pessoas o status de
“‘mortos-vivos” (MBEMBE, 2016, p. 146), aborda também o populismo digital
(CESARINO, 2019;2020) e a desinformagédo como estratégia de comunicagao politica.

Isso porque a pandemia mobilizou um conjunto de afetos, entendido como
“forcas corporais pré-individuais que aumentam ou diminuem a capacidade do corpo

de agir e quem se engajam criticamente com as tecnologias tornam possivel

8 Disponivel em: https://fenaj.org.br/relatorios-de-violencia-contra-jornalistas-e-liberdade-de-
imprensa-no-brasil/. Acesso em 10 set. 2021.

9 https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2021/12/4972684-bolsonaro-atacou-jornalistas-e-
imprensa-em-86-das-lives-feitas-em-2021.html. Acesso em 2 jul. 2022.
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apreender e manipular o dinamismo imperceptivel do afeto” (CLOUGH, 2007, p. 1-2,
Tradug&o nossa)eo.

Tecnologias mobilizam afetos e as midias sociais digitais possibilitam uma
intima expansao técnica dos sentidos (CLOUGH, 2007). Dessa forma, narrativas
sobre acontecimentos em plataformas de midias sociais ajudam a formar
entendimentos sobre o assunto a partir de diversos fragmentos que nos chegam.
Afetos e comunicagdo andam juntos, muito proximos. “Os afetos s&o comunicagéao:
alguma coisa se comunica pelos afetos, alguma coisa esta comunicada nos afetos.
Dito de outro modo, nossa comunicacao se realiza através dos afetos e sobre um
fundo de afetos” (MORICEAU, 2020, p. 23). Sédo os afetos que nos conectam com o
mundo, nascem do encontro com o outro e nos colocam em comunicagao
(MORICEAU, 2021). Dessa forma, o exemplo de Jodo nos mostra, por meio de

narrativas no Facebook, como ele foi afetado pela doenca.

4.1 Desinformacgao propagavel

O exemplo das narrativas que Jodo ajudou a propagar mostra também que
“nunca antes tanta gente pos em pratica técnicas, processos e estratégias jornalisticas
para se comunicar. O jornalismo tornou-se uma propriedade ndo apenas de empresas
e profissionais” (MOTTA, 2014, p. 9-10). Com a popularizagdo da internet e das
plataformas de midias sociais, o jornalismo se tornou atividade generalizada. “A
sociedade se apropriou do jornalismo. As fontes ndo sdo mais um lugar onde jorra
uma informagédo pura. Ao contrario, elas agem, direcionam, forjam noticias bem
escritas e bem apresentadas” (MOTTA, 2014, p. 10).

Tensionado, o campo jornalistico teve todo o processo produtivo alterado no
cenario digital, desde a participagdo maior do publico na definicdo de pautas e
apuracgao, por exemplo, a dependéncia do jornalismo tradicional das plataformas de
midias sociais para propagacédo de seu conteudo. Alias, o conteudo do jornalismo

tradicional concorre com narrativas de cidadaos comuns e/ou midias das fontes,

80 Affect as pre-individual bodily forces augmenting or diminishing a body’s capacity to act and who
critically engage those technologies that are making it possible to grasp and to manipulate the
imperceptible dynamism of affect.
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expressdo cunhada por Sant’anna (2009) para designar midias alimentadas com
noticias de atores sociais tradicionalmente vistas como fontes de informacéo.

Nesse cenario, o jornalismo € um dos setores transformados pelas plataformas
infraestruturais, que oferecem ecossistema e servigos basicos para a construcéo de
plataformas setoriais, que servem a nichos ou setores particulares, como as noticias.
A ascensdo das plataformas on-line transformou o setor de noticias, por causa do
aumento dos mecanismos de busca, agregadores de noticias e classificados, o que
afetou significativamente as receitas das empresas de midia tradicional e a
propagacao de noticias (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018). “Isso ndo € um processo
orientado para a plataforma ou orientado para o usuario, mas que resulta da interagao
entre plataformas, redes de anuncios, organizagdes de noticias e checagem de fatos,
anunciantes e bilhdes de usuarios” (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018, p. 71, tradugéo
nossa)®’.

Em estudo sobre a plataformizagao do jornalismo no Facebook, Jurno (2020)
observa o movimento ativo de aproximagao do Facebook das empresas jornalisticas
para oferecer infraestrutura para o desenvolvimento de produtos e ferramentas
destinadas a jornalistas e editores de noticias. Nessa ambiéncia, as plataformas
transformaram o modo das pessoas acessarem informagdes e esse processo afeta a
producao, circulagdo, monetizagao do jornalismo, em uma crescente dependéncia das
grandes plataformas (JURNO, 2020).

As noticias jornalisticas ndo sdo as unicas a circular na internet. A expansao
das plataformas de midias sociais, € o habito dos usuarios em ler noticias a partir
delas, também as tornam agregadores de noticias de diferentes fontes. Como
explicam Van Dijck, Poell & Waal (2018),

enquanto os agregadores de noticias tradicionais empregam editores profissionais ou
algoritmos para selecionar o conteudo de um conjunto relativamente limitado de
publicagdes de noticias profissionais, na midia social todos podem compartilhar
noticias ou outro conteudo de qualquer pessoa para qualquer lugar. Isso significa que
0 que é compartilhado tende a ser um mix de conteudo muito mais heterogéneo e
fortuito, contendo noticias de organiza¢des de noticias convencionais, mas também da
mais ampla variedade de outras fontes, incluindo usuérios regulares e produtores de
desinformacgao. Nesse sentido, as midias sociais ndo apenas minam o controle das
organizacbes de noticias sobre a sele¢cdo de noticias, mas também enfraquecem

81 This is not either a platform- driven or a user- driven process but one that results from the interaction
between platforms, ad networks, news and fact- checking organizations, advertisers, and billions of
users.
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fundamentalmente a posicdo privilegiada do jornalismo profissional (VAN DIJCK;
POELL; WAAL, 2018, p. 52-53, tradugédo nossa)?2.

De acordo com os autores, pelo rapido crescimento, as plataformas de midias
sociais ampliam significativamente a desagregacdo do jornalismo. O uso de
smartphones para acessar noticias também contribui para a desagregagdo do
jornalismo. Os dados v&o ao encontro da analise de Van Dijck, Poell e Waal (2018),
que afirmam que o crescente habito de consumo de noticias por meio de plataformas
on-line significa que Facebook domina progressivamente a distribuicao e a selegao de
noticias, afetando a receita publicitaria.

Dessa forma, durante a pandemia da Covid-19, circularam, no Facebook,
diferentes tipos de informacao e visdo sobre a doencga provenientes de empresas
jornalisticas, cidadaos comuns, entidades, politicos, entre outros, em disputa de
narrativas sobre o modo de prevencado e combate a Covid-19. O exemplo de Joao,
que abre o capitulo, também mostra que, ao mesmo tempo em que as plataformas de
midias sociais democratizaram a produgao de conteudo, também amplificaram a
propagacao de desinformagao. Para Wardle e Derakhshan (2017), noticias falsas
podem ser caracterizadas por trés termos em inglés, que se diferem pela sua
intencionalidade, a saber: misinformation, disinformation e mal-information.
Misinformations s&o informacgdes falsas criadas sem a intengcdo de causar mal ou
prejuizo.

Disinformations sao as informacdes falsas criadas e propagadas com o intuito
de causar dano a uma pessoa, grupo social, organizagao ou pais. Ja mal-information
sdo intengbes verdadeiras propagadas para causar dano. Em diagrama proposto
Wardle e Derakhshan (2017), a disinformation esta imbricada com os outros termos e
abarca todo o ecossistema das fake news.

Ja Marshall (2017) nao faz uma diferenciagao entre tais termos, pois eles se
sobrepéem. Além disso, o autor alerta que ndo podemos levar em conta apenas a
intencdo da informagé&o propagada, porque isso colocaria em segundo plano a

circulagao da desinformacao no processo comunicativo. Esse processo comunicativo

82 Whereas traditional news aggregators employ professional editors or algorithms to select content
from a relatively limited set of professional news publications, on social media everyone can share news
or other content from anyone and from anywhere. This means that what is shared tends to be a much
more heterogeneous and fortuitous content mix, containing news from mainstream news organizations
but also from the widest variety of other sources, including regular users and producers of
disinformation. In this regard, social media not only undermine the control of news organizations over
the selection of news but also fundamentally undermine the privileged position of professional journalism
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€ essencial, pois as consequéncias negativas da desinformagdo acontecem mesmo
sem a intencao.

Faz-se importante destacar que a desinformagao nao surge com a internet. Ela
sempre existiu. Kapferer (1993) coloca o boato como a mais antiga midia do mundo e
o define como informagao ainda nao-confirmada por fontes oficiais. Desse modo,
boato € compreendido pelo estudioso como “a emergéncia e a circulagdo no corpo
social de informagbes que ndo foram ainda confirmadas publicamente pelas fontes
oficiais, ou que ndo foram desmentidas por estas” (KAPFERER, 1993, p. 16).

O autor justifica a propagacao de boatos: € preciso que essa informagao seja
esperada, imprevista, que corresponda aos anseios e temores e traga consequéncias
imediatas e importantes para o grupo. Assim, o boato corre, porque haveria perigo
iminente, fisico ou simbdlico, e o alerta sobre a informagao urgente serve para o grupo
decidir o que deve fazer com a noticia. Surge, entdo, a necessidade de falar, divulgar,
mesmo sem verificar sua veracidade, para se saber o que fazer. Na maioria dos casos,
a fonte do boato é desconhecida e, nesse caso, o critério de verdade passa a ser
puramente social, ou seja, o verdadeiro passa a ser o consenso definido pelo grupo.

Nessa linha de pensamento, Renard (2007, p. 97) destaca que o “fenédmeno do
boato € tdo antigo quanto a palavra humana” e permanece até hoje como fonte de
informacao. Nas nossas relagdes sociais, ndo resistimos a uma novidade quando um
amigo nos pergunta algo como “tu sabes da ultima?”. Nosso impulso é acreditar, por
confiarmos no amigo e por ser humanamente impossivel checar todas as informagdes
na nossa vida cotidiana.

Para Renard (2007), o termo boato possui dois sentidos. O primeiro deles
dialoga com Kapferer (1993) e define boato como informag¢do nao-verificada. Se o
boato, apods verificado, for exato, dai passa a ser chamado de informacgao, “um saber
sobre a realidade”. O segundo tem o boato como informagao falsa. Se a verificagéo
da informacdo nos mostrar que a informacao é inexata, trata-se de um boato no
segundo sentido do termo.

Nesse sentido, as informacdes circulantes em plataformas de midias sociais,
produzidas por usuarios comuns sao, potencialmente, boatos. O que ocorre hoje é
que a desinformagdo na contemporaneidade € propagavel com mais rapidez e
facilidade, do que nos tempos mais antigos, por causa das plataformas de midias

sociais.
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Jenkins, Green e Ford (2015, p. 23) nomeiam de propagabilidade a combinagao
de recursos técnicos que facilitam a circulacdo de determinados tipos de conteudo, as
estruturas econdbmicas que asseguram ou limitam a circulagdo, as caracteristicas de
um texto de midia que provocam o interesse de um grupo para compartilhar
determinado conteudo e as midias sociais que juntam as pessoas por meio da troca
de bytes significativos. Dessa forma, propagabilidade remete ao que faz algo circular
mais facilmente do que os demais tipos de conteudo, e a todas as variaveis que
influenciam nesse processo. Assim, a desinformacéao € propagavel. Parece-nos que o
modelo participativo das midias sociais digitais foi sequestrado para contar com o
usuario como propagador da desinformagao, com ou sem intengéo, como foi o caso

das narrativas propagadas por Joao.

4.2 Narrativas e acontecimento

O termo narrativa se tornou comum nas plataformas de midias sociais e &
usada para construir experiéncias on-line e descrever as versdes dos fatos para
alimentar pontos de vista sobre os acontecimentos (MALINI et al, 2020). Antes da
popularizacao da internet e das plataformas de midias sociais, as versdes dos fatos
eram propagadas por especialistas em promover versdes favoraveis na imprensa
tradicional sobre um acontecimento. No entanto, na contemporaneidade, ha outros
atores/influenciadores orquestrando canais na interface disponibilizada pelas
plataformas digitais (MALINI et al, 2020).

E a identidade narrativa organizando as praticas sociais de integrantes
(SEARGEANT, 2020). E podemos afirmar, baseados em Malini et al. (2020, p. 4_),
que “o caso da Covid-19 ilustra a relevancia em se estudar a narrativa como condutora
de sentidos por emoldurar diferentes atitudes expressas quanto ao evitar a
propagacao do virus, ao tratar a doencga e ao se prevenir dela” (MALINI et al, 2020, p.
4). Diante disso, “narrativas d&do sentido ao mundo, péem coisas em seu lugar de
acordo com nossa experiéncia, e entdo nos fala o que fazer. Elas sdo uma estrutura
organizadora de nossos pensamentos” (SEARGEANT, 2020, p. 61, tradug¢ao nossa)®.

A experiéncia do cotidiano é entrelagada com as trocas comunicacionais, com

a midia e seus produtos e exige mirada para as narrativas, que articulam essa

83 Narratives make sense of the world, put things in their place according to our experience, and then
tell us what to do. They’re an organizing framework for our thoughts.
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vivéncia. Leal (2006) traz a necessidade de um “olhar narrativizante” capaz de
estabelecer conexdes e articulagdes para analisar os “diversos fragmentos em

circulagao” (2006, p. 21). Em sua viséo,

narrar significa buscar e estabelecer um encadeamento e uma diregéo, investir o sujeito
de papéis e criar personagens, indicar uma solugdo. As narrativas, assim, tecem a
experiéncia vivida e podem aparecer no cotidiano, contadas pelos seres humanos,
ajudando-os a viver e agrupando-os, distinguindo-os, marcando seus lugares e
possibilitando a criagdo de comunidades (LEAL, 2006, p. 20).

Narrativas sado fendbmenos complexos e “emergem como resultado da
interrelacdo das forgas sociais, as mais diversas; caracterizam equacionamentos
possiveis dessas forgas, em pontos peculiares do fluxo historico e social” (LEAL, 2006,
p. 22). Conseguem se repetir e, a0 mesmo tempo, se diferenciar porque sao abertas,
em fluxo, se dao nas interfaces e no tensionamento entre diversas forgcas. Diante
disso, “as narrativas apresentam-se como espaco de tensdao, em que convivem
coergéo, resisténcia, consonancias e dissonancias” (LEAL, 2006, p.26).

Para Ricouer (2010, p. 59), um acontecimento é sempre mediado e qualificado
pela narrativa, uma vez que é entendido e se faz entender a partir do narrar
(CARVALHO; LAGE, 2012). Nesse sentido, podemos entender a pandemia da Covid-
19 como um acontecimento. Disputas sdo comuns em qualquer acontecimento,
principalmente com a popularizagao das narrativas nas plataformas de midias sociais,
em que estdo tensionadas permanentemente iniumeras versdes sobre tal, em jogos
de poder e confrontos de ideias que provocam concordancias e discordancias.

A partir de Aristételes e de sua definicdo de muthos (intriga), Ricouer (2010, p.
59) define acontecimento como agenciamento dos fatos em sistema, em funcdo da
tessitura da intriga, esta conceituada como a operagao pela qual organizamos um
conjunto de fatos e agdes. Dessa forma, os acontecimentos sado as distintas versdes
em disputa e essas narrativas tecem sua compreensao.

A intriga em Ricouer (2010) faz uma “mediacdo entre acontecimentos ou
incidentes individuais e uma histéria tomada como um todo” (RICOEUR, 2010, p. 114),
em uma dindmica de “sintese do heterogéneo”. A intriga é, para Quéré (2005, p, 72),
“uma situagao problematica, isto €, uma situacao caracterizada por tensodes, conflitos
ou contradi¢gdes, ou pela discordancia entre os seus elementos, que impedem que se

chegue a uma solugédo [...]. Esta-lhe subjacente um problema a resolver”. A intriga
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une-se a “campos problematicos”, sendo que diversos problemas sao circunscritos na
experiéncia diaria do individuo e da coletividade.

A intriga em Aristételes vai ao encontro das controvérsias, que sao, de acordo
com Venturini (2010, p. 262), “onde a vida coletiva se torna mais complexa: onde a
maior e a mais diversa selegao de atores esta envolvida; [...] onde todos estao gritando
e brigando; onde conflitos crescem de maneira aspera”.

Posto isso, as controvérsias sobre um acontecimento podem também ser
analisadas a partir das plataformas de midias sociais. Analisando a narrativa como
mediacao fundamental da experiéncia dos acontecimentos em Ricouer (2010),
observam Carvalho e Lage (2012, p. 211) que “mais do que parte constituinte de uma
intriga, o acontecimento é constituido nela. A narrativa substitui a dimens&o episodica
dos acontecimentos e a amarra ao fio da histéria”, revelando, portanto, o
acontecimento. Para Ricouer (2010), na disputa de sentidos, o acontecimento é fonte
de discordancia quando surge na experiéncia e também é fonte de concordancia, pois
faz a historia avancar para um desfecho.

Em uma visada pragmatica, que, segundo Quéré (2011) vai além de Ricouer
(2010), aquele estudioso aborda como um acontecimento ganha importancia e
visibilidade no espaco publico, convertendo-se em problema. Quéré considera que,
“‘pelo viés pragmatista, entendemos que os acontecimentos sdo coisas concretas,
coisas reais, antes de serem colocadas no discurso. S&o coisas que ocorrem, que se
passam” (QUERE, 2011, p. 179). Esse tedrico critica as abordagens que reduzem os
acontecimentos a uma “construcado midiatica” e defende visdo mais complexa, em que

ha mais atores atuando. Portanto, para ele,

com a corrente pragmatista, uma elaboragéo progressiva do acontecimento se produz
através de um trabalho de enquete, distribuido através de varios operadores.
Participam desse trabalho de investigacédo e de constituicdo os jornalistas, os médias,
e também a politica, a justica, os sindicatos, os partidos politicos, as associacgoées...
Vérias instancias participam e contribuem para dar aos acontecimentos essa dimensé&o.
(QUERE, 2011, p.180).

Podemos afirmar que Jo&o foi um dos operadores que propagou narrativas
sobre a Covid-19, ajudando a dar sentido ao acontecimento pandemia da Covid-19.
Para Quéré (2011), o acontecimento organiza e ganha sentido na experiéncia.

Atuamos para domesticar o acontecimento, experimentamo-lo, refletimos sobre ele,
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sofremos e agimos para mitigar seus efeitos ou impedir que ocorra novamente. Assim
sendo, afetamos o acontecimento individual e coletivamente.

Os acontecimentos estdo imbricados na intriga, os quais contribuem para
retardar ou acelerar a sua solugdo. Ao contrario de Ricouer (2010), que coloca o
acontecimento dependente da narrativa e da tripla mimese, Quéré (2005) afirma que
nem todos os acontecimentos sao narrativizados e as narrativas nado sao suficientes
para sublinhar o “poder hermenéutico do acontecimento, na medida em que este
intervém na experiéncia segundo modalidades que ndo implicam, necessariamente, a
mediacdo da narracédo (QUERE, 2005, p. 60).

Em Quéré (2012), os acontecimentos necessitam de interpretacéo, estdo em
eterna busca de significados e trazem sentido novo sobre o mundo. A partir de Herbert
Mead (1932), Quéreé (2005) propde que o acontecimento € um eterno “vir a ser”, um

devir, na medida em que

0 acontecimento é um vir a ser orientado, seu conceito é “teleoldgico”. Devir &, de fato,
mudar qualitativamente. Tal mudanga implica uma heterogeneidade interna e um
movimento direcional: por um lado, ndo ha a mesma coisa de um extremo ao outro do
processo; por outro, € impossivel perceber um devir se ndo for apreendida uma
transicao de um estado para outro, passando por um ou varios estados intermediarios.
(QUERE, 2012, p. 26).

Interessa-nos compreender a dindmica que surge a partir da interagado dos
atores com a pandemia da Covid-19, no Facebook, expressa por meio da circulagao
de textualidades midiaticas distintas sobre o acontecimento na sociedade brasileira,
fazendo surgir controvérsias.

Aqui, texto e textualidade sao entendidos como processo porque dependem da
interpretacdo de uma comunidade de usuarios e do agir na vida cotidiana (RHYNEY,
2010), sao dependentes da situagdo comunicativa porque ganham sentido a partir das
interacdes (VAL COSTA, 2012). Portanto, texto e textualidade sdo mutuamente
interdependentes (LEAL, 2018).

Leal (2018, p. 20) considera que “um texto é necessariamente o fragmento
perceptivel de um processo comunicacional, sem o qual ndo é possivel sua existéncia”
. Para Leal (2018), texto ndo é um dado, um produto de processo ja concluido,
acabado. E uma emergéncia e depende da maneira como cada pessoa se integra ao

processo para haver uma definicdo de como ele sera experienciado e apreendido.
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Ademais, “a objetividade e a identidade do texto sao sustentadas pelas praticas
textuais que o atualizam e dinamizam, é o resultado de uma atividade mediada
historica e intersubjetivamente ao invés da persisténcia de certas constantes formais”
(ABRIL, 2007, p. 83, tradugdo nossa)®*. Assim, remetendo a Bakhtin (1970), que
defende que o texto ndo € uma entidade estavel, Abril (2007) diz que o texto ndo deve
ser entendido como a metafora da ilha, mas com a metafora do arquipélago, ou
melhor, uma rede textual, por se tratar de uma estrutura relacional, em permanente
reconstituicdo, por ser vinculado aos processos comunicacionais, portanto, tem
sentido provisorio.

Nessa perspectiva, as metaforas da rede ndo expdem apenas a estrutura de
nos e arestas, “mas apelam ao carater multidimensional, multiforme, impreciso,
inconcluso e diverso da textualidade e dos processos comunicacionais” (LEAL, 2018,
p. 26).

Nesse sentido, textualidades sao entendidas como um “fazer-se qualificado e
qualificante se qualificado e qualificante, um tecer-se e um devir em um labirinto de
sentidos” (ABRIL, 2018, p. 12-13), uma vez que o sufixo “idade” denota um sentido de
qualidade, fluidez e abertura, que nao ha no substantivo texto. Textualidade se refere
ao que faz “de um texto um texto” e também os modos de investiga-lo, sendo, portanto,
processos de comunicagdo, ligados as praticas cotidianas (LEAL, 2018). A
textualidade tem sentido relacional, da mesma forma que os afetos.

Isso porque comunicar é bem mais que produzir e transmitir significados, é
“‘ganhar sentido no compartilhamento de sensacoes, sentimentos, afetos e/ou mesmo
na propria condigao de estarmos juntos” (LEAL, 2018, p. 27). Texto, textualidades e
afetos estdo imbricados e nos ajudam a dar conta da complexidade do processo
comunicativo.

Nas plataformas de midias sociais, a ideia é fazer com que os usuarios da rede
embarquem na narrativa e alimente esse ponto de vista, abracando ponto de vista
sobre determinado acontecimento. Ganhar a “guerra das narrativas” nas midias
sociais digitais tem a ver com a ampla propagacgéao da versao desejada, de que se
precisa (MALINI et al., 2020).

84 La objetividad y la identidad del texto es sostenida por las practicas textuales que lo actualizan y
dinamizan, es el resultado de una actividad histérica e intersubjetivamente mediada mas que de la
persistencia de ciertas constantes formales.
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Isso porque a natureza efémera da ambiéncia digital cria a necessidade de
validacdo das narrativas constantemente para nao cansar ou saturar sua
performance. Para quem deseja manter uma ideologia hegeménica e controlar a
narrativa, € necessario corrigir, mudar a narrativa para recuperar o controle sobre o
sentido de um acontecimento (MALINI et al., 2020), em um eterno devir. A captura
dessas variagdes cria uma narrativa cronolégica nas redes, a chamada timeline
discursiva (MALINI et al., 2020). Dessa forma,

a narragao nas redes telematicas é esta tessitura dos fios da vida social para um
determinado empenho, cuja moral é a de manutencéo do status quo. Ja as contra
narrativas nascem de um esfor¢o de grupos marginalizados que buscam a ruptura de

submissoes estabelecidas por dindmicas de poder que regem as plataformas digitais.
(MALINI et al., 2020, p. 9).

Analisando as postagens em plataformas de midias sociais € possivel perceber
as timelines discursivas, ou seja, as variagdes discursivas no tempo, os diferentes
enquadramentos tematicos de opinides e conversacdes publicas, que vao variando
ao longo do tempo (MALINI et al., 2020). Discursos levam a acdo (ARENDT, 2014).

Arendt (2014) designa trés atividades fundamentais da vida humana: trabalho,
obra e ag&o®. Nosso interesse esta nesse terceiro item, a acdo, que indica a vida
ativa dos homens condicionados, habitando o mundo, e da necessaria relagdo com o
outro.

Para Arendt (2014), por meio de palavras e atos, os homens aparecem para o
outro, inserem-se no mundo humano. E isso € colocado pela autora como um segundo
nascimento, porque ndo se da por necessidade, imposicdo ou utilidade. A simples
presencga do outro, a quem queremos nos juntar, nos impulsiona, nos impele a agir.

Etimologicamente, agir vem da palavra grega archein e significa comecgar,
conduzir e, finalmente, governar. Em latim, agere é imprimir movimento a alguma
coisa. Arendt (2014) aponta que o sentido mais geral de agir € tomar iniciativa, iniciar,
corresponde ao nascimento. Ja o discurso € a distincao, a pluralidade, € ser distinto
entre os iguais.

Acao e discurso sdo intimamente relacionados. A acao precisa do discurso.

Agindo e falando, os homens revelam quem s&o, mostram suas identidades pessoais

8 Em outras tradugdes, é possivel encontrar as trés atividades humanas fundamentais como labor,
trabalho e agdo. Labor como o processo bioldgico, trabalho como o mundo artificial e agdo como
condicdo humana da pluralidade, de toda a vida politica.
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unicas na teia de relagbes humanas existentes em todos os lugares em que os
homens vivem juntos. O discurso leva a acgéo.

Para Arendt, o discurso € a comunicagado orientada ao relacionamento e a
convivéncia entre os homens. Na contemporaneidade, sua centralidade se equipara
a dificuldade de seu estabelecimento em bases efetivas, por mais paradoxal que
possa parecer.

Um dos desafios € a propagagao de desinformagdo, que fomenta uma
polarizagédo nos versus eles. Nesse contexto, as narrativas nas plataformas de midias
sociais sao usadas na politica para propagar desinformacédo. A desinformagao é uma
questao que desafia as plataformas, principalmente apds a eleicido de Donald Trump
como presidente dos Estados Unidos em 2016. Afinal, uma fonte tradicionalmente
autorizada a falar propagava desinformagéo. Desde entdo, ha agdes significativas de
combate as fake news, como as parcerias do Facebook com empresas de fact-
checking (D’ANDREA, 2020). O WhatsApp, plataforma de comunicacao instantanea,
também tomou medidas para reduzir a intensa propagagado de desinformagao
(D’ANDREA, 2020).

Tardaguila, Benevenuto, Ortellado (2018) denunciaram o uso do WhatsApp
para propagacado de desinformacédo durante o primeiro turno das eleicbes para
presidente no Brasil, em 2018, em artigo publicado no The New York Times®. Na
época, pouco antes do segundo turno das eleigbes, sugeriram mudangas na
plataforma para reduzir o envenenamento da politica brasileira. Para os autores, as
iniciativas de controle de fake news empurraram as estratégias para o WhatsApp,
cujas mensagens criptografadas dificultam o monitoramento.

A ascensdo do populismo e da nova direita no Brasil, com Jair Messias
Bolsonaro, em 2018, ganhou forga a partir da eleigdo de Donald Trump, nos Estados
Unidos, e do resultado do referendo Brexit, no Reino Unido, em 2016. O populismo
tem se espalhado no mundo e se apropriou da comunicagao digital, que passou a ter
papel essencial nesse cenario.

Na teoria de Laclau (2005), o populismo ndo se define por ideologia de direita
ou esquerda ou posi¢cao avangada ou atrasada no desenvolvimento democratico. O
populismo é colocado em pratica por meio de uma lideranga carismatica, que emerge

em contexto de insatisfagdo generalizada, alegando ser de fora do sistema e lider da

86 Disponivel em: https://www.nytimes.com/2018/10/17/opinion/brazil-election-fake-news-
whatsapp.html. Acesso em: 23 abr. 2021.
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ruptura e da mudanca, articulando as demandas da sociedade (LACLAU, 2005). Ha
ainda o antagonismo amigo-inimigo, alimentado nas narrativas do lider, que se coloca
como representante do povo contra algum tipo de elite privilegiada, com interesses
proprios, hipdcrita e/ou corrupta (LACLAU, 2005).

Laclau (2005) desenvolveu seus estudos baseando-se no populismo classico,
como o peronismo na Argentina, muito antes do advento da internet e da
popularizacdo das plataformas de midias sociais. Na contemporaneidade, ha o que
Bruzzone (2021) nomeia de neopopulismo digital.

Segundo Bruzzone (2021), o fendbmeno aparece no encontro entre a
propagacado de informacbes que acende a faisca, onde meio e mensagem se
encontram de forma eficaz. Assim, o populismo que atravessa o0 mundo néo é o
tradicional, mas o populismo politico renovado pela comunicagdo digital em

plataformas. Considerando isso,

a convergéncia do populismo e das midias digitais da lugar a um fendmeno novo, o
neopopulismo digital. E o ciberpopulismo, capaz de gerar adesées de identidade
narrativas fortes, simples e seguras, usando tecnologias de microssegmentagao que
somente sdo possiveis em grande escala com recursos digitais. Sem tecnologia digital,
esse populismo nao existiria em escala global. (BRUZZONE, 2021, p. 59).

A experiéncia brasileira, chamada por Cesarino (2019; 2020) de populismo
digital, tem padrdes discursivos e estéticos ancorados nas plataformas de midias, com
propagacéo massiva e constante de conteudos para mobilizagdo usados como tatica
politica para produzir hegemonia.

Cesarino (2020) realizou pesquisa, durante as elei¢des presidenciais no Brasil
em 2018, a partir do WhatsApp de uma parente e em grupos do aplicativo gerenciados
verticalmente, em que apenas o administrador podia postar, em “zona cinzenta entre
campanha oficial e militdncia espontanea”, e grupos colaborativos de até 256 pessoas,
limite estabelecido pelo WhatsApp, em que qualquer participante podia publicar
conteudos. Durante o estudo, a autora notou que o conteudo que circulava no
aplicativo era multiplataforma e remetia a “sites alternativos de noticias, videos no
YouTube, posts no Facebook ou Twitter” (CESARINO, 2020, p. 96).

O conteudo, muitas vezes falso, trazia videos, memes, textos e audios com
teorias conspiratorias, mensagens alarmantes e caluniosas, que estimulavam a
polarizagéo politica e reforgavam a imagem do lider populista capaz de promover a
mudanga para solucionar os problemas do povo. Para Cesarino (2020), conteudos
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com fungdo mobilizadora foram os que mais recircularam durante o pleito brasileiro,
em 2018. Nesse contexto, agentes ndo-humanos, chamados de algoritmos
emocionais por Malini, Ciarelli e Medeiros (2017), exerceram importante papel como
mobilizadores e produtores de equivaléncia por meio de afetos.

E interessante notar que todos os grupos de WhatsApp que fizeram parte da
amostra de Cesarino (2020) foram extintos apds a elei¢do. Houve uma reorganizagao
e novos grupos foram criados.

Essa audiéncia conectada ao WhatsApp e as mensagens criptografadas foram
terreno fértil nas eleicées de 2018, no Brasil. Houve disparo ilegal de mensagens em
massa, via sistemas automatizados, fato que foi admitido pelo WhatsApp em
novembro de 2019 (MELLO, 2019). O gerente de politicas publicas e elei¢des globais
do WhatsApp, Ben Supple, disse em palestra no Festival Gabo que “na eleigédo
brasileira do ano passado houve a atuacdo de empresas fornecedoras de envios
macigos de mensagens, que violaram nossos termos de uso para atingir um grande
numero de pessoas”. O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) proibe a automagao de envio
de mensagens macigas. Grupos publicos do aplicativo, acessados por meio de link,
funcionavam como tabloides sensacionalistas, com divulgacdo de mensagens
polémicas e problematicas em listas de transmisséo, segundo Ben Supple (MELLO,
2019).

Em julho de 2018, o WhatsApp passou a informar quando uma mensagem
recebida se tratava de algo encaminhado pelo remetente, ndo se tratando de conteudo
produzido pelo proprio. A empresa garante o sigilo de conteudo, pois as mensagens
sdo criptografadas ponta a ponta, o que dificulta o controle das mensagens
compartilhadas. Vale lembrar que cada grupo pode ter até 256 pessoas. Em janeiro
de 2019, o WhatsApp alterou as regras mundiais de compartilhamento e cada
mensagem passou a poder ser compartilhada so6 para até cinco pessoas. O problema
€ que cada grupo conta como um destinatario. Assim, uma mesma mensagem, em
lista de transmiss&o, pode ser encaminhada ao mesmo tempo para 1.280 pessoas.
Antes, era possivel enviar mensagens para até 20 destinatarios®”.

Para D’Andrea (2020, p. 45), as eleigdes presidenciais no Brasil, em 2018,

foram emblematicas, e a propagacao orquestrada de desinformacao via WhatsApp

87 https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/01/21/como-a-nova-regra-do-whatsapp-
afeta-grupos-entenda.ghtml. Acesso em: 23 ago. 2020.
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“‘contraria, de forma definitiva, a ideia de que a plataforma abrigaria trocas
‘espontaneas’ ou ‘organicas’ entre os eleitores”. O préprio gerente de politicas
publicas e eleigbes globais do WhatsApp, Ben Supple, reconheceu a influéncia da
plataforma nos pleitos eleitorais e disse, em palestra, que “sabemos que elei¢des
podem ser vencidas ou perdidas no WhatsApp” (MELLO, 2019).

Eleito presidente do Brasil, Jair Messias Bolsonaro passou a usar a tatica de

campanha como estratégia de comunicagdo governamental, como veremos a seguir.

4.3. Necropoder na sociedade da desinformagao

Isolamento social para evitar a propagacao da Covid-19 ou a vida normal, pois
a economia nao pode parar? A questao dividia os brasileiros em marco de 2020. O
presidente Jair Messias Bolsonaro, em pronunciamento oficial em cadeia nacional de

televisédo, no dia 24 de margo de 2020, defendeu o ponto de vista de seu governo:

a [...] O virus chegou. Esta sendo enfrentado por nés e brevemente passara. Nossa
vida tem que continuar. Os empregos devem ser mantidos. O sustento das familias
deve ser preservado. Devemos, sim, voltar a normalidade. Algumas poucas
autoridades estaduais e municipais devem abandonar o conceito de terra arrasada, a
proibicdo de transportes, o fechamento de comércio e o confinamento em massa. O
que se passa no mundo tem mostrado que o grupo de risco é o das pessoas acima de
60 anos. Entdo, por que fechar escolas? Raros sdo os casos de pessoas sas com
menos de 40 anos de idade. Noventa por cento de ndés nao teremos qualquer
manifestacao, caso se contamine. Devemos, sim, é ter extrema preocupagao em nao
transmitir o virus para os outros, em especial aos nossos queridos pais e avos,
respeitando as orientagcdes do Ministério da Saude. No meu caso particular, pelo meu
historico de atleta, caso fosse contaminado pelo virus, ndo precisaria me preocupar,
nada sentiria ou seria, quando muito, acometido de uma gripezinha ou resfriadinho,
como bem disse aquele conhecido médico daquela conhecida televisdo...”
(BOLSONARO, 2020, pronunciamento na TV) &,

O presidente se refere ao médico Drauzio Varella, conhecido profissional que
atua na TV Globo. Em 30 de janeiro de 2020, ele divulgou video no YouTube, antes
do virus se propagar mundialmente, acalmando a populagao e minimizando os efeitos
da Covid-19. Em 22 de margo de 2020, ja em outro cenario, esse mesmo video foi
divulgado como sendo atual nos perfis, no Twitter, do entdo ministro do Meio
Ambiente, Ricardo Salles, e do senador Flavio Bolsonaro (sem partido), um dos filhos
do presidente. O material traz informacdes desatualizadas sobre a Covid-19 e “cria

confusao ao misturar recomendacgdes verdadeiras, como nao criar panico, com outras

88 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=VI DYb-XaAE. Acesso em 4 jun. 2022.
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agora pouco efetivas, como manter a vida normal. Sites também amplificam
desinformagédo e usam titulos falsos para desorientar” (NALON, 2020). O médico
retirou o video do ar e, na época, gravou novo material com recomendag¢des, como
"reforcem as medidas de precaucgdo, as medidas preventivas, que vocés ja sabem
quais sdo: lavar as maos, evitar ficar proximo de outras pessoas e, especialmente,
proteger os mais velhos, as pessoas que vocé tem em casa: seus pais, seus avos"
(NALON, 2020).

Trés dias apos o pronunciamento em cadeia nacional, Bolsonaro concedeu
entrevista para o apresentador de TV José Luiz Datena, na Band, e voltou a criticar o
isolamento social em alguns Estados, chamando a quarentena de abusiva. “Quem
pode trabalhar tem que trabalhar”, afirmou, reclamando do clima de histeria e panico.
Além disso, disse duvidar do numero de mortes por Covid-19 e acusou, sem provas,
que alguns governadores estariam burlando as estatisticas. “Alguns vao morrer? Vao
morrer, ué. Lamento, lamento. Essa é a vida, é a realidade. N6s ndo podemos parar
a fabrica de automoveis se temos 60 mil mortes no transito por ano”®.

O posicionamento do presidente Jair Messias Bolsonaro de minimizar a
gravidade da pandemia revela uma estratégia de controle. Isso porque “a expressao
maxima da soberania reside, em grande medida, no poder e na capacidade de ditar
quem pode viver e quem deve morrer” (MBEMBE, 2016, p. 123). Mbembe (2016)
propde os termos necropolitica e do necropoder para explicar as varias formas, na
contemporaneidade, de subjugagcdo “da vida ao poder da morte”, conferindo as
pessoas o status de mortos-vivos (MBEMBE, 2016, p. 146). O necropoder mistura,
segundo Mbembe (2016, p. 146), “fronteiras entre resisténcia e suicidio, sacrificio e
redencgao, martir e liberdade”.

A época, Mbembe concedeu entrevista para o jornal Folha de Sao Paulo ,
publicada em 30 de marco de 2020, sobre a Covid-19 no Brasil. Para Mbembe, o
neoliberalismo, que deveriamos nomear necroliberalismo, sempre operou com a
l6gica do sacrificio, com a ideia de que alguns valem mais que outros. Dessa forma,
as pessoas que nao tém valor podem ser descartadas.

A pandemia da Covid-19 escancarou a importancia de entendermos a
ambiéncia comunicativa da contemporaneidade e suas consequéncias. A OMS e a

Organizagao Pan-Americana de Saude (Pan American Health Organization, PAHO)

89 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=z0vRvsB-Alw. Acesso em 4 jun. 2022.
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indicaram que o surto de Covid-19 veio acompanhado de infodemia, termo que
designa o “excesso de informagdes, algumas precisas e outras nao, que tornam dificil
encontrar fontes idéneas e orientagdes confiaveis quando se precisa” (PAHO, 2020b,
p. 2). O aumento na quantidade de informagdes sobre a pandemia da Covid-19 se
multiplicou exponencialmente e, junto a informagdes fidedignas, surgiram boatos,
desinformagao e manipulacao das informacdes com interesses duvidosos. “Na era da
informacéo, esse fenbmeno é amplificado pelas redes sociais e se alastra mais
rapidamente, como um virus” (PAHO, 2020b, p. 2).

Versodes conflitantes sobre como se prevenir e tratar da Covid-19 confundiram
e geraram controvérsias. Nesse cenario, “a infodemia marca, at¢é o momento, o
apogeu da sociedade da desinformagdo. Trata-se de conteudos dispares,
contraditorios e confusos, intencionalmente falsos ou ndo, sobre a pandemia de
Covid-19” (ALZAMORA, 2021, p. 175).

Vivemos na sociedade da desinformagao, como considera Marshall (2017),
termo proposto pelo autor apds as elei¢des de Donald Trump, como presidente dos
Estados Unidos, em 2016. Para Marshall (2017), as noticias falsas podem ser
consideradas endémicas na sociedade da informacédo (CASTELLS, 1999) e fazem
parte da experiéncia diaria de todo cidadao, indo muito além das midias sociais
digitais.

A situacdo se agrava, uma vez que os atuais padrbées de comunicagdo da
contemporaneidade derivam do capitalismo de informagdo (MARSHALL, 2017), em
que as Big Five (as cinco grandes sdo Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft)
estao no topo das listas das empresas mais rentaveis do mundo.

Dessa forma, as plataformas de midias sociais, principalmente as Big Five, séo
a cada dia mais protagonistas do capitalismo contemporéneo. Suas légicas de
funcionamento e constrangimentos, como ja mencionamos, moldam o mercado
fundamentado em “movimentagdes financeiras transnacionais, de carater
especulativo e que acirra desigualdades e assimetrias em ambitos locais e globais”
(D’ANDREA, 2020, p. 36), em detrimento da precisdao da informagédo que circula
(MARSHALL, 2017).

O jornalista Christopher Ingaham (2020), citado por Philip Seargeant (2020),
nota que com a mudang¢a no ambiente midiatico, promovido pela popularizagdo da
internet e das plataformas de midias sociais, a politica se aproxima do entretenimento

e de suas estratégias de comunicagao transmidiatica (JENKINS, 2013).
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Na mesma linha de pensamento, Jenkins (2017) diz que o conceito de
transmidia se expandiu. Do entretenimento migrou para o jornalismo, ativismo e
mobilizacdo, educacgéo, religido, diplomacia, esportes e gestdo de marcas (JENKINS,
2017).

A dindmica transmidia (transmedia storytelling) € conceituada como narrativas
que se desenrolam “através de multiplas plataformas de midia, com cada novo texto
contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo” (JENKINS, 2013, p. 141),
através da expansao do universo narrativo e sem prejuizo da autonomia de sentido
destes novos conteudos.

Légica comunicacional contemporanea, as narrativas transmidia estdo
presentes em multiplas praticas sociais e caracterizam-se pela propagagao
multiplataforma de informacdes e participacao do publico para expandir a informacéo,
de maneiras diversas. A dindmica transmidia normaliza fluxos de praticas em varias
“instancias mediadoras”, como institucional, tecnoldgico, social, politico, cultural, entre
outros, configurando-se em um processo complexo de mediagdo em varios niveis,
com propagagao em conjunto por meio da industria de midia e das a¢des dos cidadaos
comuns. Nesse sentido, “quanto mais robusta forem as praticas sociais, mais
associagdes eles podem fazer em conexdes on-line/offline” (GAMBARATO,
ALZAMORA, TARCIA, 2020, p. 1, traducdo nossa)®.

Ha diversos modelos para as formas que a transmidia pode assumir enquanto
diferentes equipes criativas buscam relagdes distintas em histérias para publicos e
contextos diversos. Portanto, o conceito de transmidia ndo pode se limitar a uma
férmula, deve ser adaptavel, personalizavel (JENKINS, 2019).

Aqui, interessa-nos o ativismo transmidia, termo introduzido por Lina Srivastava
(2009) e definido como a criagao de impacto social por meio de narrativas de diversos
atores, que criam conteudo para ampla propagag¢ao, em multiplas formas de midia,
com o objetivo de aumentar a conscientizagado e influenciar a agéo, visto que “o
ativismo transmidia traz nova vida e entendimentos ao papel da identidade e
representacdo na mudanca social”’, tendo “paixao por big data como o Santo Graal

para mudar coragdes e mentes (HANCOX, 2019, p. 339, tradugdo nossa)?'.

9 that the more robust the social practices are, the more associations they are able to make in
online/offline connections.

9" Transmedia activism brings new life and understandings to the role of identity and representation in
social change. [...] recently an infatuation with big data as the holy grail to changing hearts and minds.



114

Assim, um estilo mais ludico de ativismo emerge por meio da cultura
participativa, por meio de producao de conteudo, compartilhamentos e circulagao em
diferentes midias. Imagens culturalmente conhecidas, histérias em quadrinhos de
super-herois ou séries famosas sdo usadas por serem uma referéncia compartilhada
entre os ativistas, mas também sao compreendidas por um publico maior (JENKINS,
2016).

Esses sdo exemplos da politica participativa, a qual é ancorada na cultura
participativa por meio da participacado politica e civica. Nela, a “mudanca politica é
promovida por meio de mecanismos sociais € culturais, e ndo por meio de instituicbes
politicas, e onde os cidaddos se consideram capazes de expressar suas
preocupagoes politicas” (JENKINS, 2016, p. 2, tradugio nossa)®.

Jenkins (2016), no entando, aponta uma contradicdo central. Analisando a
democracia norte-americana, diz que, por um lado, ha uma percepgao generalizada
de que as instituicdes democraticas, historicamente instauradas, sao disfuncionais e,
por isso, sofrem desgaste da confianga do publico. Junta-se a isso a desconfianga nos
processos eleitorais, acusados de serem manipulados e que desqualificam as
minorias e os jovens, além de crises orgamentarias, e meios de comunicagédo cada
vez mais concentrados nas maos de grandes conglomerados de midia, com
interesses proprios, o que causa desconfianga. Ainda ha a vigilancia, que invade
nossa privacidade e intimida possiveis participantes politicos. Por outro lado, vimos o
incremento da comunicacdo em rede, feita por pessoas comuns, por meio de
diferentes plataformas de midias sociais.

Essa ambiéncia de crise de confianga se assemelha ao que vivemos no Brasil
e o0 quadro se agrava, porque o presidente Jair Messias Bolsonaro usa as plataformas
de midias sociais para propagar narrativas de seu interesse. Como isso se da?

“A politica pode ser vista como uma forma de contar histérias (storytelling) que

utiliza uma abordagem mais ampla e extenso conjunto de recursos que um romance

92 [...] political change is promoted through social and cultural mechanisms rather than through
established political institutions, and where citizens see themselves as capable of expressing their
political concerns
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ou filme comum” (SEARGEANT, 2020, p. 56)%, influenciando diretamente o estado
do mundo.

Dessa forma, parece-nos familiar o enredo do homem, “um herdi do nosso
tempo”, que tem como missado salvar o pais da corrupgdo. Para isso, luta contra
inimigos implacaveis, que escravizam o povo e colocam sua vida em perigo. Na ardua
jornada, seus aliados comegam a duvidar de sua capacidade e o abandonam. Com
“autoconfianga e forga de carater”, ele alcanga o inatingivel e vence. Esse € o modelo
de uma historia classica, digna dos roteiros de Hollywood, que ganham espaco na
politica (SEARGEANT, 2020) visto que

estamos vivendo uma época em que aproveitar as emogdes das pessoas provou muito
mais eficaz que o argumento racional. Que as pessoas votam principalmente em seus
valores e sentimentos. A ideia é apresentada como uma explicagéo para Trump, Brexit
e Boris Johnson, pela aquisigdo de Jair Messias Bolsonaro no Brasil e pelo sucesso de
populistas na Europa Oriental, como o Viktor da Hungria Orban. Em cada caso, é mais
a paixao do que o racionalismo que seduz os eleitores. E uma das ferramentas mais
poderosas para jogar nas pessoas emogodes é contar historias” (SEARGEANT, 2020,
p.14, tradugdo nossa)®*.

Narrativas s&o valiosas ferramentas politicas e desempenham importante papel
em campanhas eleitorais. “Eleitores sdo atraidos para candidatos que apresentam um
enredo” (SEARGEANT, 2020, p. 58, tradugdo nossa)®, segundo o estrategista politico
Mark McKinnon, que tem no curriculo as campanhas presidenciais de W. Bush (2000
e 2004), nos Estados Unidos.

Esse enredo politico se apropria, muitas vezes, de referéncias de histodrias,
imagens ou frases pré-existentes, provenientes de obras de ficgdo, ja conhecidas
pelas pessoas, o que facilita o entendimento da mensagem pretendida e explora o

apego emocional vinculado a narrativa original. Nessa perspectiva, Seargeant (2020,

93 Politics can be seen as a form of storytelling that uses a broader and more extensive set of resources
than your average novel or film. And of course, one that is ultimately capable of a more profound and
direct effect on the state of the world.

94 we’re living in an era in which tapping into people’s emotions has proved far more effective than
rational argument. That people vote primarily on their values and feelings. The idea is offered up as an
explanation for Trump, Brexit and Boris Johnson, for Jair Messias Bolsonaro’s take-over in Brazil and
for the success of populists in Eastern Europe such as Hungary’s Viktor Orban. In each case, it's passion
rather than rationalism which beguiles the voters. And one of the most powerful tools for playing on
people’s emotions is storytelling.

9 V/oters are attracted to candidates who lay out a storyline.
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p. 70)% expde que “as referéncias a historias pré-existentes fornecem um vocabulario
compartilhado para pessoas discutir ou argumentar sobre seus politicos”.

Jair Messias Bolsonaro segue a linha de estratégia de comunicagéo
multiplataforma, usando referéncias conhecidas das pessoas. Durante a pandemia da
Covid-19, por exemplo, exibiu uma caixa de cloroquina a apoiadores, que se
aglomeravam em frente ao Palacio da Alvorada, em Brasilia, em 19 de julho de 2020.
Apés cumprimentar os simpatizantes, Bolsonaro exibiu uma caixa do medicamento
para os presentes, que aplaudiram o medicamento, aos gritos de "cloroquina,
cloroquina". A cena foi comparada por internautas a imagem do filme da Disney, O
Rei Ledo, em que Simba, o filhote ledo, era apresentado para os suditos pelo
personagem Rafiki (MARTINS, 2020).

Figura 3: Bolsonaro mostra caixa de cloroquina

Fonte: Martins (2020)

A cloroquina € um remédio defendido pelo presidente para o combate a Covid-
19, mesmo apods estudos cientificos demonstrarem a ineficacia da medicagao contra
a doencga. Como dissemos, a FDA, agéncia norte-americana que regulamenta o uso
de medicamentos nos Estados Unidos, revogou, em 15 de junho de 2020, a
autorizagdo emergencial de uso de cloroquina e hidroxicloroquina para o tratamento
da Covid-19%".

9 References to pre-existing stories provide a shared vocabulary for people to discuss or argue about
their politics.

9 A nota da FDA diz que “o FDA concluiu, baseado em novas informagdes e outras discussées
anexadas a este memorando, que nao ha mais razdo para acreditar que férmulas orais de cloroquina
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A mistura persuasiva se da por meio das plataformas de midias sociais e
populismo, que alimentam um ambiente de “ideias, ideais ou medos a serem
enfrentados™?. A receita é usada para se chegar ao poder ou para manter-se nele e
estd na “raiz de estratégias de desinformacgéo (disinformation), fake news e
propaganda”, resumindo o clima politico em pés-verdade e populismo (SEARGEANT,
2020, p. 15, tradugdo nossa)®.

Nessa ambiéncia, cada individuo decide propagar ou ndo uma mensagem,
estabelecendo um modelo de circulagao hibrido, “em que um mix de for¢cas de cima
para baixo e de baixo para cima determina como um material € compartilhado”
(JENKINS; GREEN; FORD, 2015, p. 20). Isso nao quer dizer que os individuos eram
sujeitos passivos antes da popularizagdo da internet, mas que, na
contemporaneidade, eles tém acesso a ferramentas de produgdo e propagacao de
conteudo e remodelam o ecossistema midiatico em modelo n&o imaginado
anteriormente. Passamos da distribuicdo para a circulagdo de mensagens, que vao
muito além de “vizinhanga geografica”.

Mas, na pratica, esse cenario também possibilita que mensagens pré-
construidas sejam compartilhadas pelo cidaddo comum que, muitas vezes, sem
conhecimento, ajuda a criar um cenario de disputas de narrativas, como na pandemia
causada pelo novo coronavirus, no Brasil. Aparenta-nos que esse modelo participativo
foi sequestrado durante a pandemia da Covid-19 e o cidaddo comum, além de narrar
sua propria experiéncia, propagou material negacionista, noticias falsas e/ou sem
comprovacgao cientifica. Com diz Das (2020, p. 185), “for¢a perlocucionaria do rumor
mostra quéo fragil pode ser o mundo social em que vivemos”.

Geralmente, a narrativa comega em blog alternativo ou em postagem em
midias sociais e o compartilhamento de usuarios garante que ela se propague em
multiplas plataformas, cobrindo todo o ecossistema midiatico, criando tendéncia e
aguardando espago na midia tradicional. Nessa ambiéncia, “se vocé cria uma

tendéncia, vocé a torna verdadeira” (DIRESTA, 2018, p. 15, tradugdo nossa)'®.

e hidroxicloroquina podem ser efetivas para tratar a Covid-19, nem que é ha razdo para crer que que
os conhecidos e potenciais beneficios destes produtos sdo maiores que os potenciais riscos”.
Disponivel em: https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/06/15/agencia-dos-eua-revoga-
autorizacao-para-uso-da-cloroguina-contra-a-Covid-
19.htm?next=0001H1144U11N&cmpid=copiaecola. Acesso em: 3 set. 2021

98 ideas, ideals or fears to rub up against,

99 [...] root of strategies of disinformation, of ‘fake news’ and propaganda.

100 1...] If you make it trend, you make it true.
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Decerto, cada narrativa afeta de forma diferente cada usuario, mas os algoritmos dao
visibilidade na timeline aos assuntos e abordagens que mais interessam cada usuario,
0 que cria bolhas informativas e ajuda a propagar desinformacgéo.

Diresta (2018) recupera o conceito de viralizagdo e diz que, quando uma
mensagem contendo desinformacgéo é propagada como um virus nas plataformas de
midias sociais, € dificil negar e revelar o conteudo correto. Os algoritmos acabam
ajudando a mensagem maligna viralizar por promover tendéncias que estdo em alta
entre os temas discutidos em tempo real. Ha duas formas principais de manipular os
algoritmos: flodando uma hashtag ativa com propaganda, mudando a conversa ou
estabelecendo uma agenda; ou criando tendéncias do zero por meio de propagagao
de mensagens via bots (contas robotizadas que imitam ser usuarios comuns), criando
a ilusdo de que a opinido € compartilhada por muitas pessoas, em “consenso
fabricado” (DIRESTA, 2018). Segundo Diresta (2018, p. 21, tradugdo nossa)'®!, “as
plataformas privilegiam popularidade mais que precisao”.

Reule (2008) afirma que s&o os dispositivos textuais, ou seja, os comentarios
dos membros, que fortalecem ou enfraquecem a disseminacdo de uma
desinformacao. A autora chama de dispositivos textuais fortalecedores os comentarios
que reforcam e dao credibilidade a informacgao falsa, influenciando a percepcao das
pessoas, que podem toma-la como verdade. Por outro lado, os dispositivos textuais
enfraquecedores sdo aqueles comentarios em que o membro da comunidade ou
grupo virtual desabonam a informagéo, fazendo outros participantes desacreditarem
da mensagem. Assim, atenuam ou controlam sua propagacéo.

Sao as acdes e emocdes humanas que determinam se uma informacgao falsa
sera propagada ou enfraquecida. Nesse viés, como considera Reule (2008, p. 108),
“apesar de se discutir a questao tecnologicamente, s&o receios humanos que motivam
os debates”. Por conseguinte, sdo nossos afetos que fazem uma informagao falsa ser
propagada ou controlada.

A exemplo da comunicagao presencial, na esfera digital, o que se pode dizer é
que fica a critério de cada usuario, munido de seus proprios anseios, argumentos,
interpretacbes e experiéncias quando inseridos em ambientes de coletividade,
estabelecer seus limites de credulidade sobre toda e qualquer informacgao repassada,

para so, entdo, se manifestar sobre o assunto (REULE, 2008, p. 109).

101 1t privileges popularity over factual accuracy.
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Nesse sentido, os processos de desinformacao, na atualidade, vém se dando
por meio de noticias falsas, distorcidas e descontextualizadas propagadas nas
plataformas de midias sociais (BENKLER; FARIS; ROBERTS, 2018), como o exemplo
do médico Drauzio Varella que citamos no inicio do capitulo. Benkler, Faris e Roberts
(2018) apontam uma crise epistémica, criada a partir da deslegitimagcdo das
instituicdes democraticas e enraizada na ascensao e radicalizacdo de politicos da
extrema direita, nos Estados Unidos.

Como dissemos, esse cenario se agrava na sociedade da plataforma (VAN
DIJCK; POELL; WAAL, 2018), em que somos cada vez mais usuarios das plataformas

de midias sociais digitais e seu controverso modo de funcionamento, porque

processos tecnoldgicos fora do controle de qualquer pessoa ou pais - a
convergéncia das midias sociais, curadoria algoritmica de noticias, bots,
inteligéncia artificial e analise de big data - criaram camaras de eco que
reforgaram nossos preconceitos, foram removendo indicios de confiabilidade.
(BENKLER; FARIS; ROBERTS, 2018, p. 4, tradugdo nossa)'%2,

Esse contexto nos ajuda a entender o que ocorre com Joao, cuja historia
contamos no capitulo anterior. Diante do medo, o tratamento precoce foi a narrativa
da esperanca, crenca que Joao escolheu. Mesmo ficando 28 dias internado em estado
grave por Covid-19, seguiu acreditando e propagando narrativas que vao contra os
fatos, agarrando-se em crengas.

Como dissemos, Joao se posicionou a favor do tratamento precoce contra a
Covid-19, contra o distanciamento social, contra o uso de mascaras, contra as
vacinas. Também fez campanha para a volta das missas presenciais e defendia a
importancia da comunh&o, mesmo na fase aguda da pandemia. Uma infinidade de
desinformagéo propagada de formas diversas. Em varios posts de Jodo, o Facebook
inseria abaixo legenda chamando para leitura sobre o assunto na Central de
Informacgdes sobre a Covid-19, na propria plataforma. Em uma postagem, o Facebook
informava que o link da postagem é parcialmente falso e foi apurado por empresas de

checagem de noticias.

102 Technological processes beyond the control of any person or country— the convergence of social
media, algorithmic news curation, bots, artificial intelligence, and big data analysis— were creating echo
chambers that reinforced our biases, were removing indicia of trustworthiness.
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A desinformacéo €, para Alzamora (2021, p. 169), “fendmeno comunicacional,
social e cultural que caracteriza a infodemia”, uma norma de conduta dos nossos
tempos, um “produto das formas de interacao mediadas pelas plataformas de midias
sociais [...] normalmente delineadas pela légica comunicacional da dinamica
transmidia, que abrange conexdes online e offline” (ALZAMORA, 2021, p. 169).

A partir da frase de quase um século do consultor de relagdes publicas, Edward
Bernays, “existem governantes invisiveis que controlam o destino de milhdes”
(BERNAYS apud DIRESTA, 2018, p. 12, tradugdo nossa)'®, Diresta (2018) a
recontextualiza para os dias atuais. “Na era de desinformacgéo galopante e campanhas
insidiosas de desinformacao on-line” (DIRESTA, 2018, p. 12, tradugdo nossa)'%, ha
regras invisiveis que governam a linha do tempo de bilhdes de usuarios. Os mais
habeis em jogar com as caracteristicas das plataformas de midias sociais e os
algoritmos, propagando narrativas com desinformagao por meio de bots e/ou seres
humanos, controlam a propaganda e formam um “governo invisivel”.

Para Diresta (2018), o conceito de propaganda evoluiu para “informagao como
uma agenda”, baseada em “verdade parcial”’, que tem o objetivo de “influenciar o alvo
a se sentir de uma certa maneira ou formar uma certa opinido sobre um conceito ou
entidade” (DIRESTA, 2018, p. 13, tradugdo nossa)'%. Historicamente, a propaganda
€ ligada a governos, mas também é usada por ativistas, empresas e midia.

Trata-se, segundo Diresta (2018), de “propaganda computacional”’, termo
cunhado por Phil Howard e Sam Woolley, da Universidade de Oxford, que significa o
“uso de algoritmos, automacgao e curadoria humana para propositadamente distribuir
informagdo enganosa para redes de midias sociais” (DIRESTA, 2018, p. 13-14,
traducao nossa)'%, em campanhas on-line em forma de guerras de informacao.

E o que Castro (2019) chama de guerra hibrida em plataformas algoritmicas,
uma vez que as plataformas reforcam a “predisposicdo dos algoritmos a
desinformagéao, produzindo e disseminando noticias falsas em larga escala, o que
conduz a anomalia informacional e contribui para a polarizagdo assimétrica”
(CASTRO, 2019, p. 1).

103 There are invisible rulers who control the destinies of millions.

104 [...] in an era of rampante misinformation and insidious disinformation campaigns online

105 [...] to influence the target to feel a certain way or form a certain opinion about a concept or entity.
106 1...] the use of algorithms, automation, and human curation to purposefully distribute misleading
information over social media networks.
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Na pandemia da Covid-19, por exemplo, vivenciamos uma nova revolta da
vacina. Se em 1904, a revolta ocorreu em campanha de desinformagéo propagada
pelos opositores do governo de Rodrigo Alves e do entdo secretario da Saude Publica,
o sanitarista Oswaldo Cruz (BATISTA, 2020, online), na pandemia da Covid-19 no
Brasil, o proprio presidente da Republica e seus aliados fomentaram a desconfianca,
o medo das vacinas e ampla propagacao de teorias da conspiragado. Conforme aponta
Uscinski (2020), uma conspiragédo abarca grupos poderosos que agem em sigilo em
beneficio proprio e contra o bem comum. Também tentam reduzir direitos em larga
escala, modificar instituicdes fundamentais e praticam grandes fraudes.

Nesse contexto, Bolsonaro governa o Brasil com “base em decisdes e
implementagdes de politicas e discursos e pronunciamentos dirigidos a populagao
cujos pilares fundamentais se assentam e se justificam com base em teorias
conspiratérias” (AGGIO, 2021, p. 65).

Conceitualmente, teorias da conspiracao sao ideias acusatorias, tém carater
especulativo, sdo inerentemente politicas e podem ser falsas ou ndo. Geralmente,
contradizem as autoridades epistemoldgicas e quem acredita nessas crengas sem
comprovacgao se justifica dizendo que ha evidéncias (USCINSKI, 2020).

Na mesma linha de pensamento, Sunstein e Vermeule (2009) dizem que

as pessoas tendem a possuir pouca informagao sobre a maioria das coisas
que julgam compreender; em alguns dominios, as pessoas sofrem de uma
“epistemologia capenga”, no sentido de que sabem muito pouca coisa e
aquilo que sabem é equivocado. (SUNSTEIN; VERMEULE, 2009, p. 21).

Dessa forma, as pessoas tomam como verdade crencgas e opinides que julgam
serem corretas, ignorando os fatos, o que é chamado de pdés-verdade (USCINSKI,
2020). Isso é preocupante, pois as teorias conspiratorias negam a ciéncia e atuam
para que a verdade seja suprimida a partir de “articulagdes obscuras de grupos
poderosos que defendem seus interesses escusos em detrimento do interesse e bem-
estar coletivos” (AGGIO, 2021, p. 83).

Considerando isso, “podemos inferir que a desinformacgao tende, por um lado,
a reforgar crencgas ja estabelecidas em seus interlocutores” (RIBEIRO; PAES, 2021,
p. 94). Cada pessoa € afetada de maneiras diferentes por uma narrativa, um fato. Na

pandemia da Covid-19, as teorias da conspiragao estimularam o medo de perder o
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emprego e a esperanga em falsos remédios, por exemplo. Isso nos faz rejeitar noticias
que contradigam nossas crengas, fazendo-nos agarrar a crengas e nao aos fatos, o
que podemos denominar de pds-verdade.

Pdés-verdade foi considerada a palavra do ano pelo dicionario Oxford em 2016
e definida como “circunstancias em que os fatos objetivos sdo menos influentes em
formar a opinido publica do que os apelos a emocao e a crenga pessoal” (D’ANCONA,
2018, p. 20).

Diante disso, faz-se importante conceituar verdade e como ela se relaciona com
nosso cotidiano. Para Foucault (1998, p. 12), “a verdade nao existe fora do poder ou
sem poder. [...] A verdade é deste mundo; ela é produzida nele gragas a multiplas
coercdes e nele produz efeitos regulamentados de poder”. Dessa forma, assim como
o poder, a verdade é relacional, emerge a partir das relagdes e é produzida por
multiplas coergoes.

Ademais, de acordo com Foucault (1998, p. 12), “cada sociedade tem seu
regime de verdade, sua politica geral de verdade: isto €, os tipos de discurso que ela
acolhe e faz funcionar como verdadeiros”. Dessa forma, a nocédo de verdade sobre a
pandemia da Covid-19 estava em disputa por diversos atores. A ciéncia foi muito
contestada e cada pessoa foi afetada de forma diferente com as recomendacdes dos
cientistas. Alguns acataram as prescri¢des da ciéncia. Outros abragaram crengas e
as teorias da conspiracdo, como as que diziam que a vacina continha um chip ou
causava outras doencgas, o que dificultou o combate ao virus.

Por verdade, entende-se “um conjunto de procedimentos regulados para a
producao, a lei, a reparticdo, a circulagcdo e o funcionamento dos enunciados”
(FOUCAULT, 1998, p. 14). A verdade esta relacionada a sistemas de poder, “que a
produzem e apoiam, e a efeitos de poder que ela induz e que a reproduzem”
(FOUCAULT, 1998, p. 14).

Desse modo, dando espaco ao boato, a midia aumenta a sua circulagdo, uma
vez que propaga a narrativa e acaba estimulando a discussao acerca das versdes que
cada um tem sobre o assunto. Muitas pessoas passam a saber do boato a partir da
sua divulgagao oficial. Isso o autoriza, porque sua divulgacdo da credibilidade ao
boato, que adquire um status de verdade (KAPFERER, 19993).

Faz-se necessario retirar as teorias conspiratorias da vida politica e
democratica, pois elas sdo capazes de gerar danos irreparaveis, e manda-las de volta
para onde vieram: a ficgao, o entretenimento e o folclore (MUIRHEAD; ROSENBLUM,
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2019). Na vida politica, elas corroem a base da sociedade e da democracia. Por meio
de desinformacao, muitas vezes, politicos nutrem falsas esperangas e propagam o
medo para promover a servidao dos afetos (ESPINOSA, 2016). Como disse Espinosa
(2016), as causas da servidao sao supersticéo religiosa, tirania teoldgica, despotismo

politico, ignorancia filosdfica e cientifica.
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5. TIMELINE DISCURSIVA DA COVID-19 NO FACEBOOK BRASIL

Este capitulo cartografa os afetos da Covid-19, no Facebook Brasil, em 2020,
primeiro ano da pandemia, por meio de suas timelines discursivas (MALINI et al.,
2020). Dessa forma, analisamos sistematicamente a formag¢ao do social a partir da
recontextualizagdo dos acontecimentos, por meio de reportagens da imprensa
tradicional e cartografia das postagens que circularam no Facebook em quatro
periodos da pandemia. Para isso, tomamos como base a Teoria Ator-Rede (LATOUR,
2012), que coloca em conexdo atores humanos e ndo-humanos nas redes, e a
cartografia das controvérsias (VENTURINI, 2010). Como dissemos anteriormente,
controvérsias sado situagdes nas quais “a vida coletiva se torna mais complexa, [...]
onde todos estdo gritando e brigando; onde conflitos crescem de maneira aspera”
(VENTURINI, 2010, p. 262).

Buscamos compreender como a “formacgao do social” sobre a pandemia da
Covid-19 no Brasil se estabeleceu a partir das possibilidades de uso do Facebook,
ambiéncia em que os usuarios agem com objetivo de obter visibilidade para suas
narrativas (D’ANDREA, 2020), em uma “cartografia das narrativas na cronologia das
redes”, chamada timeline discursiva por Malini et al. (2020). Interessa-nos perceber
como os sujeitos performaram no Facebook em relacdo a pandemia e quais as
narrativas sobre a Covid-19 tiveram mais interagdes no Facebook.

Sendo assim, tentamos colher os rastros do politico, do ético em nossa
performance, destacando o “efeito das estruturas, da historia, da biopolitica, do imagi-
nario, do contagio” (MORICEAU, 2020, p. 29), abarcando reflexivamente o efeito de
nossos atos, deixando-nos vivenciar a experiéncia (MASSUMI, 2015). Para isso,
também nos baseamos nos métodos digitais, que fazem parte de amplo movimento
de “virada computacional nas pesquisas em Comunicagao” (VIMIEIRO e BARGAS,
2018) e posicionam os procedimentos metodolégicos como “formas de saber que
fazem emergir leituras e visbes de mundo atrelados as logicas de datificagéo, as
mediag¢des algoritmicas, as politicas de governanga e a outras dimensdes das
plataformas online” (D’ANDREA, 2020, p. 32).

A partir da Analise de Redes Sociais (ARS), em didlogo com a TAR,
representamos as redes visualmente em grafos, que sdo inscrigdes que tornam
visiveis como os atores sociais (n0s) se conectam uns aos outros através de arestas

(linhas que representam suas conexdes) (RECUERO, 2017). Nessa abordagem, a
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teoria dos grafos (RECUERO, 2009) nos ajuda a compreender sistematicamente a
medida e a estrutura de uma rede. Os grafos s&o, como considera Recuero (2017, p.
16), “os grafos sao representagdes das redes, e em sua teorizagéo estao as principais
métricas utilizadas para a compreensao de sua estrutura e das posicdes de seus nos”.

Nas plataformas de midias sociais, “as conexdes sociais se tornam mais
materiais e, com isso, mais rastreaveis” (VENTURINI; MUNK; JACOMY, 2018, p. 9)
Dessa forma, “quanto mais mediada por tecnologias, mais a vida coletiva pode ser
lida por meio da teoria das redes, mensurada pela Analise de Redes e capturada em
dados de rede” (VENTURINI; MUNK; JACOMY, 2018, p. 11).

A perspectiva tedrico-metodologica dos métodos digitais nos convoca a uma
visdo critica das plataformas. Por isso, antes de analisar os dados coletados via
CrowdTangle, € importante contextualizar as visibilidades e invisibilidades do material.

5.1. APIs restritas e a possibilidade da Crowdtangle

Desde a controvérsia da Cambridge Analytica, em 2018, envolvendo o
Facebook em escandalo que expbs a negligente politica de protecao de dados dos
usuarios e a mercantilizagcao destes nas eleigcdes presidenciais estadunidenses, em
2016, plataformas como Facebook e Twitter restringiram o acesso aos dados por meio
de suas APIs (Application Programming Interfaces, em portugués, Aplicativos de
Interfaces de Programacao). O fechamento das APIs dificulta a pesquisa cientifica em
midias sociais e a investigacdo de fenébmenos, como desinformagao e discurso de
odio (BRUNS, 2019).

Isso porque um dos percursos metodologicos dos meétodos digitais é a
extracdo, processamento e visualizagdo de grandes dados (big data) coletados por
meio de APIs publicas das plataformas. A Netvizz, popular ferramenta do projeto
Digital Methods Initiative (DMI), da Universidade de Amsterdam, € exemplo de
iniciativa independente vitimada pelo fechamento da API publica do Facebook. Apés
varias restricdes, foi retirada do ar, em agosto de 2019, por causa de mudanga na
politica de dados do Facebook, fomentada pelo escandalo da Cambridge Analytica
(D’ANDREA, 2020). Antes disso, em 2018, houve o fechamento da AP/ publica do
Instagram. O apagado de dados das APIs publicas para pesquisas cientificas foi
chamado por Bruns (2019) de APIcalypse.
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Como apela Bruns (2019, p. 18), “exigimos que as plataformas de midia social
fornecam acesso transparente aos dados para pesquisa independente e de interesse
publico™%”. As plataformas estdo implicadas, por exemplo, em campanhas de
desinformacgao, discurso de 6dio, polarizagdo do debate publico. Estudos cientificos
independentes, que consigam ter acesso detalhado aos dados, auxiliariam no
momento critico da sociedade na contemporaneidade (BRUNS, 2019).

Em julho de 2020, quase um ano depois de ter tirado do ar a Netvizz, o
Facebook abriu o aplicativo publico CrowdTangle para pesquisas académicas em
“nivel de corpo docente, doutorado ou pds-doutorado, e que estdo focados em
desinformacgéo, eleigbes, COVID-19, justica racial e bem-estar’'® (SHIFFMAN;
SILVERMAN, 2020). Nessa época, o Laboratério de Estudos sobre Imagem e
Cibercultura (Labic), da Universidade Federal do Espirito Santo, foi credenciado a ter
acesso a ferramenta. Embora exista uma tendéncia a se reduzir a oferta de dados em
nome da “privacidade dos usuarios, [...] os dados estruturados fornecidos pelas
plataformas sdo um potente e rico material para analise” (D’ANDREA, 2020, p. 32).

Originalmente, o CrowdTagngle foi criado como startup, em 2011, pelos co-
fundadores Brandon Silverman e Matt Garmur, recebeu “financiamento da Knight
Foundation e organizava o ativismo no Facebook, mesclando paginas, eventos e
grupos em um lugar central”'®, funcionando muito bem no movimento Ocupy Wall
Street, por exemplo (KESSLER, 2015).

Mas essa atuacdo ndo envolvia dinheiro e os fundadores criaram novo produto:
rastrear as histérias de maior engajamento no Facebok, Instagram, Twitter e Vine, em
tempo real, e disponibilizar para empresas de midias e marcas (NEWTON, 2016). Os
algoritmos do Facebook privilegiam na linha do tempo as postagens com maior
repercussdo e, ao mostrar os conteudos com melhor desempenho, o Facebook
levantou US$ 2,2 milhdes de délares, 2014 (KESSLER, 2015).

Em 2016, o CrowdTangle foi adquirido pelo Facebook e passou a ser oferecida
gratuitamente para os parceiros da plataforma em 2017, como jornalistas, gerentes
de midias sociais e checadores de noticias, para acesso a métricas, analise de

107 we demand that social media platforms provide transparent data access to critical,independent,
public-interest research.

108 university-based researchers at the faculty, PhD, or post-doctoral level, and who are focused on
misinformation, elections, COVID-19, racial justice, and well-being.

109 won funding from the Knight Foundation, organized activism on Facebook by merging pages, events,
and groups into one central place
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engajamento e identificacdo de influenciadores digitais e de temas de maior
repercussao (JURNO, 2020; BLEAKLEY, 2020; SILVERMAN, GARMUR, 2016).

Desde julho de 2020, como dissemos, o Facebook abriu a CrowdTangle para
pesquisadores credenciados. Bleakey (2020) explica que a CrowdTangle possibilita a
coleta de imagens, textos e videos em perfis verificados, paginas publicas, grupos
publicos e contas publicas influentes (“politicos, jornalistas, midia e editores,
celebridades, equipes esportivas, figuras publicas” etc.)''.

Esses diferentes formatos de postagens possibilitam analisar conteudos de
recirculacdo multiplataforma, como videos do YouTube ou tuites republicados no
Facebook, perfomando uma dindmica transmidia. Mas, ao mesmo tempo, os dados
disponibilizados sao controlados pelo Facebook e ndo ha transparéncia com relagao
a isso.

A CrowdTangle disponibiliza o material em planilha .csv, elencada em ordem
decrescente, de acordo com interagdes obtidas (soma das reag¢des, comentarios e
compartilhamentos). Na planilha disponibilizada para analise dos dados, ha a data da
postagem, seu conteudo (imagens, textos e videos), quem postou ou compartilhou
(desde que o conteudo seja oriundo de pagina, conta ou grupo publico) e a quantidade
de interagdes (numero de curtidas, comentarios e compartilhamentos).

Apods coletar os dados, o script Ford, desenvolvido no Labic, nos mostra as
palavras mais usadas no dataset e libera arquivos em formato .gdf, que permite a
analise e visualizagdo dos dados extraidos a partir do aplicativo de codigo aberto
Gephi'''. A partir desse programa e também da leitura de todas as 150 postagens
com mais interacdes, por meio da planilha, que os dados sdo analisados e
visualizados em formato de grafos com as informagdes coletadas, tornando possivel
descobrir como a rede se comportava.

Nossa intencdo nao € pontuar a totalidade dos acontecimentos, mas jogar luz
as disputas narrativas relacionadas com a pandemia. Para a analise dos dados da
CrowdTangle, elegemos quatro periodos da pandemia no Brasil, em 2020, em que
metaforas da doenca (SONTAG, 1988) foram se configurando a partir da timeline
discursiva (MALINI et al., 2020).

110 Accounts like politicians, journalists, media and publishers, celebrities, sports teams, public figures
and more.

11 Gephi é um programa open source de analise de dados e criagdo de visualizagdes especificas de
grafos, mostrando as informagdes e estatisticas provenientes dos mesmos.



128

Como dissemos na introducgao, trés deles sdo marcados por frases fortes de
Jair Messias Bolsonaro, que foram de encontro a OMS e hiperaceleraram a disputa
de sentidos nas plataformas, a saber: a repercussao da eclos&o da doencga (20 a 29
de janeiro de 2020); a suspensao de aulas presenciais nas escolas e as limitagdes
para o funcionamento do comércio e outras atividades econémicas (17 a 26 de margo
de 2020); a disputa de sentidos com relagao ao tratamento precoce da Covid-19 com
medicamentos sem comprovagao cientifica (29 de junho a 8 de julho de 2020); e as
narrativas controversas sobre as vacinas que despontavam como promissoras no
segundo semestre de 2020 (14 a 23 de dezembro de 2020).

Mas a “relativa facilidade” em ter em maos dataset sobre nosso objeto empirico,
“a coleta de uma pesquisa ndo deve invisibilizar as mediagdes tecnopoliticas
exercidas pelas plataformas” (D’ANDREA, 2020, p. 32).

A ferramenta é controlada pelo Facebook e esconde a identidade de quem curtiu
ou reagiu a postagem, além do conteudo dos comentarios e qualquer postagem de
contas privadas ou contas com restricdes de localizagao ou idade (BLEAKLEY, 2020).
Segundo Bleakley (2020), a CrowdTangle também n&o rastreia “alcance ou
impressdbes em uma postagem, conteudo efémero como histérias, informagdes
demograficas dos usuarios [...] e nao diferencia entre engajamento pago ou
organico”'?2. Mas a ferramenta oferece o link da postagem, o que possibilita o
aprofundamento da pesquisa e 0 acesso aos comentarios, por exemplo, que fazem
emergir textualidades e disputas de sentidos.

Apds a APlcalypse (BRUNS, 2019), fomentada pelo escandalo da Cambridge
Analytica, o Facebook passou a oferecer dados para pesquisas cientificas para
pesquisadores e laboratérios de pesquisas credenciados, em uma tentativa de
controle inclusive das tematicas dos estudos. Como abordamos, o Facebook € uma
plataforma infraestrutural para as empresas de jornalismo e marcas e, agora, também

oferece infraestrutura para pesquisas cientificas.

"2 Reach or impressions on a post, ephemeral content like stories, demographic information on
users,[...] doesn’t differentiate between paid or organic engagement.
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5.2. Analise de quatro marcos discursivos na Covid-19

Sontag (1988) considera que, historicamente, o surgimento de uma doenca
vem acompanhado de metaforas, esteredtipos e fantasias, e faz surgir todo um Iéxico
sobre a enfermidade. Na opinido da autora, é necessario expurgar o pensamento
metaforico, desmistifica-lo, maneira mais fidedigna e saudavel de enfrentar a doenga
(SONTAG, 1988).

Para Sontag (1988), “a doenca ndo é uma metafora”, mas, ao mesmo tempo,
observa que é quase impossivel o doente nao ter sido influenciado anteriormente
pelas metaforas que rondam as enfermidades e os discursos que culpabilizam os
pacientes pelas suas patologias. A tuberculose, no século XIX, por exemplo, era
doenca desconhecida, sem tratamentos eficazes, sem cura e rodeada de mistérios e
temores. Um diagndstico de tuberculose era como uma sentenga de morte. Muitos
nao nomeavam a doenga por medo de ela se espalhar mais rapido (SONTAG, 1988).

Sontag (1988) traca comparativos entre a tuberculose e o cancer, por ambas
consumirem o corpo e tipologicamente serem descritas como inchago, carogo,
protuberancia. Com a descoberta da causa e de tratamentos eficazes contra a
tuberculose, o cancer passou a representar este papel. Nas palavras da autora, “agora
€ a vez de o cancer ocupar a vaga da enfermidade que entra sem pedir licenca; € o
cancer que representa o papel de uma doenca vivenciada como uma invasao cruel e
secreta” (SONTAG, 1988, p. 1). Esse papel s6 deixara de ser desempenhado apds se
determinar suas causas e cura com tratamentos eficazes.

Anos mais tarde, também estudou a AIDS e suas metaforas e ponderou que o
cancer perdeu parte do seu estigma por causa do surgimento da AIDS, que
estigmatiza muito mais os pacientes (SONTAG, 1988). A AIDS é encarada como o
cancer, “como uma invasao, uma sindrome, com uma lista infindavel de doencas
oportunistas. Quando o que esta em foco é a transmissao da doenga, invoca-se uma
metafora mais antiga, que lembra a sifilis: a da poluicdo” (SONTAG, 1988, p. 53).

Na AIDS, atribui-se culpa ao doente. Nado estamos falando de uma doencga
misteriosa, que escolhe suas vitimas aparentemente de forma aleatéria, mas de
pessoas que fazem parte de “grupo de risco”, uma “comunidade de parias”. Em um
primeiro momento, homossexuais masculinos foram o grupo de risco mais atingido
nos Estados Unidos, o que expbés e isolou os doentes, que sofreram com

discriminagdes e persegui¢cdes” (SONTAG, 1988).
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No atual cenario de surgimento de nova doenga, em que emergem “metaforas
da doencga” (SONTAG, 1988), interessa-nos cartografar os afetos da pandemia da
Covid-19, expressos em narrativas do Facebook, que surgem em sua genealogia, em
2020. Para isso, os dados analisados nesta seg¢ao foram extraidos da CrowdTangle.
Como dissemos, a ferramenta do Facebook disponibiliza “insights publicos”, e ajuda
a “seguir, analisar e relatar’''® conteido publico do Facebook, Instagram e Reddit
(BLEAKLEY, 2020).

Nesse contexto, o primeiro dataset analisado a seguir é sobre a eclos&o da
Covid-19. Para isso, coletamos na ferramenta CrowdTangle as palavras “China and
Wuhan”, em paginas publicas, grupos publicos, perfis verificados e contas publicas
influentes no Facebook, de 20 a 29 de janeiro de 2020. As palavras coletadas foram
escolhidas pela possibilidade de serem utilizadas por todos os grupos que disputavam

narrativas no Facebook.

5.2.1. A eclosao da Covid-19

“Virus letal de Wuhan se espalha pela China”. Com sintomas parecidos com a de
uma pneumonia, a nova doenga comegava a virar noticia no Brasil e ganhava
manchetes da imprensa tradicional, como essa do El Pais Brasil, publicada em 20 de
janeiro de 2020, que citamos. A referida reportagem foi postada pelo jornal no
Facebook e teve 533 reacgdes, 57 comentarios e 219 compartilhamentos. No dataset
do nosso primeiro marco discursivo, de 20 a 29 de janeiro de 2020, figura na 1682
posicao de conteudos com maior interagao, em um universo de 3.476 postagens. Isso
porque, em 20 de janeiro de 2020, dia da primeira coleta de janeiro, a timeline
discursiva ja havia se deslocado da descoberta do virus para agdes de enfrentamento,
como veremos mais abaixo. Como ja dissemos, as timelines discursivas sao as
variagoes discursivas no tempo, os diferentes enquadramentos tematicos de opinides
e conversagoes publicas, que vao variando ao longo do tempo (MALINI et al., 2020).

Na época, o misterioso virus era algo distante do cotidiano dos brasileiros. Era algo
chinés, iniciado em Wuhan, com primeiros casos surgidos em dezembro de 2019. Por
aqui, no Brasil, tudo funcionava dentro dos parametros tidos como normais no pais.

Aulas de ensino a disténcia (EAD) eram uma questdo de escolha. Mascaras faciais

113 CrowdTangle is a public insights tool from Facebook that makes it easy to follow, analyze, and report
on what's happening with public content on social media.
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eram equipamentos de protecdo, para alguns profissionais, e alcool 70 ndo era
produto usual nas mesas, bolsas e mochilas.

Mas quais atores falavam sobre a Covid-19 neste periodo, no Facebook? Quais
eram as narrativas que circulavam nas postagens? Para responder a essas questdes
filtramos os 150 posts que tiveram maior performance no dataset de 20 a 29 de janeiro
de 2020 e analisamos seus atores. Entramos manualmente no link de cada pagina e
perfil para conferir como eles se autodefiniam, mas também realizamos analise de
conteudo e de estrutura fora das plataformas de midias sociais para analisar e
classificar cada um (VER APENDICE A). O trabalho foi desafiador, pois encontramos
paginas de Facebook, blogs e grupos colaborativos que emulam o formato
consagrado do jornalismo profissional para propagar opinides e crengas.

Das 150 postagens com mais interacdes do dataset, 50% dos atores se
apresentam como empresas de midia/noticias. Nao acatamos todos os atores que se
autodefinem como empresas de midia. Essa categoria reune, apds nossa analise e
classificagao, a imprensa tradicional e paginas de Facebook que possuem sites de
noticia, com formato profissional, e se apresentam como empresas de midia. Aqui,
também entram jornalismo de comunidades/bairros, por interesse de profissbes e de

estrangeiros que vivem no Brasil, como sites sobre noticias do Japao e da China.

Quadro 1: Analise dos atores de janeiro de 2020, divididos por categoria
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Médico / Hospitalar
Paginas ativistas

de esquerda

Fonte: Quadro criado pela autora, a partir de dados do CrowdTangle
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Na analise de conteudo que realizamos manualmente, classificamos 17,33%
como paginas de conteudos de interesse de certos grupos, como causa animal,
histéria, corpo humano, musica. Paginas de ativistas de direita, apoiadoras do
presidente Jair Messias Bolsonaro e com conteudos analisado que deixam claro a
preferéncia politica, sdo 10% do dataset. Politicos representam 4% da mostra.
Comunidades, blogs e grupos colaborativos do Facebook também representam 4%.
Como dissemos, esses espag¢os emulam o jornalismo tradicional. Em alguns, apenas
os administradores da pagina podem postar. Em outros, todos os membros podem
postar. Nessa categoria, estao classificados os espagos que dependem do Facebook
ou de blogs com estruturas amadoras para propagar seus conteudos.

Chamamos influenciadores as pessoas fisicas, com destaque em suas
profissdes, que sdo 3,33% do dataset estudado e que possuem amplo numero de
seguidores. Humor, religido/autoajuda e organizagéo governamental sao categorias
que estao empatadas com 2% cada um. Médicos e hospitais sdo responsaveis por
1,33%. Apos leitura e analise do conteudo, classificamos como pagina ativista de
esquerda 0,66% do dataset. Vale salientar que 4% do conteudo do dataset analisado
estao indisponiveis.

Também lemos e analisamos as narrativas que circulavam nas postagens com
mais interagdes. Nesse dataset de janeiro de 2020, as empresas jornalisticas se
destacam, em tautologia sobre a Covid-19, com os meios se repetindo sobre a
tematica.

Apos filtragem e exclusdo das postagens repetidas, identificamos as 150
palavras mais usadas nas postagens via script Ford, do Labic, que nos auxiliaram na
anélise das narrativas (VER APENDICE B).

A analise das 150 palavras mais usadas possibilitou o entendimento de que a
tematica das narrativas girava em torno da eclosao de surto do virus coronavirus, com
casos em Wuhan, na China, o que forcava as autoridades a criar e construir hospitais
para atendimento dos casos. Dessa forma, a timeline discursiva se desenrola a partir
do surgimento da doenga misteriosa e narrativas de atualizagdes com o desenrolar
dos dias, dos novos casos, da construcido de hospital, o aumento do numero de
doentes, as cidades em quarentena. Comegam a surgir também narrativas falsas
sobre o surgimento da doenga, em possivel transmissdo por causa de sopa de

morcego.
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Para entender como esses termos se relacionam lexicalmente no nosso
primeiro dataset, e como esses sentidos se conectavam ou se distanciavam nos
arranjos textuais, elaboramos um grafo com as 150 palavras mais recorrentes nas
postagens. Além das 150 palavras mais frequentes nas postagens filtradas, o grafo
relaciona as 10 palavras mais associadas a cada uma dessas 150, apresentadas em
uma teia de conexdes entre todas as palavras associadas, visualizadas por meio de
um grafo (representacdo matematica de relagdes entre entidades), formado por nés
(palavras) e arestas (conexdes do numero de vezes que as palavras aparecem juntas
nas mensagens). Nas arestas, ha um peso lexical que, no grafo, é representado pela
largura das linhas entre elas. Quanto mais espessa a linha, mais intensa é a relagao
de uma palavra com a outra. Quanto maior é o tamanho da palavra, mais vezes ela
foi usada nas postagens (MALINI et al., 2020). Nosso dataset € formado por 403 nos
e 9700 arestas.

O grafo (Figura 4) possui trés clusters (agrupamentos), representados por trés
cores distintas: roxo, laranja e verde. A rede de palavras foi feita a partir de mineragéo
de textos publicados, em portugués, no Facebook, sobre a Covid-19, dos dias 20 a 29
de janeiro de 2020.

Figura 4 — grafo geral de rede de palavras do dataset de janeiro de 2020

coronavirus
china

Fonte: Grafo de palavras gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela pesquisadora, no
CrowdTangle.
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O cluster de cor roxo (45,16%) é o de maior centralidade no periodo analisado,
com maior quantidade de conexdes (arestas) e pontos (nés). Por isso, traz as palavras
(ndés) de maior destaque no grafo por sua repeticdo nas postagens. Elas remetem ao
surgimento da doenga, como coronavirus, China, Wuhan, virus, casos, cidade, como
observamos no grafo (Figura 5). Analisamos os léxicos envolvidos no cluster roxo e
entendemos que ha predominio de enunciadores, como veiculos da imprensa, e
narrativas mais informacionais, que traziam dados sobre os acontecimentos na China
e no mundo sobre o novo coronavirus, as medidas anunciadas pelas autoridades, o
aumento no numero de casos, o investimento no aumento de leitos e construgao de
hospitais.

Trata-se da propagacgédo sobre o acontecimento, pelas empresas de midia
tradicionais, que também usam as plataformas de midias sociais para propagagao dos
conteudos. Como dissemos, um acontecimento € sempre mediado e qualificado pela
narrativa (RICOUER, 2010), uma vez que é entendido e se faz entender a partir do
narrar (CARVALHO; LAGE, 2012).

Figura 5 — grafo de rede de palavras, do cluster roxo, do dataset de janeiro de 2020
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Fonte: Grafo de palavras gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela pesquisadora, no
CrowdTangle.
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O grafo mostra as palavras coronavirus, China, Wuhan, virus, casos, cidade,
surto, autoridades e doenca em destaque por elas se repetirem mais vezes no cluster
estudado''4. Para além da andlise de rede via grafo, lemos e analisamos todas as
postagens e comentarios mais relevantes das 150 postagens com mais interagdes.
Assim, fizemos uma “descida ao ordinario” (DAS, 2020) da timeline discursiva do
periodo, enxergando narrativas que ainda emergiam nos comentarios, mas que
ganhariam for¢a ao longo do tempo.

No periodo analisado, o post com mais engajamento, que figura em primeiro
lugar no dataset e faz parte do cluster roxo, foi uma reportagem do portal de noticias
G1, do Grupo Globo, em 24 de janeiro de 2020. A publicagéo dizia “China constroi
hospital com mil leitos como parte do esforgco do pais contra o novo coronavirus” e
informava que “instalagédo esta sendo erguida em Wuhan, cidade que esta isolada e
foi o epicentro da propagacao do virus”'5. O texto destacava que a previsdo era que,
em 10 dias, a construgéo ficasse pronta para inauguragao. A postagem teve 64 mil

reacdes, 6,2 mil comentarios e 20 mil compartilhamentos.

Figura 6 — Imagem de postagem do G1

@ g1 - O Portal de Noticias da globo &

24 de jan: de 2020 - &

0 hospital deve ser construido em apenas 10
dias. A inauguracio estd prevista para o dia 3 de
fevereiro == hitps://glo.bo/2ZNVZVgF #G1

'JI oo com
China constrdi hospital com mil leitos como parte do
esforco do pais contra o novo coronavirus

Fonte: G116

114 A lista de todas as palavras pode ser conferida no Apéndice C.

115 Disponivel em: https://www.facebook.com/jornaloglobo/posts/3325814330791556. Acesso em: 20
fev. 2022.

116 Disponivel em: https://www.facebook.com/jornaloglobo/posts/3325814330791556. Acesso em 28
ago. 2021.
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A maioria dos comentarios da postagem com mais interagcbes do dataset
destacava a eficiéncia do pais e comparava que, se fosse no Brasil, a obra demoraria
anos. “Quase igual aqui no Brasil, a unica diferenga € que o prazo € de 10 anos para
um hospital com 3 leitos. Superfaturado em 1 milhdo de reais”, dizia uma postagem
com 1,5 mil reagbdes'”. Ao mesmo tempo, comentarios destacavam que os
trabalhadores chineses eram explorados em jornadas de 12 horas de trabalho, ndo
tinham férias e eram méao de obra barata para o mundo.

Também notamos o inicio das “teorias conspiratorias”, em comentarios nas
postagens: o “virus misterioso” era possivelmente uma “arma biolégica”, da China ou
dos Estados Unidos, criado propositalmente para “espalhar esses agentes vivos”. As
aspas nas palavras acima indicam trechos de alguns comentarios no Facebook.

Mas o “novo virus chinés” colocava a Asia em alerta e paises reforcavam o
controle sanitario para evitar a propagagao da doenga, como mostra postagem de
matéria da ElsevierBR"8, com 334 reacdes, 205 comentarios e 222
compartilhamentos, também parte do cluster roxo. “O numero de infectados disparou
em Wuhan” e trés pessoas ja tinham morrido com febre e dificuldades respiratorias,
também em 20 de janeiro de 2020, como informava a postagem com link para a
matéria.

Nos comentarios, usuarios apontavam como culpados os habitos alimentares

dos chineses: “comem carne de cachorro”, “tem que educar a alimentagdo. Comem
coisas nojentas”, “é sopa de morcego que estavam comendo”, que vao despontar em
narrativas sobre a Covid-19.

Nesse periodo, 20 a 29 de janeiro de 2020, a narrativa predominante era a da
imprensa tradicional, com os meios se repetindo com reportagens que passavam um
tom de mistério.

A chegada do risco iminente no Brasil é representada no grafo na cor laranja
(37,22%). As palavras (n6s) de maior destaque sdo saude, sintomas, pais, ministeério,
paciente, Brasil, disse, oms, que remetem ao anuncio do primeiro caso suspeito no
Brasil, como podemos observar no grafo (Figura 7). A palavra disse nos remete aos

textos jornalisticos em que ela € comumente empregada para destacar a fala de algum

17 Disponivel em: https://www.facebook.com/g1/posts/3621254574593268. Acesso em: 28 ago.
2021.

118 Disponivel em: https://www.facebook.com/elsevierbr/posts/2870776199653164. Acesso em: 28
ago. 2021.
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entrevistado. Neste caso, o entdo ministro da Saude no Brasil, Luiz Henrique
Mandetta. Outros casos suspeitos sdo anunciados em Sao Leopoldo, Mogi das
Cruzes, entre outros.

No mesmo cluster laranja, ha narrativas de que a Organizagcdo Mundial da
Saude (OMS) estuda decretar estado de emergéncia, em 23 de janeiro de 2020'°.
Também faz parte desse cluster as narrativas da imprensa tradicional sobre brasileiros
isolados em Wuhan, na China, no “epicentro do coronavirus”. Reportagem do
programa de TV Domingo Espetacular, postada na pagina oficial do programa no
Facebook, é a segunda postagem com mais repercussao no dataset de janeiro, com
51.409 interagdes'®. O grupo de 31 brasileiros pede ajuda ao Itamaraty para sair de
Wuhan'?',

Em 28 de janeiro de 2020, o entdo ministro da Saude, Henrique Mandetta,
confirma um caso suspeito de Covid-19, em Minas Gerais. A paciente era uma jovem
de 22 anos, que tinha viajado para Wuhan, na China, e estava com sintomas da
doenca, em isolamento. Pessoas proximas a ela também estavam em observacao. A
narrativa faz parte do cluster laranja. A noticia foi dada pela imprensa, como Radio
CBN, Carta Capital, Correio Braziliense, Uol e Agéncia Brasil, e também em paginas
e perfis publicos, como Gardenal, Senhora Rivotrii e a influenciadora digital
bolsonarista Karol Eller.

A postagem da radio CBN sobre o caso suspeito teve 3,1 mil reagdes, 463
comentarios e 9,7 mil compartilhamentos. Um dos comentarios, com 79 reagdes, diz:
“o virus ja esta circulando entre nds, pois essa jovem nao veio sozinha da china no
aviao, a tripulagdo e os passageiros que vieram com ela tiveram contato e podem
estar contaminados espalhando o virus no Brasil. E meio paranéico mas é real”'?2.

As palavras de mais destaque no grafo a seguir sdo as que mais se repetiram
no cluster. saude, pais, sintomas, Brasil, ministério, paciente, OMS, dias, disse,
janeiro, acordo, mundial, contato, organizacao, medidas, febre, alerta, evitar, tosse e

emergéncia'?3.

119 Disponivel em: https://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/288870/oms-decide-nesta-quinta-se-
decreta-emergencia-glob.htm. Acesso em 30 jul. 2022.

120 Disponivel em: https://www.facebook.com/watch/?v=199922587859459. Acesso em 30 jul. 2022.
121 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/epoca/sociedade/coronavirus-brasileiros-em-wuhan-
querem-sair-da-china-pedem-ajuda-ao-itamaraty-24214223. Acesso em 30 jul. 2022.

122 Disponivel em: https://www.facebook.com/radiocbn/posts/2867953696584323. Acesso: 13 set.
2021.

123 A lista completa das palavras que forma o grafo esta no Apéndice D.
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Figura 7 — grafo de rede de palavras, do cluster laranja, do dataset de janeiro de 2020
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Fonte: Grafo de palavras gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela pesquisadora, no
CrowdTangle.

Ja o cluster verde (17,62%) tem o menor numero de postagens, mas apresenta
muitas interagdes. As palavras de maior destaque sdo morcegos, humanos, surgiu,
sopa, como observamos no grafo (Figura 8). Trata-se de desinformagao sobre a sopa
de morcego, suposta iguaria chinesa que teria causado o surgimento do novo
coronavirus.

Como um acontecimento é um eterno “vir a ser”, um devir (QUERE, 2005),

mediado e qualificado pelas narrativas (RICOUER, 2010), comegam a emergir
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“‘metaforas da doenca” (SONTAG, 1988). Como em outras epidemias do mundo, o
medo do estrangeiro se aflorou. Com o0 novo coronavirus, repetiu-se o ocorrido na
Europa medieval, assolada pelas pestes, quando a populacdo buscava culpados,
como estrangeiros (DELUMAU, 2009). A tuberculose, no século XIX, por exemplo, era
doencga desconhecida, sem tratamentos eficazes e rodeada de temores (SONTAG,
1988), como ocorre no século XXI, com a Covid-19. Na eclosdo da Covid-19, os
chineses foram culpabilizados pelo surgimento da doenga por causa dos habitos
alimentares estranhos. No grafo, as palavras que tém mais destaque sao morcegos,

sopa e estudos'?,

Figura 8 — grafo de rede de palavras, do cluster verde, do dataset de janeiro de 2020

morgegos

sapa

Fonte: Grafo de palavras gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela pesquisadora, no
CrowdTangle.

A imprensa tradicional embarca na narrativa sobre a sopa de morcego, “muito

popular e consumida em Wuhan, na China”, que poderia ter disseminado a Covid-19

124 A lista completa de palavras pode ser conferida no Apéndice E.
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entre humanos. Um video mostrando uma jovem degustando a sopa ganhou variadas
reportagens, a partir de 23 de janeiro de 2020'?° e também circulou em paginas de
humor. Em uma delas, a Contenido Cochino, pagina de humor, em lingua espanhola,
chegou a ter mais de 12 mil compartilhamentos, duas mil reagdes e 120 comentarios,

figurando entre os sete contelidos com mais engajamento no periodo estudado’?®.

Figura 9: Postagem sobre sopa de morcego

ContenidoCochino
‘& 23dejan. de 2020 Q

sopa de morcego uma desgrasia kkkkkkkk

elmanana.com.mx
Sopa de murciélago pudo ser la causa del
coronavirus en China

|1’_‘) Curtir D Comentar d) Compartilhar
&0 1,9 mil

Fonte: Pagina do Facebook Contenido Cochino'?

Quatro dias depois, estudante brasileiro que mora em Wuhan diz “nunca vi a
sopa de morcego”, alertando que a alimentagdo na China é estereotipada'?®. Em 28
de janeiro de 2020, a pagina do Boatos.org, no Facebook, publica informacao de que
“a tal sopa de morcego n&o é a causa do coronavirus. Video ndo € recente e nao foi
gravado em Wuhan ou China”. O engajamento na postagem tem apenas 101 reagdes,

12 comentarios e 79 compartilhamentos, numeros bem abaixo do que o conquistado

125 hitps://www.facebook.com/opopular/posts/10158277717738313. Acesso em: 28 ago. 2021.
126 hitps://www.facebook.com/contenidocochino1/posts/2668921216556895. Acesso em: 28 ago.
2021.

127 https://www.facebook.com/contenidocochino1/posts/2668921216556895. Acesso em: 28 ago.
2021.

128 Disponivel em: https://www.facebook.com/CartaCapital/posts/2991817930839601. Acesso em: 28
ago. 2021.
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pela histéria falsa. O video que mostra uma jovem degustando a sopa de morcego,
na verdade, foi feito pela influenciadora digital Wang Mengyun, em 2016, em Palau,
uma ilha da Micronésia. Em seu canal de viagens na internet, Wang mostrava o estilo
de vida das pessoas, em diferentes lugares do mundo. Com o impacto negativo do
video em todo o0 mundo, a jovem foi atacada virtualmente e chegou a receber ameaca
de morte. Ela se desculpou, disse que n&o deveria comer morcegos e explicou que o
consumo de morcegos esta relacionado “a culinaria local de Palau e ndo tem nada a
ver com Wuhan ou com o Coronavirus” 129,

A prépria Wang disse que o video foi sequestrado por contas de midias sociais
digitais para propagar desinformagdo sobre a Covid-19 e espalhar o panico. Os
conteudos que a relacionam a sopa de morcego com o surgimento da Covid-19 em
humanos seguem no Facebook sem nenhum tipo de selo que alerte sobre a
informacéo falsa.

A Covid-19 se espalhava e a Organizagao Mundial da Saude (OMS) decretava
emergéncia de saude publica de importancia internacional, em 30 de janeiro de 2020,
quando ja se somavam 7.834 casos confirmados, 99% desses na China. Na época,
ao todo, 170 pessoas ja tinham morrido em decorréncia da doencga, todas na China,
mas a Covid-19 ja estava em 18 paises (PAHO, 2020c).

Havia a preocupacao de o virus se propagar em paises com sistemas de saude
mais precarios. Mesmo assim, a OMS n&o limitou o comércio e 0 movimento de
pessoas, todavia conclamou a unido das nagdes para o desenvolvimento de
diagndsticos, vacinas, combate a desinformagao, apoio aos paises com sistema de
saude mais fraco, trabalho conjunto para avaliar recursos necessarios para evitar a
transmissdo e compartilhamento de informacdes e experiéncias. “E tempo de fatos,
néo de medo. E tempo da ciéncia, ndo de rumores. E tempo da solidariedade, néo do
estigma”, disse o diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus, ao final de
seu pronunciamento (PAHO, 2020c). Dessa forma, a leitura do dataset, inclusive a
dos comentarios das 150 postagens com mais interagdes, confirma a analise de rede
via grafo e nos traz uma analise qualitativa das narrativas que mais circularam no
periodo.

A nogao de risco estava presente e escancarava como a globalizagéo traz a

expansao dos eventos contingentes que afetam a todos (GIDDENS, p. 1991). Em um

129 Disponivel em: https://www.facebook.com/Boatos.org/posts/1511172672363465. Acesso em: 30
ago. 2021.
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més, 0 novo virus ja estava em 18 paises (PAHO, 2020c). Em 30 de janeiro de 2020,
170 pessoas ja tinham morrido pela doenga, todas na China, deixando o mundo em
alerta e as pessoas cara a cara com o “medo original, o medo da morte” (BAUMAN,
2012).

Assim, pudemos notar o medo do desconhecido como afeto comum
comegando a circular por causa das reportagens que davam o tom de mistério. As
metaforas da doencga que surgiram em janeiro de 2020 eram as narrativas que
apontavam para o surgimento de um virus misterioso, o virus chinés, que podia estar
correlacionado aos habitos alimenticios estranhos do pais. Assim, o sentimento anti-

China comegava a aflorar ja no primeiro més da propagagao da Covid-19 no mundo.

5.2.2. Controvérsia do isolamento social

O Brasil estava dividido em margco de 2020. Nessa época, 18 Estados
brasileiros suspenderam as aulas presenciais, como Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro, Espirito Santo, Rio Grande do Sul e Distrito Federal (FERREIRA, 2020), e
intensificaram-se as controvérsias sobre a necessidade ou ndo de isolamento social
em todo o pais. Em uma de suas primeiras declaragdes publicas sobre a doenga, o
presidente do Brasil, Jair Messias Bolsonaro, disse que a doenca estava
superdimensionada. “Tem a questdo do coronavirus também que, no meu entender,
esta superdimensionado, o poder destruidor desse virus”, disse em Miami, no dia 9
de margo de 2020 (G1, 2020b). Mas o virus ja tinha se espalhado pelo mundo e a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou pandemia de Covid-19, em 11 de
margo de 20203, pouco antes da ocorréncia da primeira morte confirmada no Brasil
por Covid-19, em S&o Paulo, seis dias depois'3’.

Como ja dissemos, ao longo de 2020, Bolsonaro colecionou discursos
negacionistas, contrarios as medidas de prevencido estabelecidas nos Estados

brasileiros, que reduziam a gravidade da Covid-19. “Depois da facada’?, ndo é uma

130 Disponivel em:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms-afirma-que-
Covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&ltemid=812. Acesso em: 11 mar. 2020.

131 Disponivel em: https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,brasil-registra-primeira-morte-pelo-
novo-coronavirus-em-sao-paulo,70003236434. Acesso em: 13 jun. 2020.

132 Durante as eleigdes 2018, o candidato a presidente Jair Messias Bolsonaro levou uma facada
quando participava de um ato de campanha, nas ruas de Juiz de Fora, cidade do interior de Minas
Gerais, em 8 de setembro de 2018. Adélio Bispo, autor do atentado, foi preso e investigagdes da Policia
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gripezinha que vai me derrubar”'33, disse Bolsonaro em 20 de margo desse mesmo
ano. Quatro dias depois, Bolsonaro voltou a minimizar a Covid-19, em pronunciamento

oficial em cadeia nacional de televisdo, em 24 de margo de 2020:

[...] O virus chegou. Esta sendo enfrentado por nés e brevemente passara. Nossa vida
tem que continuar. Os empregos devem ser mantidos. O sustento das familias deve
ser preservado. Devemos, sim, voltar & normalidade. Algumas poucas autoridades
estaduais e municipais devem abandonar o conceito de terra arrasada, a proibi¢ao de
transportes, o fechamento de comércio e o confinamento em massa. O que se passa
no mundo tem mostrado que o grupo de risco é o das pessoas acima de 60 anos.
Entao, por que fechar escolas? Raros sédo os casos de pessoas sds com menos de 40
anos de idade. Noventa por cento de nds nao teremos qualquer manifestagéo, caso se
contamine. Devemos, sim, € ter extrema preocupacdo em nao transmitir o virus para
os outros, em especial aos nossos queridos pais e avos, respeitando as orientagdes do
Ministério da Saude. No meu caso particular, pelo meu histérico de atleta, caso fosse
contaminado pelo virus néo precisaria me preocupar, nada sentiria ou seria, quando
muito, acometido de uma gripezinha ou resfriadinho, como bem disse aquele conhecido
médico daquela conhecida televisdo... (BOLSONARO, 2020, pronunciamento na TV)'34

Como informamos anteriormente, o presidente se referia ao médico Drauzio
Varella, conhecido profissional que atua na TV Globo. Em 30 de janeiro de 2020, o
meédico divulgou video no YouTube, antes de o virus se propagar mundialmente,
acalmando a populacdo e minimizando os efeitos da Covid-19. Em 22 de margo de
2020, o video foi divulgado, como sendo atual, nos perfis no Twitter do ministro do
Meio Ambiente, Ricardo Salles, e do senador Flavio Bolsonaro (sem partido), um dos
filhos do presidente. O material trazia informagdes desatualizadas sobre a Covid-19 e
criava “confusao ao misturar recomendacgdes verdadeiras, como nao criar panico, com
outras agora pouco efetivas, como manter a vida normal. Sites também amplificam
desinformagédo e usam titulos falsos para desorientar” (NALON, 2020). O médico
retirou o video do ar e, na época, gravou novo material com recomendagdes que
reforcavam as medidas de prevencao.

E o pronunciamento de Bolsonaro, na TV, seguiu justificando a visdo de seu

governo: “algumas poucas autoridades estaduais e municipais devem abandonar o

Federal apontam que ele agiu sozinho e ndo houve mandante. “A Justica Federal declarou que o
agressor de Bolsonaro é ‘inimputavel — ndo pode responder pelos seus crimes por apresentar
problema mental, transtorno delirante, devendo ser encaminhado para um manicémio judicial”
(RIBEIRO, 2020). Disponivel em:
https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2020/05/01/interna_politica,1143593/pf-deve-ratificar-que-
nao-houve-mandantes-da-facada-em-bolsonaro.shtml. Acesso em 4 jun. 2022.

133 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/03/20/depois-da-facada-
nao-vai-ser-gripezinha-que-vai-me-derrubar-diz-bolsonaro.htm. Acesso em 4 jun. 2022.
134 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=VI DYb-XaAE. Acesso em 4 jun. 2022.
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conceito de terra arrasada, a proibicao de transportes, o fechamento de comércio e o
confinamento em massa”'3%

O presidente do Brasil defendia o isolamento social vertical, ou seja, apenas
para pessoas de grupos de risco, como os idosos, indo contra a recomendagao da
OMS que indicava o isolamento social como a unica opgao para conter a propagagao
do virus.

O posicionamento do presidente Jair Messias Bolsonaro minimizava a
gravidade da pandemia e revelava uma estratégia de controle. Isso porque “a
expressao maxima da soberania reside, em grande medida, no poder e na capacidade
de ditar quem pode viver e quem deve morrer” (MBEMBE, 2016, p. 123). As falas de
Bolsonaro sdo exemplos de necropolitica e do necropoder, termos que apontam as
varias formas, na contemporaneidade, de subjugacao “da vida ao poder da morte”,
conferindo as pessoas o status de mortos-vivos (MBEMBE, 2016, p. 146). O
necropoder mistura “fronteiras entre resisténcia e suicidio, sacrificio e redencao, martir
e liberdade” (MBEMBE, 2016, p.146).

Para o neoliberal Bolsonaro, era preciso se sacrificar pela economia. Para
Mbembe (2020), o neoliberalismo, que deveriamos nomear necroliberalismo, sempre
operou com a légica do sacrificio, com a ideia de que alguns valem mais que outros.
Dessa forma, as pessoas que nao tém valor podem ser descartadas. Nesse caso, as
pessoas mais pobres, que nao tinham como parar de trabalhar, uma vez que o proprio
governo federal minimizava os efeitos da Covid-19.

Assim, o0 segundo dataset a ser avaliado analisara as narrativas que se
conformaram de 17 a 26 de margo de 2020. As palavras coletadas na CrowdTangle
foram “isolamento and corona”. Nosso dataset é formado por 1.169 nés e 20.765
arestas. Mas quais atores falavam sobre a Covid-19 nesse periodo, no Facebook?
Quais foram as narrativas com mais interagbes? Para responder a essas questdes,
filtramos os 150 posts que tiveram maior performance no dataset de 17 a 26 de margo
de 2020, por meio do Ford, script do Labic.

Nesse periodo, a Covid-19 era tema das conversas de todos os grupos, que
reverberavam as noticias, por meio de comentarios, links de imprensa, opinides,
relatos pessoais, teorias da conspiragcdo e controvérsias sobre o caminho a ser

seguido. Como o acontecimento é um eterno “vir a ser” (QUERE, 2012), disputas de

135 Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/03/26/frases-bolsonaro-coronavirus.ghtml.
Acesso em: 13 jun 2020.
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narrativas sao comuns, principalmente com a popularizacdo das narrativas nas
plataformas de midias sociais, em que estao tensionadas versdes diversas sobre o
mesmo acontecimento, em jogos de poder e confrontos de ideias que provocam
concordancias e discordancias, como ocorreu em margo de 2020. Na época, a
controvérsia do dataset eram as narrativas sobre o isolamento social versus a
economia nao pode parar.

Das 150 postagens analisadas (VER APENDICE F), a maioria (17,33%) veio
de blogs, comunidades e grupos colaborativos do Facebook, cujos nomes, muitas
vezes, possuem “alerta” ou “SOS” no titulo, geralmente focados em alguma
localidade. Em alguns, apenas o administrador posta conteudo e os integrantes
podem comentar, compartilhar e reagir. Em outros, todos os participantes podem
postar conteudo. Essas comunidades imitam o modelo do jornalismo profissional e
foram importantes meios de propagacgédo de informacao e desinformagao sobre a
pandemia, em margo de 2020.

Como dissemos, essa classificagao foi feita apds leitura e analise do conteudo
e da estrutura de cada pagina e perfil, que s6 existem no Facebook ou que possuem
blog amador. Muitos espagos que imitam o modelo do jornalismo profissional se
autoclassificam como empresas de midia/jornalismo, mas analisando o conteudo e
estrutura observamos que eles ndo usam os preceitos do jornalismo profissional,
como apuracgéo antes da checagem, por exemplo.

Por isso ndo acatamos a autoclassificacdo e fizemos analise de conteudo das
postagens. Mas, ao mesmo tempo, refletimos como a autoclassificagdo, permitida

pelo Facebook, vem alargando o conceito de de jornalismo na contemporaneidade.
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Quadro 2: Analise dos atores de marco de 2020, divididos por categoria
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Fonte: Quadro criado pela autora, a partir de dados do CrowdTangle

Politicos estaduais, federais, liderancas partidarias e vereadores representam
16% da amostra pesquisada. Paginas de diferentes interesses, como grupo de pesca,
bem-estar, unhas, causa animal, entre outros, representam 16% das postagens
analisadas. A imprensa tradicional ja ndo dominava as informagdes sobre a Covid-19.
Das 150 postagens analisadas,13,33% sao de paginas da imprensa tradicional,
jornais de bairros e sites que se apresentam como veiculos de midia e que possuem
estrutura de portais de noticias e/ou radio, jornal impresso, TV.

Prefeitos e paginas de prefeituras municipais sdo 9,33% das postagens
analisadas. Separamo-las dos demais politicos, porque sdo do poder executivo
municipal e anunciavam medidas de restricdo que afetavam diretamente a vida dos
moradores dos municipios. Influenciadores, categoria formada por pessoas fisicas
que falam sobre suas profissdes, como economistas, ou defendem causas, como
ativistas de meio ambiente e movimento negro, por exemplo, representam 8%. Ha,
ainda, as paginas de religido/autoajuda (4,66%), arrecadagdes/doagoes (4%), paginas

ativistas de direita (4%), artistas (3,3%), paginas ativistas de esquerda (2%), humor
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(1,33%) e Médico/Hospital (0,66%). As categorizagdes foram feitas lendo e analisando
o conteudo que circula em cada pagina e perfil. Importante salientar que nem sempre
a autodefinicao € definidora da classificacdo que usamos aqui, uma vez que muitos
espacos tém nomes e descricdo que nao condizem com o conteudo que circula.

Esse dataset € um exemplo de como as plataformas de midias sociais atuam
também como agregadores de conteudos, permitindo que jornalistas profissionais,
empresas de midia e de outros setores ou qualquer usuario comum crie e compartilhe
informacdes. “Nesse sentido, as midias sociais enfraquecem nao apenas o controle
das organizagdes de noticias sobre a selegao de noticias, mas também prejudicam
fundamentalmente a posig¢ao privilegiada do jornalismo profissional” (VAN DIJCK;
POELL; WAAL, 2018, p. 53, tradug&o nossa)'36.

Nessa ambiéncia, o material de empresas jornalisticas faz parte de um mix de
conteudos que também agrega fontes diversas, inclusive produtores de
desinformacgéao (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018). Com a popularizagao da internet
e das plataformas de midias sociais, o jornalismo se tornou atividade generalizada. “A
sociedade se apropriou do jornalismo. As fontes ndo s&o mais um lugar onde jorra
uma informagédo pura. Ao contrario, elas agem, direcionam, forjam noticias bem
escritas e bem apresentadas” (MOTTA, 2014, p. 10).

No dataset de margo de 2020, a imprensa aparece em quarto lugar entre as
narrativas mais propagadas, estando as comunidades e grupos colaborativos, além
dos politicos, como os dois primeiros atores cujas narrativas mais se propagaram.

Mas quais eram as narrativas que circulavam nas postagens? Nesse dataset
de 17 a 26 de margo de 2020, o novo coronavirus € a agenda das conversas, ganha
espaco em diferentes grupos.

Apos filtragem e exclusdo das postagens repetidas, identificamos as 150
palavras mais usadas nas postagens via script Ford, do Labic, que nos auxiliaram na
andlise das narrativas (VER APENDICE G). A tabela com as 150 palavras mais
usadas possibilita o entendimento de que a tematica das narrativas girava em torno
do isolamento social por causa da Covid-19, pois houve aumento significativo de
casos da doenca. A quarentena virou controvérsia.

Dessa forma, a timeline discursiva se desloca para as ag¢des, com o intuito de

evitar a propagacao do virus, mostrando-nos como os discursos vao sendo moldados

138 |n this regard, social media not only undermine the control of news organizations over the selection
of news but also fundamentally undermine the privileged position of professional journalism.
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ao longo do tempo, de acordo com os acontecimentos. Como disse Arendt (2014),
discurso e ag¢ao sao intimamente relacionados. A agao precisa do discurso. Agindo e
falando, os homens revelam quem s&o, mostram suas identidades pessoais Unicas na
teia de relagdes humanas existentes em todos os lugares em que os homens vivem
juntos. Nesse sentido, o discurso na ambiéncia digital estudada leva a agéo.

Para entender como esses termos se relacionavam lexicalmente no nosso
dataset, de margo, e como esses sentidos se conectavam ou se distanciavam nos
arranjos textuais, elaboramos um grafo com a relagdo das 150 palavras mais
recorrentes nas postagens, o que nos possibilita analisar as narrativas mais
recorrentes sobre a Covid-19, no periodo.

O grafo (Figura 10) possui quatro clusters (agrupamentos) adensados,
representados por quatro cores distintas: roxo, verde, laranja e azul. A rede de
palavras, feita a partir de mineragao de textos publicados no Facebook (em portugués)
sobre a Covid-19, dos dias 17 a 26 de marcgo de 2020.

Figura 10 - Grafo geral de rede de palavras do dataset de marco de 2020
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Fonte: Grafo de palavras gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela pesquisadora, no
CrowdTangle.
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O cluster de cor roxo (51,77%) é o de maior centralidade no periodo analisado,
com maior quantidade de conexdes (arestas) e pontos (nés). Por isso, traz as palavras
(ndés) de maior destaque no grafo por sua repeticdo nas postagens. Elas remetem ao
isolamento social, por causa do virus corona, que provocou pandemia e exigiu
medidas para proteger a saude da populagdo, como observamos no grafo (Figura 11).

A lista completa pode ser observada no Apéndice H.

Figura 11 — Grafo de rede de palavras, do cluster roxo, do dataset de marco de 2020
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Fonte: Grafo de palavras gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela pesquisadora, no
CrowdTangle.

Analisamos os Iéxicos envolvidos no cluster roxo e comparamos com as
postagens coletadas. Entendemos o cluster roxo como referente a controveérsia
isolamento social versus a economia nao pode parar. Por exemplo, a postagem do
economista Ricardo Amorim traz link de reportagem da Revista Veja e destaca o

seguinte texto:
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O isolamento social é desastroso para a economia, mas quanto mais cedo
vocé fizer isso, mais cedo podera desfazé-lo e voltar ao normal. Bill Gates,
que ainda em 2015 previu que o maior risco para o mundo ndo era uma guerra
ou uma crise financeira, mas uma pandemia. (AMORIM, 2020)'3.

Também faz parte desse cluster postagem da ex-presidente Dilma Rousseff,
de 26 de margo de 2020, que destaca a “carta em defesa da vida”. “Em resposta a
fala de Bolsonaro, que minimizou os efeitos do coronavirus e se posicionou contra a
quarentena, sete ex-ministros da Saude divulgaram um manifesto contra a atitude do
presidente, classificada como “irresponsavel” e “desrespeitosa”'38. A carta foi enviada
a Organizagao Mundial da Saude (OMS) e a Comissao de Direitos Humanos da ONU,
pedindo acompanhamento do enfrentamento da pandemia de Covid- 19 no Brasil.

Como dissemos, marco de 2020 era o inicio do isolamento social e das lives
via plataformas de midias sociais, que se tornaram comuns na época. A segunda
postagem com mais interagdes foi uma /ive do cantor Antony Correa, a partir da pagina
oficial da dupla sertaneja Antony e Gabriel, em 26 de margo de 2020'%°. A Jive durou
pouco mais de 26 minutos, teve 5,8 mil reagdes, 77 mil visualizagdes e 2,2 mil
comentarios. Com uma musica da dupla sertaneja Bruno e Marrone ao fundo, o cantor
Antony abre uma lata de cerveja Brahma e chama os fas para conversar, incentivando
a participacao.

Ele se diz preocupado com a demissdo em massa que estava acontecendo no
pais, porque os empresarios ndo estavam conseguindo manter os funcionarios,
segundo informagdes recebidas em grupos de amigos. “Qual o plano que nosso pais
tem para essas pessoas que estdo sendo demitidas”, questiona, citando os
autdbnomos, as manicures, barraqueiros dos rodeios, entre outros. Diz ainda que
parece que o governo federal estava estudando auxilio emergencial de R$ 200,00
para os autdnomos e demitidos, mas que o valor ndo dava para quase nada. Outra
saida seria a cloroquina, um remédio que parecia ser eficaz contra a Covid-19.

Antony lembra que ja esta ha dez dias em casa, posicionou-se a favor do
isolamento, mas que, agora, esta preocupado e passou a se colocar no lugar do

proximo para opinar. O artista se diz surpreso com o resultado de uma enquete que

137 Disponivel em: https://www.facebook.com/358850087527814/posts/2816777898401675. Acesso
em 8 ago. 2022.
138 Disponivel em: https://www.facebook.com/351338968253034/posts/2909351745785064. Acesso
em 8 ago. 2022.

139 Disponivel em: https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch _permalink&v=227783441931887.
Acesso em 25 jun. 2022.
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fez em seu Instagram, em que a maioria se posicionou a favor do isolamento parcial
apenas para as pessoas do grupo de risco. Ele destaca o momento dificil e diz que
“ou a pessoa morre do virus ou morre de fome, deprimida ou mesmo pode passar a
saquear”. Também comenta que “ouviu dizer” que ja havia brasileiros cometendo
suicidio por ndo verem saida para a situacdo. Das participacdes de fas lidas pelo
cantor durante a live, apenas uma fa faz comentario a favor do isolamento social total.

O cantor resume em sua live as controvérsias acerca do isolamento social
versus a economia nao pode parar. Medo e esperanga sao os afetos que permeiam a
narrativa plataformizada de Antony. Diante da possibilidade da perda de empregos, o
medo aflora e ele comecga a ver a cloroquina como a esperanca para o combate a
doenga. Como disse Espinosa (2016), esperangca e medo s&o caréncia de
conhecimento e impoténcia da mente, que tem incertezas sobre o porvir.

Comecam a aparecer relatos de pessoas internadas, na UTI. Foi o caso da
Jéssica, cuja postagem figura em terceiro lugar no dataset de margo de 2020. O video
foi postado na comunidade do Facebook Alvarenga TV, que se apresenta como
espaco de “memes, zueiras, noticias, voz comunitaria e tudo mais sobre a zona sul

de Sao Paulo e cidades vizinhas”.

Figura 12: imagem de postagem no Facebook
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O video, de 1m46s, mostra Jéssica, moradora do Ingai, do Balneario Mar
Paulista, com oxigénio nas narinas, contando suas afetagdes, que reproduzimos a

seguir na integra:

Oi, gente, tudo bem? Eu sou a Jéssica, tenho 27 anos, eu fui internada ontem aqui na
UTI, liberaram o celular porque eu estou de quarentena, ndo posso receber visita.
Entdo, eu quis gravar esse video, porque eu era uma pessoa que ficava falando que
“ah, eu néo fico doente. Ah, esse negdcio de corona ndo é nada grave etc.”. E, bom,
agora eu estou em um quadro suspeito de Covid. Estou com uma pneumonia, por isso
que fui internada. Eu queria deixar um relato pra vocés, porque muita gente acha que
isso s6 afeta a mais velhos. Muita gente acaba se despreocupando um pouco porque
fala: “ah, eu sou jovem. Isso ndo vai acontecer comigo”. A gente nunca acha que vai
acontecer com a gente, mas, por favor, se cuidem, nao s6 pelos mais velhos da sua
familia, mas por vocé também. E horrivel ficar internada. E horrivel passar por isso. A
gente nao pode receber visita. A gente ndo pode, em nenhum momento, ver os nossos
familiares. Sé pelo celular. Entéo, por favor, se cuidem, cuidem dos seus filhos, cuidem
dos seus pais, dos seus avos, e cuidem de vocés. Se vocé puder, fique em casa, ta
bom?140.

O video tem 3,4 mil reacdes, 618 comentarios e 359 mil visualizagdes. A
grande maioria dos comentarios deseja melhoras e cita Deus e a necessidade de
oragdes. Mas ha controvérsias. Por exemplo: “E que eu falo o povo s6 vao cair na real
quando alguém da familia pega coronavirus a gente isso ndo é brincadeira ainda tem
gente que aposta Fake falando que n&o existe mas é real tem que tomar cuidado”.
Outros comentarios dizem que o video busca espalhar panico e ndo ha confirmagao
da doenga na Jéssica: “TD mentira esses videos. Pacientes pra ir pra uma UTI tem
que precisar de ser entubado. Ela esta muito bem pra estar numa UTI. Que significa
(unidade de tratamento intensivo.) E a moga ainda € suspeito. Até onde vai esse
terrorismo?”. Outro comentario diz “Me ofereceram 200,00 para fazer um video deste
mas recusei’.

Ademais, ha narrativas que criticam o uso de celular em UTI ou mesmo
duvidam de a moca estar em UTI, porque o uso do aparelho celular é proibido nesses
ambientes. No entanto, o uso de celular por pacientes Iucidos e apenas com cateter
de oxigénio se tornou comum nas UTls durante a pandemia. Em casos mais graves,
os profissionais de saude faziam videochamadas para os familiares, o que era uma
forma de reduzir a ansiedade e os pensamentos negativos, mas, muitas vezes, uma

despedida’".

140 hitps://www.facebook.com/watch/?v=1915434025256124. Acesso em 8 jul. 2022.

141 Disponivel em: https://g1.globo.com/bemestar/viva-voce/noticia/2020/05/26/sem-receber-visitas-
pacientes-tem-na-videochamada-chance-de-contato-com-a-familia-alguns-ate-de-uma-
despedida.ghtml. Acesso em 9 jul. 2022.
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Como disse Seargeant (2020), “narrativas dao sentido ao mundo, pdem coisas
em seu lugar de acordo com nossa experiéncia, e entdo nos fala o que fazer. Elas séo
uma estrutura organizadora de nossos pensamentos” (SEARGEANT, 2020, p. 61,
traducdo nossa)'2. E a pandemia da Covid-19 contou com narrativas plataformizadas
de doentes que estavam lucidos e queriam influenciar as pessoas a adotar as medidas
preventivas. Ao mesmo tempo, uma forma de driblar a soliddo do isolamento e o medo
do porvir.

O uso de celulares por pacientes internados em UTls foi regulamentado no ano
seguinte, na Lei 14.198/21, sancionada por Jair Messias Bolsonaro, que regulamentou
“videochamadas para pacientes internados em enfermarias, apartamentos e unidades
de terapia intensiva (UTls), impossibilitados de receber visitas de seus familiares”, e
publicada no Diario Oficial de 3 de setembro de 202143,

Em meio as controvérsias, “onde a vida coletiva se torna mais complexa”
(VENTURINI, 2010, p. 262), “funcionarios do Hospital de Serra Branca fortalecem
campanha de isolamento e pedem que fiquem em casa por eles e seus familiares”. O
video de 48 segundos, postado em 22 de margo de 2020, no perfil do portal de noticias
“De Olho no Cariri”, tem 3,5 mil reacdes, 120 comentarios e 344 mil visualizagdes. No
material, sétimo com mais interacbes no dataset de margo, funcionarios com
mascaras, luvas e toucas de protecdo mostram cartazes com os seguintes dizeres
digitados: “Deixei em casa pessoas que amo. Se vocé pode, fique em casa com
aqueles que vocé ama também. Proteja-os. Isolamento social € um privilégio que eu
ndo posso ter. Hospital Geral de Serra Branca”'44.

Ja o cluster verde representa 22,87 % das postagens e traz os anuncios e agées
que cada municipio estava tomando para conter os casos de Covid-19, doenca
causada por um novo tipo de coronavirus. Podemos citar como exemplo a postagem
que diz “a Vigilancia Epidemiolégica de Foz do Iguagu confirma, na data de hoje, 22
de margo de 2020, mais trés casos positivos da Covid-19"1%5, informando que um dos
casos é de uma jovem que retornou da Italia ha pouco tempo. Na época, a Italia sofria

com aumento de casos e mortes.

142 Narratives make sense of the world, put things in their place according to our experience, and then
tell us what to do. They’re na organizing framework for our thoughts.

143 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/803120-sancionada-lei-que-requlamenta-
videochamadas-para-pacientes-internados. Acesso em 9 jul. 2022.

144 Disponivel em: https://www.facebook.com/watch/?v=2703484976601729. Acesso em 9 jul. 2022.
145 Disponivel em: https://www.facebook.com/950916768305654/posts/3053539924709984. Acesso
em 8 set. 2022.
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No grafo a seguir, é possivel identificar as palavras que mais se repetiram no
cluster e, portanto, aparecem em destaque. Sao elas: casos, coronavirus, covid19,
doenga, sintomas, domiciliar, teste, municipio, municipal, positivo, cidade, contato,

prefeitura, continua, marco, Italia, Itajai'4.

Figura 13 — Grafo de rede de palavras, do cluster verde, do dataset de margo de 2020
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Fonte: Grafo de palavras gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela pesquisadora, no
CrowdTangle.

O dataset laranja representa 13,77% das postagens do dataset de margo e traz
as narrativas a favor e contra sobre a controvérsia do isolamento social apenas para
os grupos de risco, principalmente os idosos, como defendia o presidente Jair Messias
Bolsonaro. Na visdo do politico, a Covid-19 ndo passava de uma “gripezinha” ou
‘resfriadinho” para os jovens. O perfil “Familia Passos, talkey?” faz criticas ao
presidente Jair Bolsonaro e diz que o pais enfrenta o “Bolsovirus”. A familia postou a

146 A lista completa de palavras do cluster verde pode ser conferida no Apéndice I.
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letra de uma musica, em que um dos trechos diz o seguinte: “Incompetente, maldoso,
inconsequente. Depois de uma facada, o que € uma gripezinha? Vocé nao passa de
um ignorante, cretino, débil mental, um verme assassino!”. A postagem teve 1,4 mil
reagdes, 93 comentarios e 105 compartilhamentos™#’.

As palavras em destaque no grafo abaixo foram as que mais se repetiram no
cluster, como dias, evitar, periodo, idosos, sair, conta, profissionais, gel, precisa,

paises, homem, tomar, hospitais, realizou'?.

Figura 14 — Grafo de rede de palavras, do cluster laranja, do dataset de margo de 2020
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Fonte: Grafo de palavras gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela pesquisadora, no
CrowdTangle.

Ja o cluster azul reune narrativas bem-humoradas sobre a pandemia, como a
protecao dos idosos e a dificuldade de eles obedecerem e ficarem em casa, os
conflitos da convivéncia no isolamento social. “Para descontrair um pouco e distrair
do pénico... Urgente! Novo sintoma do coronavirus: destruicdo de casamentos e da

saude mental! Avisem seus parentes, protejam-se no isolamento social. Cada um em

147 hitps://www.facebook.com/357937921724916/posts/647997672718938. Acesso em 7 set. 2022.
148 A lista de palavras completa pode ser conferida no Apéndice J.
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um quarto, por via das duvidas!”, diz postagem®*- As palavras de maior destaque no
grafo abaixo sdo as que mais se repetiram no cluster, como familia, maos, publico,

alcool, pessoa'®0,

Figura 15 — Grafo de rede de palavras, do cluster azul, do dataset de margo de 2020
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Fonte: Grafo de palavras gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela pesquisadora, no
CrowdTangle.

O primeiro lugar do dataset desse periodo, que faz parte do cluster azul, é da
pagina de humor Suricate (@suricateseboso), de 19 de margo de 2020, com o total
de 8.643 interagdes (7,2 mil reagdes, 143 comentarios e 1,3 mil compartilhamentos).
O texto vinha acompanhado da imagem abaixo (FIGURA 16) e dizia: “Uma campanha
pela vida dos mais idosos, lavem bem as maos quando chegar em casa. Pegam aos
mais velhos e pessoas com imunidade baixa para ficarem em isolamento. Corona

virus mata! Vamos se prevenir. #Fortaleza #Ceara #CoronaViros #Brasil"15

149 Disponivel em: https://www.facebook.com/100810428052460/posts/156287489171420. Acesso em
8 ago. 2022.

150 A lista completa de palavras deste cluster pode ser conferida no Apéndice L.

151 Disponivel em: https://www.facebook.com/255108341285168/posts/2731604193635558. Acesso
em 25 jun. 2022.
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Figura 16 — Postagem de humor sobre isolamento dos idosos
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Fonte: Postagem no Facebook

Nos comentarios do meme, uma série de relatos para manter os “coroa vivo”.
Por exemplo: “minha mae esta aqui em casa, nao vou deixar ela arredar o pé fora de
casa, enquanto nao passar essa fase € para o proprio bem dela”. Em outro
comentario, uma mulher fala da teimosia dos idosos em obedecer ao isolamento: “a
gente até tenta, mas aki na minha cidade os idosos estdo achando que € bora passear
no centro da cidade, tem monte de gente alertando, mas eles querem passear”. O
ultimo comentario, feito um ano depois da postagem original, tira 0 humor da conversa:
“‘Lamentavelmente, meu coroa se foi. Vitima da covid”.

Também faz parte deste cluster narrativas que alertam para ndo se tomar
Ibuprofeno (Advil, Alivium, Buscofen, por exemplo), pois o remédio acelera a
multiplicacdo do virus'®?, restricdo que foi retirada com estudos posteriores. Como no
surgimento de outras doengas, até o tratamento e remédios eficazes serem
descobertos, surgiam temores, mistérios e narrativas que mudavam as orientagdes, o
que aumentava a inseguranga e o medo do porvir.

Dessa forma, houve disputa sobre o significado do termo isolamento social.
Para muitos, a expressao denotava a esperanga e unica forma de se proteger e evitar
a propagacdo da Covid-19 em uma época em que ainda nao havia tratamentos
eficazes. Para outros, o isolamento social gerava medo. Significava um desastre para

a economia, possivel demissao em massa, algo desnecessario porque a Covid-19 era

152 Disponivel em: https://www.facebook.com/2318732558414881/posts/2615095555445245. Acesso
em 8 set. 2022.
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apenas uma ‘“gripezinha”, um “resfriadinho” e apenas os idosos deveriam ser
protegidos.

Como dissemos, a OMS recomendava o isolamento social como a unica forma
de conter a propagacgéao do virus, principalmente apds pesquisa do Imperial College
London, divulgada em 16 de margo de 2020, que mostrou que o isolamento vertical
nao seria capaz de conter a disseminag&o do virus'®3. A légica do isolamento apenas
para idosos ndo se sustentava, uma vez que muitos idosos moravam com familiares
e criangas, que poderiam levar o virus para casa.

Em 18 de margo de 2020, a OMS divulgou guia com dicas para o enfrentamento
das consequéncias psicolégicas e mentais causadas pelo novo coronavirus, uma vez
gye a populacao enfrentva o medo da contaminagéo, a incerteza do porvir, o risco de
desemprego e o isolamemto social'®*. Em 30 de margo de 2020, voltou a defender
que o isolamento social era a melhor alternativa contra a disseminacao da Covid-19 e
cobrou que os governos garantissem renda e bem-estar para a populagéo’®°.

Os trabalhadores informais, intermitentes e microempreendedores individuais
tiveram auxilio emergencial de R$ 600,00 mensais, inicialmente por trés meses, a
partir da sang&o do presidente Jair Bolsonaro a projeto de lei, em abril de 2020'%6. O
projeto de lei (PL) 1.066/2020 foi de autoria do deputado federal Eduardo Barbosa
(PSDB-MG).

5.2.3. A controvérsia do tratamento precoce

A pandemia se agravou e o Brasil atingiu 5.017 mortes por Covid-19, superando
a China (naquele momento, com 4.643 mortes oficiais por Covid-19), em 28 de abril
de 2020. Confrontado por reporter sobre os dados, Jair Messias Bolsonaro respondeu:
‘e dai? Lamento. Quer que eu faga o qué? Eu sou Messias, mas nao fago milagre”.
Na mesma entrevista, moderou o tom e declarou: “Lamento a situagdao que nos
atravessamos com o virus. Nos solidarizamos com as familias que perderam seus

entes queridos, que grande parte eram pessoas idosas. Mas € a vida. Amanha vou

153 Disponivel em: https://www.imperial.ac.uk/media/imperial-college/medicine/sph/ide/gida-
fellowships/Imperial-College-COVID19-NPI-modelling-16-03-2020.pdf. Acesso em 7 set. 2021.

154 Dsponivel em: https://news.un.org/pt/story/2020/03/1707792. Acesso em 7 set. 2021.

155 Disponivel em: https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/03/30/oms-reforca-que-medidas-
de-isolamento-social-sao-a-melhor-alternativa-contra-o-coronavirus.ghtml. Acesso em 7 set. 2021.
156 Disponivel em: https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,auxilio-emergencial-a-informais-
aguarda-ha-48-horas-na-mesa-de-bolsonaro-para-sancao,70003256755. Acesso em 20 set. 2021.
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eu. Logicamente, a gente quer ter uma morte digna e deixar uma boa histéria para
tras”1%’.

No protocolo sanitario do Protocolo de Manejo de Corpos no Contexto do novo
coronavirus COVID-19'%8, Jangado pelo Ministério da Saude, as vitimas de Covid-19
deveriam ter caixao lacrado, que nao podia ser aberto nos veldrios. Em meio a disputa
de narrativa, em contexto de desinformacdo, familiares de vitimas da doenca
comegaram a abrir os caixdes, ndo confiando na causa da morte e/ou negando a
gravidade da doenga, o que ajudava a ampliar a quantidade de contaminados
(CAMPOS, 2020).

Mais adiante, a América Latina virou o novo epicentro mundial da pandemia,
sendo o Brasil o pais mais preocupante, segundo a OMS, em 22 de maio de 2020. Na
ocasiao, o Brasil ja tinha mais de mil mortes diarias pela Covid-19, um total de 20 mil
Obitos pela doenca'®. Na contramao das recomendag¢des mundiais, o Ministério da
Saude do Brasil divulgou, em 21 de maio de 2020, documento com novo protocolo
que ampliava o uso da cloroquina nos estagios iniciais da doenc¢a'®. O medicamento
ainda nao tinha estudos cientificos que comprovassem sua eficacia contra a Covid-
19.

Quatro dias depois, a OMMS suspendeu um “grande teste do medicamento
contra a malaria em pacientes com a Covid-19 devido a questdes de seguranga”.
Francga, Italia e Bélgica suspenderam o uso da hidroxicloroquina contra Covid-19 na
mesma epoca. “A revista médica britanica The Lancet informou que os pacientes que
receberam hidroxicloroquina elevaram suas taxas de mortalidade e batimentos
cardiacos irregulares”, aponta reportagem da CNN''. Mesmo assim, Bolsonaro e
aliados seguiram com a defesa do tratamento precoce.

Em meio a crise sanitaria, o Brasil teve trés ministros da Saude s6 em 2020.
Os dois primeiros, Luiz Henrique Mandetta (demitido em 16 de abril) e Nelson Teich

(pediu demissao em 15 de maio) sairam por embates contra a conduta do presidente

157 Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/04/28/e-dai-lamento-quer-que-eu-faca-o-
que-diz-bolsonaro-sobre-mortes-por-coronavirus-no-brasil.ghtml. Acesso em: 13 jun. 2020.

158 Ver: https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/manejo-corpos-coronavirus-versao1-
25mar20-rev5-pdf

159 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/05/america-latina-e-o-
epicentro-da-pandemia-e-brasil-e-pais-mais-preocupante-diz-oms.shtml?origin=folha. Acesso em: 13
jun. 2020.

160 Disponivel em: https://extra.globo.com/noticias/economia/ministerio-da-saude-divulga-protocolo-da-
cloroquina-com-assinatura-de-secretarios-24438850.html. Acesso em: 13 jun. 2020.

161 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/franca-proibe-uso-da-cloroguina-no-tratamento-
da-Covid-19/. Acesso em 5 ago. 2022.




160

Jair Messias Bolsonaro em relacdo a pandemia e o uso de medicamentos sem
comprovagao cientifica. Foi a partir do general Eduardo Pazuello como gestor da
pasta que a cloroquina passou a ser indicada pelo Ministério da Saude para
tratamento da Covid-19, em casos leves (CANCIAN, 2020).

As controvérsias, onde “a vida coletiva se torna mais complexa, [...] onde todos
estdo gritando e brigando; onde conflitos crescem de maneira aspera” (VENTURINI,
2010, p. 262), estavam dentro do proprio governo federal e se estendiam para a
sociedade, em narrativas plataformizadas que propagavam a falsa esperanga do
tratamento precoce.

Nessa época, eclodiram manifestagcdes de rua a favor e contra o presidente Jair
Messias Bolsonaro em varias cidades, como S&o Paulo, Brasilia e Rio de Janeiro, em
um hibridismo caracteristico dos eventos fomentados na internet (BENNET &
SEGERBERG, 2012). Os grupos contra o presidente se autodenominavam
antifascistas e diziam defender a democracia. Os grupos a favor do presidente Jair
Messias Bolsonaro criticavam o Congresso e o Supremo Tribunal Federal (STF).
Bolsonaro chegou a participar de varias dessas manifesta¢des a seu favor, na capital
federal, apertou a mao de manifestantes, sem uso de mascara de protecdo (REVISTA
VEJA, 2020). Alguns manifestantes favoraveis ao presidente ndo usavam mascara,
item obrigatério em Brasilia, e exibiam faixas e cartazes com dizeres antidemocraticos
(FERREIRA; GOMES, 2020).

Além disso, o Ministério da Saude passou a reportar os dados de novos casos
e mortes por Covid-19, as 22 horas, em vez das 19 horas, em 3 de junho'®2. “Acabou
matéria no Jornal Nacional’, disse Bolsonaro, dois dias depois (GARCIA, 2020),
referindo-se ao telejornal da Rede Globo de maior audiéncia do pais. O portal
covid.saude.gov.br ficou fora do ar da noite de 5 de junho de 2020 a tarde do dia 6 de
junho de 2020 e, quando voltou ao ar, deixou de exibir o numero acumulado de casos
e mortes, além das informagdes sobre as internagdes por sindrome respiratéria aguda
grave (SRAG), dados importantes em um pais com pouca quantidade de testes. A
necropolitica de Bolsonaro tenta esconder os fatos e os dados que assolavam as
familias brasileiras. Afinal, a economia nao podia parar.

Em 5 de junho de 2020, Bolsonaro ameacou tirar o Brasil da OMS. "E adianto

aqui, os Estados Unidos sairam da OMS, e a gente estuda, no futuro: ou a OMS

162 Disponivel em: https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/06/03/casos-de-
coronavirus-e-numero-de-mortes-no-brasil-em-3-de-junho.ghtml. Acesso em: 3 jun. 2020.




161

trabalha sem viés ideoldgico, ou vamos estar fora também. N&o precisamos de
ninguém de la de fora para dar palpite na saude aqui dentro", declarou em
entrevista'®3,

Para dar transparéncia aos dados de Covid-19, empresas de comunicacao
anunciaram parceria inédita, em 8 de junho de 2020. Assim, “jornalistas de G1, O
Globo, Extra, Estadao, Folha e UOL passaram a coletar, nas secretarias de Saude, e
divulgar em conjunto, numeros sobre mortes e contaminados, em raz&o das limitagdes
impostas pelo Ministério da Saude”64,

No periodo, mesmo com a OMS esclarecendo nao existir tratamento profilatico
para Covid-19, cresciam, no Brasil, as disputas informacionais a respeito de
tratamento precoce contra a Covid-19, com uso de Cloroquina/Hidroxicloroquina,
Ivermectina e Azitromicina, medicamentos sem comprovagao cientifica para esse fim
(LEMOS, 2020). A Sociedade Brasileira de Pneumologia e Tisiologia (SBPT) divulgou
nota, em 29 de junho, dizendo que "redes sociais ndo sédo textos médicos e, com
frequéncia, transmitem informag¢des infundadas, impulsionadas por interesses
obscuros” 5,

Em comunicado, a Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI) disse que “nos
ultimos dias, muito tem se divulgado nas redes sociais a respeito do uso de
medicamentos para a Covid-19. Varias destas divulga¢des que circulam nas midias
sociais sd0 inadequadas, sem evidéncia cientifica e desinformam o publico™66.

Apesar disso, Bolsonaro defendeu o uso de cloroquina e ordenou a producéo
do medicamento pelo Exército, comprando insumos sem licitacdo, o que esta sendo
investigado pelo Ministério Publico por suspeita de superfaturamento (PONTES,
2020). O proprio Bolsonaro contraiu Covid-19 e disse que estava se tratando com
Hidroxicloroquina e Azitromicina, em 7 julho de 2020 (CARVALHO, 2020).

Pelo incentivo ao uso de medicamentos sem comprovacao cientifica ter
provocado controvérsias, elegemos esse periodo como o terceiro marco para analise,

com coleta das palavras “tratamento and precoce”, em paginas e perfis publicos, via

163 Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/mundo/2020/06/06/interna_mundo,861652/Covid-
19-se-agrava-na-america-latina-e-bolsonaro-ameaca-tirar-brasil-d.shtml Acesso em: 13 jun 2020.

164 Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/06/08/veiculos-de-comunicacao-formam-
parceria-para-dar-transparencia-a-dados-de-Covid-19.ghtml. Acesso em: 8 jun. 2020.

165 Disponivel em: https://sbpt.org.br/portal/t/dexametasona/. Acesso em: 29 jun. 2020

166 Disponivel em:  https://infectologia.org.br/wp-content/uploads/2020/07/Informe-15-uso-de-
medicamentos-para-Covid-19.pdf. Acesso em: 30 jun. 2020
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CrowdTangle, de 29 de junho a 8 de julho de 2020. Nosso dataset € formado por 1350
nés e 20.037 arestas.

O Brasil virou o pais do tratamento precoce: cloroquina, ivermectina e
azitromicina formaram o kit covid, chamado de tratamento precoce, esperanga na
pandemia. Na bula, indicava-se tais farmacos para tratamento de malaria e lupus,
verme etc.

Mas quais atores falavam sobre a Covid-19 nesse periodo, no Facebook?
Quais foram as narrativas com mais interacbes? Para responder a essas questdes,
filtramos os 150 posts que tiveram maior performance no dataset de 29 de junho a 8

de julho de 2020, por meio do Ford, script do Labic.

Quadro 3 — Analise dos atores de junho de 2020, divididos por categoria
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Fonte: Quadro preparado pela autora apés analise dos dados publicos, coletados na
CrowdTangle
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Os politicos federais, estaduais, municipais e liderangas de partidos lideraram
as narrativas do periodo, com 27,33% das interagbes com mais engajamento. Aqui,
nao separamos os prefeitos, porque as narrativas giram em torno da adogédo do
tratamento precoce como politica publica ou preferéncia a dar liberdade aos médicos
na tomada de decisdo do tratamento, em ativismo transmidia que propagou
desinformagédo e confundiu as pessoas. Empresas de midia/noticia, de jornalismo
regional, estdo em segundo lugar no dataset, com 26,6% das postagens com mais
interagbes. Outras paginas que ganham destaque sao de ativistas de direita, com
12,66%167.

Mas quais eram as narrativas que circulavam nas postagens? Nesse dataset
de 29 de junho a 8 de julho de 2020, a controvérsia sobre o uso ou n&o do tratamento
precoce pautam as conversas. Apos filtragem e exclusdo das postagens repetidas,
identificamos as 150 palavras mais usadas nas postagens via script Ford, do Labic,
que nos auxiliaram na analise das narrativas'®®.

A tabela com as 150 palavras mais usadas possibilita o0 entendimento de que a
tematica das narrativas girava em torno do fratamento, precoce, formado por
azitromicina, ivermectina e hidroxicloroquina, medicamentos defendidos pelos
politicos de direita para serem adotados como protocolo para salvar vidas. A timeline
discursiva se desloca para a controvérsia do uso desses remédios como politica
publica no combate a Covid-19.

Para entender como esses termos se relacionavam lexicalmente no nosso
dataset, de marco e como esses sentidos se conectavam ou se distanciavam nos
arranjos textuais, elaboramos um grafo com a relagdo das 150 palavras mais
recorrentes nas postagens, o que nos possibilita analisar as narrativas mais
recorrentes, sobre a Covid-19, no periodo.

O grafo (Figura 17) possui cinco clusters (agrupamentos), representados por
cinco cores distintas: roxo, verde, azul, laranja e amarelo. O grafo mostra clusters
isolados, diferentemente dos outros grafos do trabalho. Isso significa que os clusters
discutiam diferentes narrativas sobre o tratamento precoce, com baixa interagao entre

as redes. Novamente, houve disputa de significado de termos, desta vez sobre o

167 Lista completa de atores dos 150 posts com mais interagdes em junho de 2020 esta no Apéndice
M.

168 |ista completa de palavras mais usadas no dataset de junho de 2020 pode ser conferida no no
Apéndice N.
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tratamento precoce. Para muitos, denotava esperanca de cura. Para outros, uma
afronta a Ciéncia, uma promessa de cura sem respaldo em estudos cientificos.

A rede de palavras foi feita a partir de mineragdo de postagens publicas no
Facebook (em portugués) sobre a Covid-19, dos dias 29 de junho a 8 de julho de 2020.

Figura 17 — Grafo geral de rede de palavras do dataset de junho de 2020
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Fonte: Grafo de palavras gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela pesquisadora, no
CrowdTangle.

O cluster de cor roxo (36,58%) € o universo mais denso no periodo analisado,
com maior quantidade de conexdes (arestas) e pontos (nds), com mais conversagdes
geradas. Sao narrativas sobre a necessidade de diagndstico e exames para varios
tipos de doencgas, como céncer, cancro, por exemplo. Com a pandemia da Covid-19,
as pessoas deixaram de ir a médicos por medo da contaminacdo. “Consultas,
diagnosticos, exames iniciais e tratamentos para doengas onco-hematolégicas n&o
podem ser postergados”, alertava postagem de hospital oncolégico. “Varias

instituicdes médicas [...] reiteram com veeméncia a importancia da manutencao das
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quimioterapias, cirurgias, radioterapias, dentre outros procedimentos, para o paciente
onco-hematologico™69,

Nesta época, o vermifugo Annita, a base de Nitazoxanida, uma das palavras
de destaque do grafo, comegou a ser testado para o combate a Covid-19. O Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagées (MCTI) comegou pesquisa e convocava
voluntarios para o estudo “Efeitos do uso precoce da nitazoxanida em pacientes com
Covid-19”, aprovado Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (Conep).

“Pessoas maiores de idade com pelo menos um sintoma caracteristico do novo
coronavirus, tais como febre, tosse seca e fraqueza, podem se voluntariar a
mobilizacdo #500VoluntariosJa”, dizia postagem do prefeito de Guarulhos, Guti,
acompanhado de video junto ao entdo ministro da pasta Marcos Pontes'”.
Novamente, a esperanca de cura levou muitos as farmacias. Meu pai, Ulan Bastos,
por exemplo, comprou algumas caixas de Annita, por precaucao.

Dicas caseiras para “prevenir’ e “combater” infeccdes também fazem parte do
cluster roxo, como as narrativas sobre os beneficios do alho porque possui
“propriedades antivirais e bactericidas”’!. Como disse Espinosa (2016), diante do
medo, as pessoas se agarram a crengas, seja em remédios sem comprovagao
cientifica para os fins utilizados, seja nas receitas caseiras em busca de aumento da
imunidade.

No grafo a seguir, podemos observar as palavras que se destacam no cluster,
por se repetir mais vezes, como direitos, pele, vida, dias, cancer, mundo, frequéncia,
alho, julho, melhor, doencgas, protegéo, agao, corpo, testiculo, importancia, combater,
perda, pessoa, cabeca, pesquisa, deteccdo, cebola, acesse, material, cru, suco,
tomar, Alves, ar, estbmago, mulheres, especialmente, procure, distribuicdo, Deus,
dentes, expectorante, receita, pressao, alta, tiver, milhares, social, agua, fundamental,

online, compartilha, sinusite, asma, nitazoxanida'’2.

169 Disponivel em: https://www.facebook.com/240264769421125/posts/3032307280216846. Acesso
em: 2 jul. 2022.

170 Disponivel em: https://www.facebook.com/watch/?v=575792406443719. Acesso em: 2 julho 2022.
171 Disponivel em: https://www.facebook.com/1533694503369629/posts/4076259215779799. Acesso
em: 2 jul. 2022.

172 Confira a lista completa de palavras que se relacionam no cluster no Apéndice O.
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Figura 18 — Grafo de rede de palavras, do cluster roxo, do dataset de junho de 2020
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Fonte: Grafo de palavras, do cluster roxo, gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela
pesquisadora, no CrowdTangle.

No cluster verde (21,32%) ha mais repeticdo das mesmas palavras e isso o faz
ter as palavras (n6s) de maior destaque no grafo. Elas remetem ao tratamento,
precoce, contra a Covid-19, para pacientes cuidarem da saude, com medicamentos

prescritos por profissionais'’3, como observamos na Figura 19.

173 A lista completa de palavras do cluster verde pode ser observada no Apéndice P.
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Figura 19 — Grafo de rede de palavras, do cluster verde, do dataset de junho de 2020
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Fonte: Grafo de palavras, do cluster verde, gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela
pesquisadora, no CrowdTangle.

A distribuicdo do tratamento precoce virou politica publica, com parte da
comunidade médica, politicos, prefeitos, entidades, influenciadores e cidadaos
comuns narrando no Facebook os beneficios. Os governadores e prefeitos contrarios
a distribuicdo foram duramente cobrados. O tratamento precoce da Covid-19 esta para
nossa época no mesmo patamar dos paliativos para a melhora da tuberculose, antes
da descoberta da cura. Diante do afeto medo, o tratamento precoce foi a esperanca
propagandeada como salvagdo. Como disse Espinosa (2016), com medo, o ser
humano se deixa dominar pela supersticido, € afeito as coisas incertas.

Na guerra hibrida em plataformas algoritmicas, em que ha “predisposi¢cao dos
algoritmos a desinformagao, produzindo e disseminando noticias falsas em larga
escala” (CASTRO, 2019, p. 1), a defesa deste foi o discurso que defendia o tratamento
precoce foi o que mais se propagou. A popularidade nas plataformas de midias
sociais, como preconizam Van Dijck; Poell (2013), se refere a visibilidade gerada por
meio de curtidas, rankings e algoritmos. Esse item quer dizer que, quanto mais uma
postagem gera engajamento, mais ela circula. Podemos afirmar que a popularidade

de uma postagem afeta a timeline discursiva.



168

Como dissemos, acao e discurso sao intimamente relacionados. A agao precisa
do discurso. Agindo e falando, os homens revelam quem s&o, mostram suas
identidades pessoais unicas na teia de relagbes humanas existentes em todos os
lugares em que os homens vivem juntos. O discurso leva a agdo (ARENDT, 2014).
Dessa forma, as narrativas que defendiam o tratamento precoce, sem eficacia para
Covid-19, levou milhares a usar medicamentos sem necessidade.

A desinformacao foi a estratégia comunicativa de muitos politicos. Um exemplo
desse cluster pode ser dado com a segunda postagem que recebeu mais reagdes, do
senador capixaba Marcos do Val, de 6 de julho de 2020. Na publicagao, o politico diz

0 seguinte:

Tratamento precoce salva vidas! Por isso, destinei 11 milhdes de reais para
a compra de Azitromicina, ivermectina e Hidroxicloroquina para o tratamento
da COVID-19 no Espirito Santo. Com esse valor, serdo adquiridos 200 mil
kits de cada medicamento para distribuicdo em todo o estado. Além disso,
encaminhei 1 milhdo de reais para pesquisa cientifica sobre o uso dos

medicamentos na primeira fase da doencga'™4.

A postagem teve 13 mil reagdes, 1,7 mil comentarios e 4 mil compartilhamentos
e traz arte com a imagem de uma caixa do remédio.

A maioria dos comentarios parabeniza o senador, outros dizem que os
medicamentos ndo chegaram ao Espirito Santo e cobram solu¢gdes para melhor
distribuicdo. Ha, ainda, relatos de pessoas que se dizem curadas da Covid-19 pelos
medicamentos do “tratamento precoce porque se deixar inflamar o pulmao, ja era”
“Eu fui testada com covid, os remedio que me passaram no posto de saude era
carissimo e nao tinha nas farmacia pra comprar, eu tomei azitromicina e ivermectina
tenho 64 anos e gracas a Deus estou bem”.

A corrida pela cloroquina, no entanto, fez acabar o remédio das farmacias, e os
pacientes de lupus, que tomavam o remédio regularmente, ndo conseguiam achar a

medicacéo, fato alertado em comentario na postagem do senador:

174 Disponivel em: https://www.facebook.com/360331564101406/posts/2152619691539242. Acesso
em: 9 jul. 2022.
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Infelizmente muita gente que usa Hidroxicloroquina no tratamento contra o
[Upus ndo consegue comprar, eu mesma estou ja a 2 méses sem tomar pq a
receita que eu tinha nao era de controle especial e por conta de tudo isso nao
consigo marcar consulta pra pegar a receita'’.

A postagem também teve controvérsias, com comentarios destacando a
ineficacia dos medicamentos, o desperdicio de dinheiro publico em remédios sem
comprovagao cientifica para Covid-19, como o seguinte exemplo: “Remédio tdo bom
que todos os paises do mundo suspenderam seu uso por ser inutil no combate ao
virus. Dificil entender...”.

Um video da dupla sertaneja Bruno e Marrone foi publicado pelo deputado
federal de Mato Grosso, José Medeiros. O video'’® é acompanhado do seguinte texto:
“Sao inumeros os testemunhos de vidas salvas com o tratamento precoce da COVID-
19, utilizando-se de protocolo que inclui cloroquina... O cantor Marrone é mais um
curado! #BolsonaroTemRazao”. O video tem 21 segundos e a dupla conversa:

- Bruno: Que remédio vocé tomou para se curar?

- Marrone: Cloroquina.

- Bruno: Ent&o, o Bolsonaro estava correto?

- Marrone: Corretissimo.

A desinformacgao imperou na comunicagao politica da direita. Como dissemos,
o ativismo transmidia, termo introduzido por Lina Srivastava (2009) e definido como a
criacdo de impacto social por meio de narrativas de diversos atores, que criam
conteudo para ampla propagacéo, influenciaram a agéo propagando desinformacéao e
falsas esperangas. Nesse contexto, o ativismo transmidia propagou falsas esperangas

por meio de politicos, artistas, médicos e pequenas empresas de midia.

175 Disponivel em: https://www.facebook.com/360331564101406/posts/2152619691539242. Acesso
em: 9 jul. 2022.
176 Disponivel em: https://www.facebook.com/watch/?v=586969005343848. Acesso em: 9 jul. 2022.
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Figura 20 — Grafo de rede de palavras, do cluster azul, do dataset de junho de 2020
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Fonte: Grafo de palavras, do cluster azul, gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela
pesquisadora, no CrowdTangle.

Ja o cluster azul, como observado na Figura 20, representa 20,12% das
interagcdes do dataset de junho, traz a defesa do fratamentos de preveng¢éo da covid,
capazes de liberar /eitos e evitar mortes'’”.

O médico e prefeito de Porto Feliz (SP), Dr. Cassio, se destaca no dataset por
causa de lives que promovia em defesa do protocolo do tratamento precoce. Outro
defensor é o jornalista Alexandre Garcia. “Tratamento Precoce tem um novo aliado:
Alexandre Garcia. Mais de um milhdo de views na versao completa. Todos precisam
assistir’, diz postagem de uma pagina de ativistas de direita, chamada Naomi

177 A lista completa de palavras do cluster azul pode ser conferida no no Apéndice Q.
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Yamaguchi Pensa'’8. As controvérsias novamente confundiam a populagdo, uma vez
que médicos, fontes tradicionais do jornalismo, com autoridade no assunto de saude,
ndo entraram em consenso, defendendo diferentes caminhos.

A postagem de maior interagdo no dataset, publicada em 4 de julho de 2020, é
um comentario do delegado Francischini'’®, deputado estadual pelo Parana, sobre a
coluna do UOL, publicada pouco mais de um més antes, em 1 de junho de 2020. A

postagem do delegado traz o seguinte texto:
A médica Nise Yamaguchi conta que diversos convénios médicos que
adotaram a estratégia de tratamento precoce hidroxicloroquina, azitromicina
e zinco tém os seus centros de terapia intensiva se esvaziando e dando
espago para que cirurgias de doengas importantes também possam ser
realizadas em meio a pandemia. Para ela, criou-se uma espécie de pandemia

do medo em torno da cloroquina, expondo pacientes a um sofrimento

desnecessario 180,

Tal postagem teve 20 mil reagbes, 1,2 mil comentarios e 73 mil
compartilhamentos.

O material também traz link da coluna de Diogo Schelp, do UOL, com a defesa
da médica imunologista e oncologista Nise Yamaguchi as criticas recebidas pelo
infectologista e epidemiologista Carlos Magno Fortaleza, publicadas anteriormente no
mesmo espaco. O titulo resume o pensamento da médica: “Convénios que adotaram
cloroquina esvaziaram seus CTIs, diz Nise Yamaguchi” '®'. A médica virou referéncia
entre os bolsonaristas e defensores do tratamento precoce e chegou a ser cotada para

assumir o Ministério da Saude.

178 Disponivel em: https://www.facebook.com/147321592615657/posts/567190853962060. Acesso em:
9 jul. 2022.

179 Disponivel em: https://www.facebook.com/122807377823217/posts/2932436040193656. Acesso
em: 9 jul. 2022.

180 Disponivel em: https://www.facebook.com/122807377823217/posts/2932436040193656. Acesso
em: 9 jul. 2022.

81 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/colunas/diogo-schelp/2020/06/01/convenios-que-
adotaram-cloroquina-esvaziaram-seus-ctis-diz-nise-yamaguchi.htm?fbclid=IwAR2g3-
cWareq7pf6u2C1VXCI1GB8zW7_Yl1ngeDmzznt3oPCba-9p0emgNM. Acesso em: 9 jul. 2022.
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Figura 21 — Postagem sobre uso do tratamento precoce
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terapia intensiva se esvaziando e dando espacgo
para que cirurgias de doengas importantes
também possam ser realizadas em meio a
pandemia. Para ela, criou-se uma espécie de
pandemia do medo em torno da cloroquina,
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Fonte: Facebook

Ja o cluster laranja representa 13,06% das postagens representam a narrativa
sobre a médica Raissa Soares, de Porto Seguro, que ficou conhecida ao pedir o
medicamento hidroxicloroquina, ao presidente Jair Bolsonaro, para tratar'®? seus
pacientes. As falsas esperangas levaram muitos a tomar o tratamento precoce, como
0 sobrevivente Bruno Bourguignon, cuja historia contamos anteriormente. Diante do
medo, da falta de um consenso para o combate a doenga, muitas pessoas se agarram

a falsas esperancgas, receitadas por médicos.

182 A lista completa das palavras do cluster laranja pode ser conferida no Apéndice R.



Figura 22 — Grafo de rede de palavras, do cluster laranja, do dataset de junho de 2020
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Fonte: Grafo de palavras, do cluster laranja, gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela

pesquisadora, no CrowdTangle.
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Ja o cluster amarelo (8,93%) traz narrativas sobre estudos que trazem

evidéncias que a HCQ (hidroxicloroquina) traz resultados. A ciéncia teria comprovado

em estudos'™3, como mostra a Figura 23. O referido estudo alimentava a

desinformagéo.

183 A lista completa de palavras do cluster amarelo pode ser conferida no Apéndice S.
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Figura 23 — Grafo de rede de palavras, do cluster amarelo, do dataset de junho de 2020
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Fonte: Grafo de palavras, do cluster laranja, gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela
pesquisadora, no CrowdTangle.

As narrativas defendem que “acabou o discurso de que n&o existe evidéncia
para hidroxicloroquina®. Em 4 de julho de 2020, post do vereador de Passo Fundo
(RS) e procurador do Estado do Rio Grande do Sul, Rodinei Candeia, diz que “ja séo
49 estudos (29 revisados) cujo total revelam resultados ‘muito positivos’ usando o
HCQ como profilaxia pré e pds-exposicao e principalmente no tratamento precoce”. O
texto segue dizendo que “a ciéncia diz que tratar precocemente € a chave para acabar
com hospitalizacdes e morte”, listando os estudos, com link. Ele finaliza questionando
“A turma das ‘evidéncias’ vai continuar a negar o ébvio ou vao assumir que a negativa

tem cunho politico?"184.

84 Disponivel em: https://www.facebook.com/271901299955863/posts/900929900386330. Acesso
em: 2 ago. 2022.
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Desde 25 de maio de 2020, a OMS ja tinha suspendido um “grande teste do
medicamento contra a malaria em pacientes com a Covid-19 devido a questdes de
seguranga”. Franga, Italia e Bélgica suspenderam o uso da hidroxicloroquina contra
Covid-19 na mesma época. “A revista médica britdnica The Lancet informou que os
pacientes que receberam hidroxicloroquina elevaram suas taxas de mortalidade e
batimentos cardiacos irregulares”, aponta reportagem da CNN'8,

O médico e pesquisador francés, Didier Raoult, € o autor do estudo, publicado
em marc¢o de 2020, que deu inicio a defesa do uso da medicacgao contra Covid-19. Ele
ficou mundialmente conhecido como Doutor Cloroquina, entretanto cientistas do
mundo todo chamavam a atengao para falhas graves no estudo e contestavam seus
resultados. Em janeiro de 2021, Raoult reconheceu que estava equivocado, em carta
publicada na mesma revista do artigo original, International Journal of Antimicrobial
Agents. “A equipe consertou seus dados e admitiu que ndo houve comprovagao de
100% de cura, como divulgado anteriormente”'®8. “Concordamos com os colegas que
a exclusao de seis pacientes de nossa analise pode ter enviesado os resultados™®. A
Agéncia Francesa de Seguranca de Medicamentos e Produtos de Saude (ANSM)
anunciou sangdes ao instituto coordenado pelo “Doutor Cloroquina”, em junho de
2022188,

Como em outras doengas surgidas no mundo, como aponta Sontag (1988), as
“‘metaforas” sobre a Covid-19 vao sendo criadas e propagadas nas plataformas de
midias sociais. Sontag (1988) observa que “a doenga ndo é uma metafora”, mas
também que é quase impossivel o doente n&o ter sido impactado pelo discurso que
ronda as enfermidades (SONTAG,1988, p. 6). Dessa forma, é preciso desmistificar as
enfermidades para trata-las de maneira mais fidedigna e humanizada.

Mas ndo foi isso que vimos. Muitos médicos e politicos abracaram a
desinformagéo e propagaram falsas esperangas de cura pelas plataformas de midias
sociais. O tratamento precoce como cura foi 0 mais propagado na timeline discursiva,

confundiu a populagao e dificultou o combate da doenca.

185 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/franca-proibe-uso-da-cloroquina-no-tratamento-
da-Covid-19/. Acesso em 5 ago. 2022.

186  Disponivel em: https://super.abril.com.br/saude/maior-defensor-da-cloroguina-medico-frances-
admite-erros-em-estudo/. Acesso em 5 ago. 2022.

87 Disponivel em: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S092485792030460X#bib0001.
Acesso em 5 ago. 2022.

188 Disponivel em: https://revistapesquisa.fapesp.br/agencia-francesa-impoe-sancoes-a-instituto-
dirigido-por-didier-raoult/. Acesso em 5 ago. 2022.
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5.2.4. A controvérsia da vacina

A falsa esperanga do tratamento precoce, vendida pelo populismo digital, ndo
deu resultados. O Brasil atingiu 100 mil mortos por Covid-19, em 8 de agosto de 2020.
Na data, o governo federal, em postagem nas midias sociais via Secretaria de

Comunicagao, comemorou “um dos menores indices de ébito por milhdo”. A contagem
do governo federal ndo € o mais indicado, segundo especialistas, porque usa o total
da populagdo e porque ha subnotificacdo de casos e de mortes. “Dados da
Universidade de Oxford mostram o Brasil em 10° lugar entre os paises com o maior
numero de mortes por milhdo - taxa de 468,44 por milhdo de habitantes'e®.

Nessa época, foram anunciadas vacinas promissoras contra a Covid-19 e
Bolsonaro encampa um movimento antivacina, ao afirmar que “Ninguém pode obrigar
ninguém a tomar vacina”, em 31 de agosto de 2020, mesmo ja tendo assinado Medida
Proviséria para liberar crédito orcamentario para a compra de vacinas'®.

A curva epidemiolégica comega a cair em setembro e Bolsonaro segue
criticando as vacinas contra a Covid-19, principalmente a Coronavac, produzida no
Brasil pelo Instituto Butantan, em uma parceria firmada com a farmacéutica Sinovac
da China, e o governo de Sao Paulo. Bolsonaro chegou a desautorizar o ministro da
Saude, Eduardo Pazuello, suspendendo a compra de 46 milhdes de doses da vacina
Coronavac, em 31 de outubro de 2020. “A vacina chinesa de Jodo Doria'®!, qualquer
vacina antes de ser disponibilizada a populacéo, deve ser comprovada cientificamente
pelo Ministério da Saude e certificada pela Anvisa. O povo brasileiro ndo sera cobaia
de ninguém. Minha decisdo € a de nao adquirir a referida vacina”'?, escreveu
Bolsonaro em sua pagina no Facebook com mais de 10 milhGes de reacdes e, na
época, com mais de 13 milhdes de seguidores'®.

E curioso notar que os politicos de direita que defenderam o tratamento

precoce, ignorando riscos e efeitos colaterais, comegam a fazer campanha contraria

189 Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/08/08/no-dia-em-que-brasil-atinge-100-
mil-mortes-por-Covid-19-governo-comemora-um-dos-menores-indices-de-obitos-por-milhao.ghtml.
Acesso em: 26 ago. 2020.

190 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/reuters/2020/08/31/ninguem-pode-
obrigar-ninguem-a-tomar-vacina-diz-bolsonaro.htm. Acesso em 31 ago. 2020.

191 Governador do Estado de Sao Paulo pelo PSDB, se elegeu com o apoio de Jair Messias Bolsonaro,
mas depois rompeu relagdes com o mesmo, tornando-se um desafeto e adversario politico.

192 Disponivel em: https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/10/21/bolsonaro-desautoriza-
pazuello-e-suspende-compra-da-vacina-coronovac.ghtml. Acesso em: 21 out. 2020.

193 Disponivel em: https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/posts/2146049442210697.
Acesso em: 21 out. 2020.
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as vacinas, que estavam sendo testadas e passavam por aprovagdes na Anvisa e se
significavam esperanga real no combate a Covid-19. Em sua ofensiva contra a
vacinagao, Bolsonaro comemorou a suspensao dos testes da Coronavac pela Anvisa,
apds a morte de um dos voluntarios. “Morte, invalidez, anomalia. Esta € a vacina que
o Doria queria obrigar a todos os paulistanos toma-la. O presidente disse que a vacina
jamais poderia ser obrigatéria. Mais uma que Jair Messias Bolsonaro ganha”,
escreveu no Facebook. Posteriormente, descobriu-se que foi suicidio e que a morte
nao tinha relagdo com o imunizante (GORTAZAR, 2020).

Em entrevista, na TV Band, em 15 de dezembro de 2020, disse: “Eu ndo posso
falar. Como cidadao é uma coisa e como presidente é outra. Mas como eu nunca fugi
da verdade, eu digo: Eu ndo vou tomar a vacina. Se alguém acha que a minha vida
esta em risco, o problema é meu e ponto final”1%.

Trés dias depois, em evento na Bahia, Bolsonaro questionou os possiveis
efeitos colaterais da vacinagao. “La no contrato da Pfizer, esta bem claro nés (a Pfizer)
nao nos responsabilizamos por qualquer efeito colateral. Se vocé virar um jacare, é
problema seu”, disse. Ainda complementou: “Se vocé virar Super-Homem, se nascer
barba em alguma mulher ai, ou algum homem comecar a falar fino, eles (Pfizer) ndo
tém nada a ver isso. E, o0 que é pior, mexer no sistema imunoldgico das pessoas”. Em
meio a disputa de narrativas, o Supremo Tribunal Federal (STF) autorizou
governadores e prefeitos a estabelecerem, de forma obrigatéria, a vacinagao contra a
Covid-19"%.

As narrativas contrarias as vacinas fomentaram o afeto medo em um ambiente
que a extrema direita descredibiliza o jornalismo profissional, mesmo antes da
pandemia, e divulga teorias da conspiragdo. Como dissemos, o0 medo € uma tristeza
instavel, surgida igualmente da imagem de uma coisa duvidosa (ESPINOSA, 2016, p.
56). O homem dominado pelo medo como supersticdo € afeito as coisas incertas. Nos
dias de adversidade, angustiados, tornam-se crédulos de tudo o que ouvem, mesmo
que seja algo absurdo (ESPINOSA, 2003).

Na realidade, as vacinas se mostraram ser eficazes e esperanga concreta para

salvar vidas. Tanto que a medida que a vacinagdo aumentava, a curva de mortes

194 Disponivel em: https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,bolsonaro-diz-que-nao-vai-tomar-
vacina-contra-covid,70003552928. Acesso em: 15 dez. 2020.

195 Disponivel em: https://istoe.com.br/bolsonaro-sobre-vacina-de-pfizer-se-voce-virar-um-jacare-e-
problema-de-voce/. Acesso em: 18 dez. 2020.
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diminuia. Mas quem se apega ao afeto esperanca também tem duvida sobre as
realizacdo. Para Espinosa (2016), se retirarmos a duvida, da esperanga nasce a
confianga.

“O afeto produzido sobre os registros do virtual e do potencial, do medo que &
real, mas ndo necessariamente concretizado em eventos, vem a constituir a ecologia
do medo na vida cotidiana” (DAS, 2020, p. 31).

A atitude antivacina de Bolsonaro lembra a historica revolta da vacina, em
1904, motim popular ocorrido na cidade do Rio de Janeiro, capital do Brasil na época,
contra a obrigatoriedade da vacinagcdo em massa contra a variola, em campanha da
presidéncia da Republica (SEVCENKO, 2018). No século XXI, a revolta da vacina
ocorreu em narrativas controversas nas plataformas de midias sociais e afetou a
muitas pessoas, que temeram a vacinagao contra a Covid-19, e foi fomentada pelo
proprio mandatario e seus aliados.

Nosso quarto marco analisado sdo as controvérsias com relacdo a vacina
contra a Covid-19, em coleta, via CrowdTangle, das palavras “vacina and vacinagao”,
de 14 a 23 de dezembro de 2020. Mas quais atores falavam sobre a Covid-19 neste
periodo, no Facebook? Quais foram as narrativas com mais interagdes? Para
responder a essas questodes filtramos os 150 posts que tiveram maior performance no
dataset de 14 a 23 de dezembro de 2020, por meio do Ford, script do Labic.

Nesse periodo, as grandes empresas de midia/noticias retornam para o
primeiro lugar ao analisarmos os atores com mais interagdes, ficando com 42% das
narrativas do dataset de dezembro de 2020. Lembramos que entramos em cada link
de paginas e perfis para analisar o conteudo e a estrutura que possuem fora das
platsformas de midias sociais, ndo acatando a autodefinicho de empresas de
midia/noticia sem antes fazer analise manual. Os politicos ficam em segundo lugar,

com 31,33%, seguido dos influenciadores pessoas fisicas (9,33%)'%.

1% \/eja atores dos 150 posts com mais interagdes no dataset de dezembro de 2020 na Apéndice T.
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Quadro 4 - Analise dos atores de dezembro de 2020, divididos por categoria
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Fonte: Quadro preparado pela autora apés analise dos dados publicos, coletados na
CrowdTangle

Mas quais eram as narrativas que circulavam nas postagens? Nesse dataset
de 14 a 23 de dezembro de 2020, a controvérsia sobre as vacinas, que despontavam
como promissoras, pauta as conversas. Apos filtragem e exclusdo das postagens
repetidas, identificamos as 150 palavras mais usadas nas postagens via script Ford,
do Labic, que nos auxiliaram na analise das narrativas'®’.

Analisando as 150 palavras mais usadas, foi possivel perceber que a tematica
das narrativas girava em torno da vacina e da possibilidade de inicio da vacinagéo.
Para isso, era necessario um plano nacional de imunizagdo e aprovacao da Anvisa. A
timeline discursiva se desloca para as vacinas que despontavam como promissoras

no combate a Covid-19.

197 A lista completa de palavrsa mais recorrentes estatisticamente, no dataset de dezembro de 2020,
pode ser conferida no Apéndice U.
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Para entender como esses termos se relacionam lexicalmente no nosso
dataset de dezembro de 2020 e como esses sentidos se conectavam ou se
distanciavam nos arranjos textuais, elaboramos um grafo com a relacédo das 150
palavras mais recorrentes nas postagens, o que nos possibilita analisar as narrativas
sobre a Covid-19 mais recorrentes no periodo.

Como ja dissemos, além das 150 palavras mais frequentes nas postagens
filtradas, o grafo relaciona as 10 palavras mais associadas a cada uma dessas 150,
apresentadas em uma teia de conexdes entre todas as palavras associadas,
visualizadas por meio de um grafo (representagdo matematica de relagdes entre
entidades), formado por nés (palavras) e arestas (conexdes do numero de vezes que
as palavras aparecem juntas nas mensagens).

Nas arestas, ha um peso lexical, que, no grafo, € representado pela largura das
linhas entre elas. Quanto mais espessa a linha, mais intensa é a relacdo de uma
palavra com a outra. Quanto maior é o tamanho da palavra, mais vezes ela foi usada
nas postagens (MALINI et al., 2020). Nosso dataset € formado por 849 nés e 19.379
arestas.

O grafo (Figura 24) possui cinco clusters (agrupamentos), representados por
cinco cores distintas: rosa, verde, azul, laranja e amarelo. A rede de palavras foi
criadaa partir de mineragao de textos publicados no Facebook (em portugués) sobre
a Covid-19, dos dias de 14 a 23 de dezembro 2020.
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Figura 24 — Grafo geral de rede de palavras do dataset de dezembro de 2020

Fonte: Grafo de palavras gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela pesquisadora, no
CrowdTangle.

O cluster rosa (38,83%) € o universo mais denso no periodo analisado, com
maior quantidade de conexdes (arestas) e pontos (nds), com mais conversagoes
geradas. O cluster traz as narrativas sobre registro e aprovagao da Anvisa para o
imunizante da Pfizer, AstraZeneca e da Coronavac, esta Ultima fabricada no Instituto
Butantan, em SP, a partir de parceria firmada pelo governador Jodo Doria'®, com a

farmacéutica, Sinovac, da China.

198 A lista completa de palavras que fazem parte do cluster rosa pode ser conferida no Apéndice V.
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Figura 25 — Grafo de rede de palavras, do cluster rosa, do dataset de dezembro de 2020
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Fonte: Grafo de palavras, do cluster rosa, gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela
pesquisadora, no CrowdTangle.

Ja a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) fechou parceria para produzir a
AstraZeneca e tem a postagem com mais repercussao no dataset de dezembro de
2020, com 123.338 interacdes. O post € sobre a visita do arcebispo do Rio de Janeiro,
o cardeal Dom Orani Jodo Tempesta, em 21 de dezembro de 2020. O religioso disse
que "Foi uma alegria poder visitar a Fiocruz, neste ano em que se celebram os seus
120 anos, e também em Bio-Manguinhos, onde se fabricam as vacinas que o Brasil
inteiro utiliza”, lembrando que o local passaria a fabricar a vacina contra Covid-19, a
partir de janeiro de 2021, e que a arquidiocese do Rio de Janeiro estava empenhada
em conscientizar a populagdo em relacdo as medidas de protecdo e sobre a
importancia da vacinagéo'®.

A postagem teve 2.313 comentarios controversos. “Dai a Cesar o que é de
Cesar, a igreja ndo tem que propagar uma vacina feita as pressas, cujos os efeitos
colaterais ndo sédo conhecidos aos seus fiéis. Lamentavel’. Outro comentario diz:

Caracas. O arcebispo ja foi benzer a vacina (que bom. Se tomar a vacina ja vem com

199 Disponivel em: https://www.facebook.com/331204146937753/posts/3656586101066191. Acesso
em 18 jul. 2022.
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” o

o certificado de extrema uncao”. Para muitos, a “vacina chinesa precisa” “ser testada
e aprovada pelos 6rgaos oficiais da saude” e obrigar o povo a tomar vacina seria uma
“ditadura”. Detalhe que a Fiocruz fabricou a Astrazeneca. O Instituto Butantan que
fabricou a Coronavac, que ficou conhecida como “vacina chinesa”. As vacinas, que
salvam vidas, passaram a ser objeto de desconfianga, narrativa fomentada pelo
populismo digital (CESARINO, 2019). Medo e esperanga, os afetos opostos e
interdependentes (ESPINOSA, 2016), disputam a percepg¢éo das pessoas. Algumas
com medo das vacinas e seus efeitos e outras pessoas esperangosas pela cura.
Mas, a maioria dos comentarios parabeniza a Fiocruz e a iniciativa do
arcebispo. “Que esperanca ver a Igreja se aliando a Fiocruz! E somente somando
forcas que iremos controlar a pandemias e evitar muitas mortes desnecessarias...”

Governadores se movimentam para conseguir vacinas. Postagem do entdo
governador do Ceara, Camilo Santana, traz informagdes sobre reunido em Sao Paulo
com o “governador Jodo Ddria, o presidente do Instituto Butantan, Dimas Covas, e
equipe do Governo. Conversamos sobre a produgao da vacina da Covid pelo Butantan
e sobre o Plano Nacional de Imunizag&o”2%.

Também faz parte desse cluster a narrativa da vacinagao do presidente eleito
dos Estados Unidos, Joe Biden, em 21 de dezembro de 2020. Ele “recebeu a primeira
dose da vacina contra a Covid-19 desenvolvida pelas farmacéuticas Pfizer e
BioNTech! A aplicacao foi transmitida ao vivo, para incentivar a vacinagao no pais”,
informa postagem do Hugo Gloss?°'.

Ja o cluster verde (25,16%) destaca a narrativa do presidente Jair Bolsonaro,
que disse em sua live semanal que nao haveria vacina suficiente para vacinacao de
toda a populagdo do Brasil?®2 em 2021. “Nao temos como conseguir vacina para todo
mundo até o final do ano. Entdo n&o tem medida restritiva nenhuma. Pode ser uma
medida inécua do Supremo”, disse Bolsonaro, cuja fala foi reverberada pela imprensa
em geral e pelo jornalista Leonardo Sakamoto, em 18 de dezembro de 2020%°3. Nos
comentarios, preocupacgao. “O Brasil atravessa uma pandemia, sem alguém que tenha

capacidade de lhe guiar, de |he dirigir por esse momento complicado, pq essa criatura

200 Disponivel em: https://www.facebook.com/1563383537227567/posts/290545196968737. Acesso
em 5 set. 2022.

201 Disponivel em: https://www.facebook.com/196008906145/posts/10157798799676146. Acesso em
5 set. 2022.

202 A lista completa de palavras do cluster verde pode ser observada no Apéndice W.

203 Disponivel em: https://www.facebook.com/335237883171442/posts/4108202989208227. Acesso
em 5 set. 2022
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que ocupa o Palacio do Planalto €, completamente inapta, inadequada, despreparado
e incompetente”.

‘A Pfizer formalizou a sua proposta de venda da vacina para o governo
brasileiro ha quatro meses, em agosto”, dizia outro comentario, salientando que a
farmacéutica ndo obteve resposta. O contrato entre Pfizer e Governo Federal sé foi
fechado em margo de 2021294, Bolsonaro perdeu a chance de gerenciar a pandemia

com responsabilidade e salvar muitas vidas.

Figura 26 — Grafo geral de rede de palavras, do cluster verde, do dataset de dezembro de 2020
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Fonte: Grafo de palavras, do cluster verde, gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela
pesquisadora, no CrowdTangle.

204 Disponivel em: https://exame.com/brasil/cpi-da-covid-ouve-representantes-da-pfizer-nesta-quinta-
feira/. Acesso em 5 set. 2022.
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Ja o cluster azul (16,6%) traz as narrativas sobre o langamento do plano para
imunizagdo de milhées de doses?%® de vacina, ocorrido em 16 de dezembro de 2020,
como destacado na Figura 25. O “Plano Nacional de Operacionalizagdo da Vacina
contra a Covid-19 [...] prevé quatro grupos prioritarios que somam 50 milhdes de
pessoas, que receberdo duas doses em um intervalo de 14 dias entre a primeira e a
segunda injecao”. A prioridade foi trabalhadores da saude, idosos, pessoas com
doengas cronicas, diz postagem da pagina de ativistas de direita “Bolsonaro
Presidente 20227206,

Mesmo depois de ter criticado a vacinagao varias vezes, no langamento, Jair
Bolsonaro posou para fotos com o Zé Gotinha, personagem classico de campanhas
de vacinacao no Brasil. Nos comentarios, desconfianga da vacina: “N&ao tomo até que
me prove que essas vacinas é certa’. “Vacina sem homologagédo totalmente
controversa... nao irei tomar e se o governo for me marginalizar por isso que assim
seja”. Novamente, o discurso levou a agdo (ARENDT, 2014). O discurso de Bolsonaro
afetou a muitas pessoas, que ficaram com medo de toma a vacina. Esse é mais um
exemplo de como Bolsonaro governa o Brasil com “base em decisbes e
implementagdes de politicas e discursos e pronunciamentos dirigidos a populagao
cujos pilares fundamentais se assentam e se justificam com base em teorias
conspiratérias” (AGGIO, 2021, p. 65).

Em 1904, oficialmente, a revolta da vacina “durou seis dias e cinco noites, levou
a decretacdo de estado de sitio na cidade e sé cessou apds a revogacdo da
obrigatoriedade da vacina. Trinta mortos, 110 feridos e mais de 1.500 presos e
deportados” (BATISTA, 2020, online). Nos primeiros anos da pandemia da Covid-19,
guantos mortos tivemos por falta de vacinas, seja pela demora na aquisicdo ou seja

pelo medo propagado pela necropolitica do proprio governo e seus aliados?

205 Confira lista completa com as palavras que formam o cluster azul no Apéndice X.

206 Disponivel em:
https://www.facebook.com/bolsonaropr2022/photos/a.1788965448061070/2603535429937397/?type=
3. Acesso 5 set. 2022.




Figura 27 — Grafo geral de rede de palavras, do cluster azul, do dataset de dezembro de 2020
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Fonte: Grafo de palavras, do cluster azul, gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela

pesquisadora, no CrowdTangle.
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O cluster também traz narrativas dos governadores, como o governador do

Ceara, Camilo Santana, anuncia preparacgao para colocar em pratica o Plano Estadual

de Vacinagao. “O Governo do Estado adquiriu camaras refrigeradas e mais 6 milhdes
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de seringas e agulhas, que chegarado ao Ceara em janeiro”, diz, em postagem de 19
de dezembro de 202027,

Em Minas Gerais, o governador Zema anuncia Plano de Vacinagdo, em 14 de
dezembro de 2020, e publicou: “O Estado ja adquiriu 50 milhdes de seringas
agulhadas e 671 camaras refrigeradas. O objetivo é claro, prever estratégias logisticas
para garantir que todos os 853 municipios de Minas recebam a vacina, assim que for
homologada”28.

Por sua vez, o cluster laranja (16,28%) traz as narrativas sobre a decisao do
ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), Ricardo Lewandowski, que autorizou que
estados e municipios importem e distribuam vacinas contra Covid-19 que tenham
registro nas principais agéncias reguladoras internacionais, caso a Anvisa n&do cumpra
o prazo de 72 horas para autorizagdo destas?®®. A Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) é uma autarquia do Governo Federal e a medida de Lewandowski
buscava assegurar vacinagao para a populagao, independente do governo federal,
que dificultava a compra de vacinas. A decis&o gerou controvérsias. “Se o STF acha
que a Anvisa nao serve para nhada, manda fechar as portas entao!!”, diz comentario
em postagem da Jovem Pan News, cujo titulo dizia que “Lewandowski da aval para
compra de vacinas sem aval da Anvisa”.

Outro comentario diz “Deus ajude que milhdes de pessoas ndo morram ao
tomarem essas vacinas feitas as pressas. Como foi dito por alguns renomados
meédicos que as pesquisas indicam efeitos colaterais”. Na contraméo das criticas,
comentario traz a seguinte opinido: “Tem que comprar mesmo Estados Unidos e
Inglaterra comegou a vacinagdo e nos aqui ouvindo babaguices do Bolsonaro” 210,

O cluster laranja, além disso, traz a decisdo do STF de que a vacina contra a
Covid-19 é obrigatoria. Entre as palavras mais usadas, que aparecem no grafo a
seqguir por se repetir no cluster, estdo STF, medidas, obrigatéria, supremo, municipios,

unido, tribunal, autoriza, Lewandowki?'!.

207 Disponivel em: https://www.facebook.com/1563383537227567/posts/2908785019354072. Acesso
em 5 set. 2022.

208 Disponivel em: https://www.facebook.com/655132991340181/posts/1643379912515479. Acesso
em 5 set. 2022.

209 Disponivel em: https://www.facebook.com/164188247072662/posts/2086191974872270. Acesso
em 5 set. 2022.

210 Disponivel em: https://www.facebook.com/182364316471/posts/10158018992891472. Acesso em
5 set. 2022.

211 A lista completa de palavras do cluster laranja pode ser conferida no Apéndice Y.
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Figura 28 — Grafo geral de rede de palavras, do cluster laranja, do dataset de dezembro de 2020

muni€ipios oo
pulilico
degisao .
compuilsoria s
tribunal
acoes s
; # supremo
. Obrlgatona p lewandowski i
medidas ; LUg@o

Fonte: Grafo de palavras, do cluster laranja, gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela
pesquisadora, no CrowdTangle.

“Entre outros pontos, ficou decidido que vacinag&o obrigatéria ndo significa
vacinagao forcada contra a Covid, mas que sang¢des podem ser estabelecidas contra
quem nao se imunizar”, diz postagem do Jornal Nacional. A postagem também gerou
comentarios controversos, como “Ndo somos obrigados a nada. Temos o livre arbitrio
e essa vacina ainda nao foi aprovada”.

“Concordo que a vacina tem que ser ‘obrigatoria’ desde que seja 100% eficaz,
e que tenha passado por todas as fases que sao necessarias para que uma vacina
seja considerada segura e eficaz”. “Fechado com Bolsonaro, ndo vou me vacinar”. Ha
comentarios que apoiam a vacinagao, como os seguintes: “Nao acho que a populagéo
do Brasil esteja em posigédo pra reclamar da obrigatoriedade da vacina. Se outros

Paises estdo abragando, porque ndés ndao? Eu quero € que chegue logo e que seja
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",

eficaz, sou a favor de todas as vacinas”; “Melhor decisao! Infelizmente vivemos num
pais com ingeréncia politica e tudo o STF precisa resolver”.?'2,

O cluster amarelo tem 3,13% das interagdes e traz as interagdes sobre projeto
de lei do senador Angelo Coronel (PSD-BA), que previa alteracdo no cddigo penal
brasileiro e prisdo de até oito anos para quem nao tomasse vacinas em casos de
emergéncia de saude publica, como a pandemia da Covid-19. O texto também prevé
a puni¢ao para pais que nao vacinarem seus filhos e para quem divulgar fake news
sobre as vacinas. A narrativa esta no grupo Alianga pelo Brasil, que repete a tematica
em varias postagens?'3. A palavra projeto é a Unica em destaque no grafo, por se

repetir mais vezes no cluster?'.

Figura 29 — Grafo geral de rede de palavras, do cluster amarelo, do dataset de dezembro de 2020

projeto

Fonte: Grafo de palavras, do cluster amarelo, gerado no Gephi, a partir de dados coletados pela
pesquisadora, no CrowdTangle.

212 Disponivel em: https://www.facebook.com/159354314154963/posts/3593183360772024. Acesso
em 5 set. 2022.

213 Disponivel em:
https://www.facebook.com/groups/2797070420313338/permalink/3770048383015532. Acesso em 5
set. 2022.

214 A lista completa de palavras que formam o cluster amarelo pode ser conferida no Apéndice Z.
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Politicos bolsonaristas fazem campanha antivacina e propagam desinformagao
a respeito. Em postagem, a deputada federal Carla Zambelli diz que, “além do pedido
de Fundo, as farmacéuticas também pretendem deixar claro, em clausulas nos
contratos com o Governo, que n&o conhecem todos os riscos a longo prazo e que n&o
serdo responsaveis por reacdes adversas™'®. A publicacdo diz, além disso, que até a
Organizagao Mundial da Saude (OMS) ja descartou a obrigatoriedade da vacina. No
Brasil, essa obrigatoriedade fere direitos previstos no artigo 15° do Cdédigo Civil. “Se
vocé concorda, apoie o nosso PL de n° 4966/2020, que torna crime funcionario publico
obrigar alguém a se submeter, com risco de vida, a tratamento médico, vacinagao, ou
a intervencao cirdrgica”, diz?'6.

Novamente, politicos de direita usaram a desinformagdo como estratégia
comunicativa, criando teorias da conspiracdo contra as vacinas. Como dissemos,
teorias da conspiracdo sdo ideias acusatérias, tém carater especulativo, sao
inerentemente politicas e podem ser falsas ou ndo. Geralmente, contradizem as
autoridades epistemoldgicas e quem acredita nessas crengas sem comprovagao se
justifica dizendo que ha evidéncias (USCINSKI, 2020).

Figura 30 — Postagem sobre projeto de lei

(24

Farmacéuticas querem
do governo a criagao
de um fundo para
bancar eventuais acoes
judiciais por reacoes
adversas de vacinas
contra Covid-19.

Se nem as empresas
estao seguras dos
efeitos, QUALE A
LEGITIMIDADE de
se impor vacinacgao
obrigatoéria contra
Covid?

Fonte:.Facebook

215 Disponivel em: https://www.facebook.com/198620036895177/posts/3696708577086288. Acesso
em 18 jul. 2022.
216 Disponivel em: https://www.facebook.com/198620036895177/posts/3696708577086288. Acesso
em 5 set. 2022.
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A postagem traz comentarios com opinides controversas: “Ja chega de
ouvirmos opinides politicas sobre assuntos cientificos. A Carla Zambelli esta a servigo
de sua facg&o. Que valor tem a opinido dela? Todas as vacinas que ja tomamos jamais
foram contestadas e os resultados foram sempre brilhantes”. Outro comentario diz: “o
povo nao pode aceitar, pois as vacinas estao ainda muito obscuras!”

A timeline discursiva se desloca para controvérsias entre defensores e pessoas
contra vacinas. Como ja dissemos, a timeline discursiva sao as variagdes discursivas
no tempo, os diferentes enquadramentos tematicos de opinides e conversagdes
publicas, que vao variando ao longo do tempo (MALINI et al., 2020).

A primeira brasileira a ser vacinada foi a enfermeira Ménica Calazans, em 17
de janeiro de 2021. Ela tomou a primeira dose de Coronavac, produzida no Instituto
Butantan, gracas ao acordo firmado entre o governador de Sdo Paulo, Jodo Doria, e
a Sinovac. A vacinagao seguiu por ordem de grupos prioritarios e o numero de mortes
foi reduzindo a medida que o numero de vacinados aumentava. Muitos brasileiros nao
se vacinaram por causa das controvérsias sobre as vacinas, na crenca de que coloca
a vida em risco, em controvérsias estimuladas por politicos. Outros adiaram a decisao,
mas nao resistiram as fotos e narrativas em defesa das vacinas. Novamente, medo e
esperanga sao os afetos que oscilam nas postagens analisadas. Muitos com
esperanga pela cura, por vacinas efetivas, mas, ao mesmo tempo, outros com medo
dos efeitos colaterais, fomentado por politicos e por cidaddos comuns.

Eu, meu marido e filhos nos vacinamos. S6é pegamos Covid-19 em 2022, na
chamada quarta onda, mas tivemos sintomas leves, gragas a vacinagéo. Contudo, a
pandemia ainda n&o acabou. Ainda temos novos casos e mortes no Brasil e no mundo.
Além disso, muitos estdo tratando as sequelas fisicas e emocionais deixadas pela
doenca que vitimou 687.5742'7 pessoas no Brasil, até 24 de outubro de 2022, nimero
que poderia ser menor se as pessoas buscassem a razao absoluta, aquilo que

Espinosa (2016) tanto defendeu, e houvesse consenso no tratamento da doencga.

217
Ministério da Saude. https://covid.saude.gov.br/. Acesso em 25 out. 2022.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia da Covid-19 foi quantitativa. Diariamente, numero de infectados,
internados, mortos e curados era divulgado. A pandemia da Covid-19 também foi
qualitativa. Afinal, cada numero divulgado significava histérias de vidas afetadas. A
pandemia da Covid-19 também foi uma infodemia, excesso de informacdes circulando
sobre a doenga, em que fontes fidedignas, que divulgavam orientagdes confiaveis, se
misturaram com desinformacdo e manipulacdo de informagdes com interesses
duvidosos (PAHO, 2020b).

Esse fenbmeno foi ampliado pelas narrativas em plataformas de midias sociais,
que se propagavam rapidamente e podiam mudar o comportamento das pessoas,
“‘possivelmente levando-as a correr riscos maiores” (PAHO, 2020b, p. 2). Junte-se a
isso o fato de que o Facebook foi a plataforma mais usada pelos brasileiros para se
informarem em 2020 e 2021, anos iniciais da pandemia da Covid-19, segundo o Digital
News Report (2020; 2021). Em 2020, foi a primeira vez que o meio TV perdeu o
primeiro lugar como fonte de informag&o mais usada pelos brasileiros.

Nesse contexto, este trabalho teve como objetivo principal cartografar os afetos
da Covid-19, na timeline discursiva (MALINI et al., 2020), no Facebook Brasil em
quatro periodos de 2020. Para fazermos isso, buscamos compreender teoricamente
os afetos, descrever a mudanca de fluxos da comunicacdo e o cenario de
plataformizagédo da sociedade e do jornalismo, discutir o uso da desinformagéo como
estratégia politica.

Também procuramos recontextualizar os acontecimentos por meio de
reportagens da imprensa tradicional, analisar a governanga do Facebook durante a
pandemia para evitar a propagacdo de desinformagdo e as controvérsias da
plataforma com seus usuarios por causa das regras impostas e pela politica de
deplataformizacédo (ROGERS, 2020). Buscamos, ainda, descer ao cotidiano (DAS,
2020) de cinco sobreviventes para cartografar afetos ndo expressos nas postagens
de Facebook.

Procuramos entender a sociologia do comportamento dos individuos,
inspirados pela Teoria Ator-Rede (LATOUR, 2012), que pde em conexao atores
humanos e ndo-humanos nas redes, e a cartografia das controvérsias, conceito
revigorado por Venturini (2010). “Controvérsias séo situagcdes onde a vida coletiva se

torna mais complexa: onde a maior e a mais diversa selegao de atores esta envolvida;
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onde as aliangas e oposicdes se transformam sem muita prudéncia; onde nada é tao
simples quanto parece” (VENTURINI, 2010, p. 262).

A pandemia da Covid-19 afetou as pessoas de maneiras diferentes. Por isso,
partimos da obra de Espinosa (2016), que determina a natureza, a virtude e a forga
dos afetos (pathema — paixao do animo) e define afetos (affectus), algo natural aos
seres humanos, como “afecgbes do corpo pelas quais sua poténcia de agir é
aumentada ou diminuida, estimulada ou refreada, e, ao mesmo tempo, as ideias
dessas afecgdes” (ESPINOSA, 2016, p. 49). Dessa forma, Espinosa (2016)
compreende afeto como agao ou, caso contrario, uma paixao.

Focamos nossos estudos, principalmente, no medo e na esperancga. Espinosa
considera o medo uma tristeza instavel, que surge a partir de uma imagem duvidosa,
paralisa e refreia a poténcia de agir. Moldado pela supersticdo, o medo institui a
submissao de um povo e € um poderoso instrumento de dominagao. Na duvida do
porvir, acredita-se seja no que for, como em remédios sem comprovacgao cientifica,
em teorias da conspiragao contra as vacinas, como aconteceu na pandemia da Covid-
19.

A esperanga, por outro lado, € uma alegria instavel, que amplia a poténcia de
agir. Esperanca e medo sao afetos opostos, mas interdependentes. Se nao houver
duvida, a esperanca passa a ser confianga, enquanto o medo torna-se desespero.
Como dissemos, Espinosa acrescenta que esperanca e medo sao caréncia de
conhecimento e impoténcia da mente, que tem incertezas sobre o porvir. Diante de
uma nova doenca, com caréncia de conhecimentos sobre a cura, a esperanga € o
medo tiveram terreno fértil para se propagarem no primeiro ano da pandemia da
Covid-19. Ao mesmo tempo, a extrema direita de Jair Bolsonaro fomentou a
descredibilizacdo da imprensa tradicional, com constantes ataques, e estimulo ao
consumo de canais proprios de informacao, que divulgaram teorias da conspiragao e
desinformagéao, ampliando o afeto medo e propagando falsas esperancas.

O presente trabalho enfrentou desafios metodoldgicos, uma vez que cartografar
afetos na pandemia da Covid-19 nao podia ficar restrito a plataforma Facebook e suas
regras e limites. Coletamos, via CrowdTangle, postagens de quatro marcos
discursivos de 2020, em janeiro, margo, junho e dezembro. Analisamos as narrativas
nas postagens com mais interagées. Também entramos no link de cada pagina e perfil
para analisar o conteudo que os atores propagavam para analisar e categorizar cada

um. Muitas vezes, ndo acatamos a autodefinicdo dos perfis e paginas, principalmente
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as que se autodenominam empresas de midias, mas, por exemplo, S0 grupos
colaborativos de Facebook que ndo seguem os preceitos do jornalismo profissional.
Por isso, cartografar afetos no Facebook nos exigiu analise quantitativa e qualitativa
para identificar ironias e duplo sentido. Por exemplo, o perfil “Familia Passos, talkey?”,
a primeira vista, poderia ser identificado como um perfil bolsonarista por usar o verde
e amarelo, cores muito exploradas a comunicagao visual da extrema direita, e a
expressao “talkey”, usada rotineiramente por Jair Bolsonaro. Mas a analise de
conteudo revelou tratar-se de perfil que usa o humor para criticar Bolsonaro. Também
identificamos termos com significado em disputa, como isolamento social.

Para evitar uma possivel plataformizacdo da presente pesquisa, também
ouvimos cinco sobreviventes para nos contar afetos ndo expressos no Facebook a
Covid-19. Solidao, medo da morte e desamparo foram citados pelos sobreviventes. O
desamparo elimina a temporalidade da expectativa e inaugura um carater
indeterminado, “pois estar desamparado é estar sem ajuda, sem recursos diante de
um acontecimento que nao € a atualizagcdo de meus possiveis. Por isso, ele provoca
a suspensao, mesmo que momentanea, da minha capacidade de acao, representacao
e previsao” (SAFATLE, 2016, p. 53).

A analise de dados, coletados via CrowdTangle, nos mostrou que blogs,
comunidades, grupos colaborativos do Facebook e pequenas empresas de midia,
com foco regional, foram importantes para propagar informacéo e desinformacéo
sobre a pandemia. Muitos desses espagos imitam o modelo do jornalismo profissional,
por ja ser consagrado e ter credibilidade junto ao publico. Dessa forma, as pessoas
se identificam com o modelo jornalistico e os politicos de direita, negacionistas, que
se agarraram e propagaram crencgas, com falsas esperangas, buscaram o mesmo
modelo e espago da imprensa em busca de sua credibilidade.

Na genealogia da doenga, o acontecimento teve a imprensa tradicional como a
maior propagadora do fato. Entretanto, ainda em janeiro de 2020, emergem narrativas
xenofdbicas, que culpam os habitos alimentares estranhos da China pelo surgimento
da doenga. O medo do estrangeiro ndo é novidade na histéria. Na Europa medieval,
assolada pelas pestes, a populagado também buscava culpados, como estrangeiros e
viajantes. Dessa forma, o afeto medo, principalmente do estrangeiro, foi predominante
no surgimento da doenga.

Como o acontecimento € mediado e qualificado pelas narrativas (RICOUER,

2010), na timeline discursiva (MALINI et al., 2020) do Facebook, controvérsias séo
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comuns e elas foram potencializadas em marco de 2020, quando o Brasil estava
dividido entre dois caminhos a seguir: isolamento social versus proteger apenas 0s
idosos e pessoas sem comorbidade e os demais, sadios, e seguir a vida normalmente
porque a economia nao podia parar. Nesse cenario, o termo isolamento social estava
em disputa e significava unica forma de se proteger e evitar a propagacgao da doenca
ou denotava risco de atrapalhar o crescimento da economia, demissfées em massa e
medo de ser afetado e perder o emprego. Como dissemos, Espinosa (2016) afirma
que esperanca e medo sdo caréncia de conhecimento e impoténcia da mente, que
tem incertezas sobre o porvir.

Nessa fase, a imprensa tradicional nao foi o principal ator das postagens. As

narrativas com mais engajamento foram de blogs, comunidades e grupos
colaborativos do Facebook. Essas comunidades imitam o modelo do jornalismo
profissional e foram importantes meios de propagacgao de informagéo e desinformagao
sobre a pandemia. O medo foi o afeto comum de ambos os lados. Medo da doencga,
de perder a vida por causa dela, e medo de perder o emprego.
Em junho de 2020, mesmo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
esclarecendo nao existir tratamento profilatico para a Covid-19, a timeline discursiva
(MALINI et al., 2020) se desloca para a falsa esperanga do tratamento precoce,
formado pela cloroquina, ivermectina e azitromicina. Os politicos e pequenas
empresas de midia, de circulagdo mais regional, sdo os principais atores do periodo
e as narrativas giram em torno da adogéo do tratamento precoce como politica publica
ou preferir dar liberdade aos médicos na tomada de decisdo do tratamento. Dessa
forma, o termo tratamento precoce esteve em disputa e denotava esperanca para
muitos. Para outros, que seguiam as orientagées da OMS, uma falsa promessa.

Para Espinosa (2003, p. 7), “a que ponto o medo ensandece os homens! O
medo € a causa que origina, conserva e alimenta a supersticado”. Com medo, o ser
humano se deixa dominar pela supersticdo, € afeito as coisas incertas. Podemos
afirmar que o tratamento precoce foi uma das supersti¢des do primeiro ano da Covid-
19 e que ainda é tido como verdade para muitos. Parte dos médicos receitava o kit
Covid-19 para seus pacientes.

A grande imprensa reaparece com narrativas com mais engajamento em
dezembro de 2020, quando as controvérsias sdo sobre as vacinas que despontavam
como promissoras para o combate a Covid-19, em uma versao do século XXl para a

historica revolta das vacinas, ocorrida no Brasil em 1904, mas que desta vez foi
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fomentada pela proprio presidente da Republica e seus aliados. A vacina virou briga
politica e Bolsonaro deixou farmacéuticas sem resposta, além de propagar teorias da
conspiragdo e desinformacdo contra as vacinas, fomentando o afeto medo.
Governadores se mobilizaram para a compra de vacinas, principalmente Jodo Doria,
entdo governador de Sao Paulo, e as narrativas de desinformagado, contra a
Coronavac, passam a ser fomentadas pelo presidente da Republica. Isso dificultou o
combate a doencga.

As plataformas de midias sociais fazem parte do cotidiano das pessoas,
alteraram as interacdes pessoais e informais até a comunicagao institucional e as
rotinas de trabalho. Nesse cenario, as plataformas de midias sociais, as empresas de
comunicacao tradicional, usuarios e instituicbes estdo imbricados em complexa
dinamica, sustentada pela logica de funcionamento das plataformas (VAN DIJCK;
POELL, 2013).

Pudemos testemunhar a plataformizag¢ao da vida durante a pandemia da Covid-
19. Com o isolamento social, as plataformas organizaram a vida cotidiana para o
trabalho remoto, para as aulas virtuais, para o entretenimento, por exemplo. Também
serviram para propagar informacéao e desinformagao sobre a pandemia da Covid-19.
Em meio a abundancia de informagdes, com produgao e propagacgao de conteudo de
varios para varios, circularam muitas narrativas falsas ou imprecisas, teorias
conspiratérias a respeito de diversos assuntos e sobre a origem da Covid-19, sua
causa, tratamento e propagacao.

Isso porque ha quatro elementos da logica das midias sociais, que estdo
emaranhados com a midia de massa. Sao elas: programabilidade, popularidade,
conectividade e datificacdo (VAN DICK; POELL, 2013). Podemos destacar a
popularidade como um dos elementos importantes na pandemia da Covid-19, uma
vez que, por popularidade, Van Dijck e Poell (2013) se referem a visibilidade gerada
por meio de curtidas, rankings e algoritmos. Quanto mais uma narrativa gera
engajamento, mais ela circula e afeta a timeline discursiva, em uma guerra hibrida em
plataformas algoritmicas, uma vez que as plataformas reforgcam a “predisposicéo dos
algoritmos a desinformacgao, produzindo e disseminando noticias falsas em larga
escala, o que conduz a anomalia informacional e contribui para a polarizacao
assimétrica” (CASTRO, 2019, p. 1).

Essa loégica foi apropriada por politicos, como o presidente do Brasil Jair

Bolsonaro e seus apoiadores, que usaram a desinformagao propagavel como
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estratégia de comunicagao transmidia, sequestrando o modelo participativo para
alimentar as narrativas do populismo digital. Assim, o cidaddo comum, além de narrar
sua propria experiéncia, propagou material negacionista, noticias falsas e/ou sem
comprovacao cientifica.

Como mostramos, s6 no primeiro ano da pandemia da Covid-19, foco deste
trabalho, Bolsonaro minimizou a gravidade da doenga, foi contra o isolamento social,
incentivou as pessoas a trabalharem e a seguirem a vida normalmente, defendendo o
isolamento apenas pelos idosos. Também foi contra o uso de mascaras, defendeu o
uso de medicamentos sem eficacia contra a Covid-19 e foi contra as vacinas que
despontavam como promissoras, propagando desinformacao diversas vezes. Sao
exemplos dos chamados necropolitica e necropoder, que explicam as varias formas,
na contemporaneidade, de subjugacéo “da vida ao poder da morte”, conferindo as
pessoas o status de mortos-vivos (MBEMBE, 2016, p. 146).

Todas essas narrativas controversas de Bolsonaro circularam no Facebook.
Em margo de 2020, primeiro ano da pandemia da Covid-19, o Facebook anunciou
implementagdo de um centro de informagdes sobre Covid-19, que reune videos,
artigos e dicas de como se prevenir da doenga e sobre a importancia do
distanciamento social, em parceria com a OMS, Unicef e os ministérios da saude dos
paises. O Facebook diz que a iniciativa é para conter a desinformacgao sobre a doenca
e distribuiu créditos para campanhas informativas na plataforma para OMS e, também,
para o Ministério da Saude do Brasil. Também anunciou langamento, em parceria, de
bot do Ministério da Saude do Brasil no WhatsApp, para esclarecimento de duvidas
sobre o coronavirus, entre outros. Mas o proprio Ministério da Saude promoveu o kit
Covid-19 como politica publica, com remédios sem eficacia comprovada, o que
evindecia as controvérsias das politicas publicas de cada pais em que o Facebook
atua e os limites da plataforma.

Desde janeiro de 2020, o Facebook remove publicagbes que fazem alegacdes
falsas sobre a Covid-19, mas o esforgo na propagacao de informacgdes fidedignas
sobre a pandemia da Covid-19, divulgado pelo Facebook, esbarra em parcerias
controversas, como a com o Ministério da Saude do Brasil. A plataforma chegou a
remover transmissdo ao vivo de Bolsonaro, em que o presidente associa a vacina
contra a Covid-19 a casos de Aids, em outubro de 2021.

Mas, como pudemos observar, as agdes do Facebook nao foram capazes de

inibir ou evitar a propagacdo de desinformacdo. Muitos conteudos falsos sobre a
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pandemia da Covid-19 seguem no ar até hoje, como verificamos no perfil do Joao
(nome ficticio), sobrevivente que acredita em teorias da conspiragao. Seriam as regras
do Facebook meramente protocolares sem esforco efetivo capaz de impedir a
propagacédo de desinformagédo? Ou a propagagao de desinformagdo vai além do
poderio das plataformas? A tematica pode inspirar pesquisas futuras.

Usamos o jornalismo como procedimento metodolégico, mas, quando
analisamos os dados, vimos a necessidade de discutir como o jornalismo hoje é
dependente das plataformas de midias sociais para propagar as noticias e molda sua
producado de acordo com dados e métricas das plataformas (VAN DIJCK; POELL;
WAAL, 2018).

Também atuando como agregadores de conteudos, as plataformas de midias
sociais permitem que jornalistas profissionais, empresas de midia e de outros setores
ou qualquer usuario comum crie e compartilhe informacdes. Dessa forma,
enfraquecem o controle das empresas de midia na selecao e circulagao de noticias,
processos atravessados por fontes diversas, inclusive produtores de desinformacéo,
0 que prejudica sua, até entdo, posigao privilegiada (VAN DIJCK; POELL; WAAL,
2018).

Como dissemos, no Brasil, ndo houve consenso para o enfrentamento da
pandemia da Covid-19. Desde seu surgimento, narrativas controversas circularam e
dificultaram o combate da doenca. Nesse contexto, estudar as tematicas discutidas
neste trabalho e escrevé-lo foram tarefas dificeis em varios sentidos. Estudar o tempo
presente € sempre desafiador.

Estive imersa na tematica cotidianamente e, como todos, fui afetada pela
pandemia da Covid-19. Valorizo a Ciéncia e, desde o inicio da pandemia da Covid-19,
respeitei as orientagdes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Por isso, analisar
os datasets foi minha principal dificuldade. Em pleno século XXI, ler tantas teorias da
conspiragao e desinformagdo, propagadas entre as 150 narrativas com mais
engajamento nos quatro marcos discursivos, causou indignagéo e a certeza de que
muitas mortes poderiam ter sido evitadas se houvesse consenso no enfrentamento da
doenca. E, claro, que esse consenso fosse a favor da Ciéncia.

O alivio comegou a chegar quando o Brasil teve sua primeira pessoa vacinada,
uma enfermeira, em 17 de janeiro de 2021. Mbnica Calazans tomou a primeira dose
de Coronavac. A vacinag&o seguiu por ordem de grupos prioritarios. Muitos nao se

vacinaram por causa das controvérsias sobre as vacinas, em crenga que coloca a vida
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em risco. Todavia, ao mesmo tempo que a vacinagao evoluia, o niumero de mortes
caia drasticamente. A Ciéncia mostrou ser o caminho da razao.

Esperamos que este trabalho possa inspirar outras pesquisas que unam a
virada afetiva e a virada computacional. Também esperamos que o presente estudo
seja fonte de consulta e documento historico para que, no futuro, seja capaz de ajudar
a entender as controvérsias e os afetos no primeiro ano da pandemia da Covid-19 no
Brasil.

Este trabalho ndo se encerra aqui. A desinformacéo afeta nossa sociedade de
forma sem precedentes. Os esforgos contra narrativas de desinformacao esbarram
nas crencas e nos afetos de cada usuario. Nem todos buscam a razdo absoluta,
preconizada por Espinosa (2016). E necessario entender mais profundamente como
as crencgas sao formadas e pensar em solug¢des para a problematica da desinformagao

a partir dai.
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Atores dos 150 posts com mais interagdes no dataset de janeiro de 2020, por ordem decrescente.
inas que se apresentam como empresas de midia/noticias.

Destacamos com sombreamento as pag

Ordem Nome do perfil Interagdoes | Ordem Nome do perfil Interagoes
1 G1 92,338 2 Domingo Espetacular | 51,409
3 Jornal O Globo 33,476 4 Jornal O Globo 23,792
5 UOL Noticias 23,416 6 Jornal Noticias 15,222
7 Contenido Cochino 1 14,572 8 Radio CBN 13,653
9 Sargento Alexandre | 13,262 10 Jornal Diario de | 12,401

Oficial Pernambuco
11 Radio CBN 11,662 12 Renova Midia?'® 11,075
13 Jornal Extra 10,098 14 Jornal Sol 9,336
15 Histologia Fisiologia | 7,669 16 Neuroteologia 6,791
Anatomia Humana
17 Direitos dos Animais 6,142 18 Porto Alegre 24 horas | 6,118
19 Parem com os Chemtrails | 5,770 20 Hospital Aleméo | 5,149
nos Céus Oswaldo Cruz
21 Histologia Fisiologia | 4,998 22 A Gazeta ES 4,710
Anatomia Humana
23 El Pais Brasil 4,654 24 Marcel van Hattem 4,529
25 Epoca 4,348 26 Karol Eller Oficial 4,290
27 Suzano Hoje 4,184 28 Carta Capital 4,183
29 Sargento Neri Oficial 4,170 30 G1 4,037
31 Grupo do Soldado de Ago | 3,856 32 GZH Digital 3,851
Apoio ao Presidente Jair
Messias Bolsonaro
33 G1 3,764 34 Globo News 3,701
35 A todo momento um fato | 3,412 36 Alianga pelo Brasil?"® | 3,372
impressionante na
timeline
37 Correio Braziliense 3,367 38 Gardenal 3,337

218 O site Renova Midia saiu do ar, em 9 de novembro de 2021, por decisdo editorial alegando
“perseguicdo por parte de parlamentares” e “falta de segurancga juridica no Brasil”. Disponivel em:
https://agoranoticiasbrasil.com.br/renova-midia-sai-do-ar-por-falta-de-seguranca-juridica-no-brasil/.

Acesso em 20 fev.2021. O site foi citado no relatério final da comissdo da CPIl da Pandemia, do Senado

Federal,

como um dos propagadores de fake News sobre a Covid-19. Disponivel

em:

https://apublica.org/2021/11/google-e-amazon-anunciam-em-sites-citados-por-cpi-da-covid-como-

propagadores-de-fake-news/. Acesso em 20 fev. 2022.

219 O grupo Alianga pelo Brasil foi criado em novembro de 2019 e teve o nome alterado para Forga

Brasil em

margo de 2021,

como

informado

na

aba Sobre.

https://www.facebook.com/groups/561813371057548/about. Acesso em: 1 jul. 2022.

Disponivel

em:
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39 Senhora Rivoltril 3,138 40 Consulado-Geral do | 3,122
Brasil em Nagoia

41 Ministério da Saude 3,122 42 No Amazonas ¢€ | 3,105
Assim

43 Alianca pelo Brasil | 2,832 44 india Capitalista 2,815

(Oficial) BR

45 Exame 2,742 46 BBC News Brasil 2,508

47 Notisul 2,484 48 G1 2,454

49 Biologia Total com o Prof. | 2,435 50 Conexao Politica | 2,419

Jubilut Brasil

51 G1 2,386 52 Alianga pelo Brasil 2,317

53 Militarismo Mundial 2,185 54 UOL Noticias 2,116

55 Observador 2,094 56 Alianga pelo Brasil 2,076
(Oficial) BR

57 Band News TV 2,048 58 Rede de Informacgdes | 2,028
Anarquistas

59 Jornal Extra 1,925 60 Alianga pelo Brasil 1,900

61 Noticias de Mogi e Regido | 1,887 62 Al Gravatai 1,869

63 Revista Alternativa Oficial | 1,846 64 Embassy of China in | 1,831
Timor Leste

65 Cora Ronai 1,810 66 Portal R7 1,810

67 Butantan Oficial 1,806 68 Renova Midia 1,801

69 E Noticia Meriti 1,782 70 Diario Catarinense 1,772

71 Militarismo Mundial 1,707 72 Revista Engenharia 1,691

73 Jornal O Globo 1,657 74 Datena Oficial 1,640

75 Pérola 1,620 76 Radio CBN 1,599

77 Guarulhos Web 1,571 78 Agéncia Brasil.EBC 1,506

79 Solitary 548 1,492 80 Mistérios Oficial 1,482

81 E se fosse na Venezuela | 1,473 82 Militarismo Mundial 1,471

83 O Diario de Mogi 1,463 84 HypeScience 1,460

85 Portal R7 86 Nunca Vi um | 1,451
Cientista

87 A Enfermeira 1,449 88 Portal Diario da | 1,441
Regiao

89 G1 1,435 90 G1 1,423

91 Profecias o Apice em 2036 | 1,373 92 Hospital Espiritual | 1,356
Virtual

93 Portal Tri Noticias 1,352 94 Cara Ronai 1,351
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95 Revista Alternativa Oficial | 1,346 96 Todo dia meme e | 1,326
MVS de Kpop
diferentes

97 Itaqua News 1,313 98 Lloyd Froy King | 1,306
Oficial

99 Borradas do Governo | 1,306 100 A Magia do Mundo | 1,306

Angolano dos Negdcios
101 Templo de Curitiba 1,298 102 Metrépoles 1,294
103 Grupo do Soldado de Ago | 1,284 104 Grupo do Soldado de | 1,280
Apoio ao Presidente Jair Aco Apoio ao
Messias Bolsonaro Presidente Jair
Messias Bolsonaro
105 Diario Popular 1,273 106 UOL Noticias 1,273
107 MBA Gestdo em Saude e | 1,260 108 ) 1,247
Controle de Infeccao Renova Midia

109 Marcio Nakashima Oficial | 1,221 110 Canal History 1,211

111 Revista Alternativa Oficial | 1,184 112 FCS Brasil Oficial 1,167

113 UOL Noticias 1,162 114 Resiliéncia Humana 1,154

115 SKRT Nacional 1,145 116 Militarismo Mundial 1,142

117 Noticias Viriato 1,132 118 Operagao Lava Jato | 1,115
— Apoio a PF

119 Midia Ninja 1,112 120 Site O Elefante 1,105

121 Junta de Missbes | 1,105 122 . 1,098

Mundiais India Capitalista

123 Aconteceu em Bertioga 1,088 124 TV e Saude 1,072

125 Pediatra Dr. Flavio Melo 1,070 126 Invictus Portucale 1,060

127 Estaddo 1,037 128 Revista  Alternativa | 1,035
Oficial

129 Lucas do Liceu 1,031 130 VIX Explore Brasil 1,031

131 uUoL 1,030 132 Mulheres  Maduras | 1,018
Oficial

133 Band News TV 1,013 134 Abre Olho Noticias 1,012

135 BDM Kpop 1,008 136 China Xinhua News 999

137 Alianca pelo Brasil 998 138 O Popular 996

139 Portal Catve 996 140 Afrodeks TV 991

141 Nunca pause o MV 987 142 Militarismo Mundial 987

143 Helison Brito — PRTB SP | 985 144 976

28.789

El Pais Brasil
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145 Canal Nova TV Oficial 971 146 Nacgdo Bolsonariana | 970
2022

147 RIC Mais 945 148 Japéo Aqui 914

149 MB Noticias 907 150 Lorena News 905

Fonte: quadro preparado pela autora, com dados coletados na CrowdTangle
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APENDICE B
As 150 palavras mais recorrentes estatisticamente, no dataset de janeiro de 2020.
Palavra Quantidade Palavras Quantidade
Coronavirus 3558 china 3391
Wuhan 2649 virus 2243
Saude 1956 cidade 1836
Casos 1624 doenga 1087
Paciente 935 pais 880
Surto 848 autoridades 722
Sintomas 686 brasil 612
Ministério 590 hospital 685
oms 481 dias 475
Chines 452 pneumonia 450
Paises 447 disse 443
Mortes 610 morcegos 427
Provincia 417 milhdes 407
Janeiro 407 suspeito 406
Transmissao 386 epicentro 385
Mundo 381 respiratoria 380
Infeccao 375 acordo 375
Chinesa 368 epidemia 366
Animais 361 hubei 359
Humanos 352 mundial 351
Confirmados 344 centro 341
Japéao 338 contato 337
Pessoa 336 organizagao 335
Medidas 334 febre 323
Alerta 315 estados 308
Respiratorias 307 suspeita 306
Regiao 293 pequim 292
Chinesas 285 evitar 280
Suspeitos 275 emergéncia 275
Infectados 273 informagdes 268
Grave 262 unidos 259
Risco 256 nacional 255
Mortos 253 2019ncov 247
Situagao 246 origem 245
Estudante 243 sars 241
Doencas 241 chegou 237
Quarentena 235 familia 231
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Vigilancia 231 infectadas 217
Informou 214 publica 214
Coreia 211 terca-feira 209
Mercado 209 matou 207
Fonte 204 sindrome 203
Tailandia 203 tosse 202
Confirmou 200 causa 197
Belo 196 semana 195
Mandetta 195 horizonte 192
sexta-feira 189 sopa 186
Aguda 183 secretaria 182
Eua 180 internacional 178
Minas 178 comegou 177
Cidadaos 176 infecgdes 176
Periodo 175 viagens 174
quarta-feira 173 chineses 169
Surgiu 168 isolamento 165
Homem 165 dezembro 164
Mulher 164 prevengao 162
Gerais 160 propagagao 158
Gripe 156 agéncia 155
Kong 154 hong 153
Mé&os 152 incluindo 151
Tratamento 150 habitantes 149
Populacao 149 franca 149
Capital 148 controle 147
Devido 146 estudo 145
Fevereiro 141 contaminagao 136
Afirmou 135 conter 134
Aeroportos 134 morreram 131
Viajou 131 confirmado 130
Taiwan 126 segunda-feira 126
Doentes 126 registrados 126
Médicos 126 atencao 126
Dificuldade 126 central 125
Espalhou 123 comissao 122
Viral 121 anunciou 119
Australia 119 noticias 119

Fonte: quadro preparado pela autora, a partir de palavras coletadas via CrowdTangle
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APENDICE C

Palavras mais usadas no cluster roxo, de janeiro de 2020

Cor

Porcentagem

Palavras de referéncia???

Roxo

45,16%

Coronavirus, China, Wuhan, virus, casos, cidade, surto,
autoridades, doenga, infecgdo, chinés, pneumonia, paises,
provincia, milhdes, epicentro, mundo, epidemia, pacientes, Hubei,
humanos, confirmados, centro, Japdo, pessoa, estados, regiao,
Pequim, construir, médicos, unidos, respiratéria, 2019ncov, chinesa,
situacao, origem, sars, grave, quarentena, familia, Coreia, mercado,
matou, fonte, sindrome, Taildndia, causa, semana, sexta-feira,
morte, aguda, EUA, tera, viagens, Kong, Hong, comissao, mortes,
surgiu, gripe, infectados, prevengao, registrados, franca, comegou,
chineses, controle, cidadaos, capital, incluindo, devido, voos,
dezembro, hospital, habitantes, comum, resfriado, fevereiro, leitos,
vacina, construgdo, transmissao, segunda-feira, conter, medida,
laboratério, causar, Macau, transporte, estatal, aeroporto, viral,
identificado, tratamento, propagacdo, Taiwan, Africa, quinta-feira,
telejornal, lunar, anunciou, considerada, isolada, Australia, iha,
populacdo, selvagens, vivos, mar, frutos, mers, comércio,
estudantes, Europa, nia, visitou, feriado, ba, variante, central,
Alemanha, Xangai, viajantes, cdc, morreram, inglés, incubacéo,
passageiros, Malasia, subiu, chega, balango, Huang gang,
restricbes, trens, ezhou, desconhecida, especialistas, noticias,
moradores, vivem, histéria, oriente, médio, Filipinas, ar, record, jr,
Vietna, Nepal, sarscov, merscov, problemas, sigla, sira, Cingapura,

oficiais, passada, rna, Washington, moderna, cepi, animais.

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi

220 Por se referirem a mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. A palavra com mais repeticdes representa as demais na tabela.
Sao elas: animais e animal, anunciaram e anunciou, causada e causar, cidade e cidades, chinesa e
chinesas, construido e construir, doenga e doengas, grave e graves, hospitais e hospital, infeccao e
infeccdes, infectadas e infectados, médico e médicos, mortes e mortos, respiratoria e respiratorias,
tenha e tera, transmissao e transmitido, tratamento e tratar, vacina e vacinas.
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APENDICE D

Palavras mais usadas no cluster laranja, de janeiro de 2020

Cor

Porcentagem

Palavras de referéncia??!

Laranja

37,22%

saude, pais, sintomas, Brasil, ministério, paciente, OMS”, dias,
disse, janeiro, acordo, mundial, contato, organizagdo, medidas,
febre, alerta, evitar, tosse, emergéncia, risco, nacional, estudante,
chegou, vigildncia, publica, internada, terga-feira, elevou, Belo,
Mandetta,

atencdo, isolamento, observagdo, méaos, respiratorios, Gerais,

Horizonte, secretaria, Minas, periodo, aeroportos,
internacional, quarta-feira, agéncia, afirmou, asiatico, fase, mulher,
doentes, dificuldade, respirar, nariz, boca, contaminagéo, Henrique,
Luiz, pasta, iminente, confirmou, perigo, definigao, coletiva, viajou,
territorio, olhar, respeito, exames, suspeito, atendimento, homem,
global, Leopoldo, Rio, protecdo, domingo, presidente, entrevista,
possibilidade, circulacdo, agosto, portos, estavel, compativeis,
verificag&o, espirrar, sinais, notificagao, lavar, sobe, entrada, Paulo,
descartados, orientagbes, operagbes, comité, profissionais,
sanitaria, Anvisa, informagdes, rumores, monitoradas, muda, grau,
circulando, = comportamento,
Eduardo,

brasileira, necessidade, MG, acompanhadas, instalada, passa,

exigiram, jovem, tomadas,

recomendagdes, areas, Menezes, nota, divulgado,

feitas, classificacao, terca, escala, preparado, Paris, feira, Curitiba,

federal, atendida, prefeitura, municipal, estadual, recebeu,

investigacao, protocolo, apresentar.

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi

221 Por se referirem a mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. A palavra com mais repeticdes representa as demais na tabela.
Sao elas: apresentar e apresentou, brasileira e brasileiros, confirma — confirmada — confirmado —
confirmou, eleva e elevou, informagdes e informou, internada e internado, investiga e investigagao,
suspeita — suspeito — suspeitos, tosse e tossir.



223

APENDICE E

Palavras mais usadas no cluster verde, de janeiro de 2020

Cor

Porcentagem

Palavras de referéncia?22

Verde

17,62%

morcegos, sopa, estudos, cobras, publicado, espalhou, redes, foco,
cientistas, disseminacéo, espécies, cobra, silvestres, iguaria, cepa,
principal, feita, analise, sociais, Science, causou, consumida,
imagens, oficial, infectou, hospedeiros, pesquisadores, genética,
patdégeno, claro, link, revista, encontrado, sugere, multiplicaram,
daily, star, isolado, contou, parecidos, provavel, jornal, amostras,
jornal, imediatamente, medical, virology, fato, afirmam, aponta, cov,
intermediario, carne, genoma, coletados, conclusdo, nativos, life,
comparou, academia, ciéncias, possiveis, prato, relacionado,

comparou

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi

222 Por se referirem a mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. A palavra com mais repeticdes representa as demais na tabela.
Sao elas: disseminagdo e disseminado, hospedeiro e hospedeiros, pesquisa e pesquisadores,
principais e principal, morcego e morcegos, rede e redes, science e sciences.
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APENDICE F
Atores dos 150 posts com mais interagdes no dataset de margo de 2020
Ordem | Nome do perfil Interagoes | Ordem | Nome do perfil | Interagoes
1 Suricate 8,723 2 Antony e Gabriel 8,344
3 Alvarenga TV 6,862 4 Campanha Covid- | 6,565
19 Floripa
5 Fortaleza Ordinaria 6,406 6 G1 - O Portal de | 6,347
Noticias da Globo
7 De Olho No Cariri 5,066 8 Ricardo Amorim 4,806
9 Douglas Belchior 4,183 10 Amigos de Deus 4,070
11 Sérgio Rossi 3,997 12 Ricardo Amorim 3,470
13 Juliano 3,416 14 CIDADE ALERTA - | 3,398
GRANDES CASOS
15 Joao Amoédo 30 3,386 16 Para Sempre 3,034
Joadozinho
17 MV Bill 2,920 18 TRAIRAS DO | 2,547
BRASIL
19 Pérolas da Urgéncia 2,513 20 Ricardo Amorim 2,423
21 Jovens de Direita 2,417 22 O Psicologo 2,217
23 Robério Negreiros 2,142 24 Gazeta do Para 2,131
25 Cronicamente 2,108 26 Suricate 2,083
27 Licdo de Vida 1,963 28 Dilma Rousseff 1,943
29 Rogerio Skylab 1,878 30 Rodrigo Drable 1,844
31 Delegado  Christiano | 1,838 32 Para Sempre | 1,773
Xavier Jodozinho
33 Marilia Campos 1,767 34 Politicamente 1,744
Incorrecto
35 DENUNCIE AQUI | 1,721 36 Leo Moraes 1,691
CARAGUATATUBA
(OFICIAL)
37 Familia Passos, 1,667 38 CatMypet 1,626
talquey?
39 Alé Silva 1,563 40 Mundo Galatico 1,530
41 Esquerda Online 1,496 42 Curta o Capital 1,482
43 Juliano 1,439 44 Josiel Alcolumbre 1,420
45 Pérolas da Urgéncia 1,376 46 Na boca do povo 1,366
47 Hildo Do Candango 1,340 48 S.E.P Torcida que | 1,279

Canta e Vibra
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49 Dida Oliveira 1,265 50 Hospital Frei | 1,262
Clemente
51 Espaco #RH 1,222 52 Mendonga Filho 1,194
53 GRUPO ENERGIA | 1,191 54 Jornal A Plateia | 1,181
SOLAR Livramento
55 Cindy Unhas 1,148 56 Deixa-te de m#rdas | 1,131
57 Portal de Noticias | 1,111 58 Mendonga Filho 1,067
Alerta Campinas
59 Deputado  Delegado | 1,066 60 Tribuna da | 1,059
Recalcatti Producéao
61 Vanderlei Marsico 1,035 62 Nova Vida Niteroi 1,015
63 Made in Diadema 1,014 64 Sintetel-SP 1,004
65 Noticias Policiais 994 66 Municipio de Carlos | 971
Barbosa
67 OAB SP 963 68 SP invisivel 953
69 Campanha Covid-19 | 939 70 Hildo Do Candango | 919
Floripa
71 Psicologia da Relacao | 914 72 Paulo de Morais 893
73 Ricardo Amorim 875 74 Jornal Almenara 873
75 Esquerda Online 832 76 Para Sempre | 828
Joadozinho
77 Inteligentista 802 78 Arvore, Ser | 799
Tecnoldgico
79 Direita Santa Catarina | 785 80 Vila Carmosina | 756
Itaquera
81 Adriane Fauth 751 82 Direita 737
Pernambuco
83 Prefeitura de | 735 84 TV Tocantina 734
Guarulhos
85 Vereador Patrick | 734 86 Fique por Dentro 716
Machado
87 Nova Vida Niteroi 703 88 Clube FM - 100,7 699
89 Camaragibe Alerta 678 90 Prefeitura de Feliz | 671
91 Jodo Gustavo 664 92 Hugo Gloss 655
93 COLONIA DA LUZ | 637 94 BC Noticias 613

GRUPO ESPIRITA
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95 Cdd Acontece 591 96 Pastor Elder | 586
Cavalcante
97 Deputado Marcon 586 98 E o espago é todo | 584
seu
99 Cabo Nelson 581 100 Cidades OnLine - | 556
Regido
101 SOS Laranjal 553 102 Psicologia da | 550
Relacao
103 Manicure Revolt 547 104 Pontalonline 538
105 Editora Melhoramentos | 527 106 Psicologia da | 516
Relacao
107 Boca no Trombone | 514 108 Marcelo Roque 509
Uberaba - Tulio Micheli
109 Santa Catarina Fatos e | 507 110 Folha de Buzios 504
FoTos
111 FORCABRASIL 502 112 A.C. Milan Brasil 498
113 Acorda Gravatai 496 114 Erika Kokay 491
115 Vicente Cascione 489 116 Paripe.net 486
117 Alianga pelo Brasil 22 485 118 Edmilson 485
Rodrigues
119 Guilherme Boulos 484 120 Delegado 479
Francischini
121 Municipio de Gouveia | 471 122 Nilson Gaspar 469
123 My Crystal Angel - | 468 124 Alex Dias Ribeiro 467
Angel Therapy by Livia
Maris Jepsen
125 Gazeta do Para 458 126 Prefeitura de | 452
Brazépolis
127 Grupo Virus Brasil 451 128 Associagcao David | 449
Melgueiro
129 Tampa Tattooist 437 130 Gustavo Saboia | 434

PUTIM E Regiédo
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131 Camaragibe Urgente 433 132 Cumaru News 430
133 Municipio de Vera | 425 134 Jequié Online | 424
Cruz/RS Publicidades
135 Volnei Morastoni 422 136 Fabricio Petri 417
137 Manuela D'Avila 415 138 Flavio Mantovani 412
139 Léo Burgués 411 140 CMEIS DE | 409
CURITIBA Il
141 Folha de Buzios 406 142 Diario Pedrosa 403
143 Ricardo Amorim 402 144 Itacoatiara Alerta 392
145 Campos Do Jorddo - | 391 146 Site Jodo Neiva 391
Prefeitura
147 Noticias Agudos 390 148 Gazeta do Para 385
149 Radio Lagoa FM 385 150 Sintrasem 383
Florianopolis

Fonte: quadro preparado pela autora, com dados coletados na CrowdTangle



APENDICE G

As 150 palavras mais recorrentes estatisticamente no dataset de marco de 2020
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Palavra Quantidade Palavras Quantidade
virus 2327 isolamento 2193
corona 1682 saude 1660
casos 989 social 909
coronavirus 819 covid19 751
dias 623 medidas 576
populacao 566 pandemia 500
doenca 433 sintomas 429
mundo 425 quarentena 385
brasil 374 domiciliar 365
ficar 352 suspeitos 351
vida 350 municipio 342
presidente 337 situacao 333
municipal 323 risco 320
pais 318 hospital 309
pacientes 298 cidade 290
evitar 284 secretaria 283
prevencao 282 periodo 270
informacoes 267 melhor 258
combate 254 trabalho 254
atendimento 254 familia 251
idosos 246 contato 244
crise 234 deus 232
sair 225 prefeitura 217
confirmados 217 maos 215
marco 215 trabalhadores 213
italia 213 publico 212
alcool 210 conta 209
profissionais 208 importante 200
exame 192 pessoa 190
itajai 189 gel 188
ministerio 188 resultado 186
seguranca 182 bolsonaro 181
precisa 181 paises 178
atividades 178 homem 177
publica 175 servicos 174
decreto 173 tomar 172
acoes 172 hospitais 171
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precisamos 169 manter 168
orientacoes 167 paciente 167
economia 166 agua 162
juntos 161 fique 160
suspeito 159 medida 158
panico 157 familias 157
fica 156 protecao 155
mulher 154 passar 153
febre 151 boletim 151
realizou 150 paulo 150
necessario 148 contagio 148
importancia 148 ajudar 146
mundial 146 rio 146
medo 144 necessidade 142
vigilancia 141 tratamento 140
ar 140 fiquem 139
cuidados 138 sociais 138
atencao 137 gripe 137
enfrentamento 136 autoridades 136
contaminacao 136 amigos 135
video 134 transmissao 134
criancas 133 semana 128
prefeito 128 devido 128
renda 126 equipe 125
medico 125 suspeita 125
cruzeiro 125 doencas 124
causa 124 china 124
responsabilidade 122 continuar 122
cuidar 121 estados 121
rede 119 pessoal 119
vacina 119 condicoes 118
proteger 118 dados 117
vidas 116 guerra 116
confirmado 116 rua 115
higiene 115 boca 114
oms 114 mortes 114
tempos 113 recomendacoes 113
infectados 112 transporte 111
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Fonte: quadro preparado pela autora, a partir de palavras coletadas via CrowdTangle/Ford

APENDICE H
Palavras mais usadas no cluster roxo, de margo de 2020
Cor | Porcentagem Palavras de referéncia???
Roxo 51,77% Virus, isolamento, corona, saude, supermercados, medidas,

populagdo, pandemia, mundo, quarentena, Brasil, risco, pais,
prevengao, trabalho, atividades, crise, Deus, trabalhar, seguranca,
Bolsonaro, bairros, publica, setores, decreto, ag¢des, manter,
orientagdes, economia agua, juntos, familias, pensar, necessidade,
contagio, importancia, mundial, medo, fiquem, atencdo, gripe,
autoridades, contaminag&o, amigos, cumprirem, semana, prefeito,
devido, doengas, pessoal, vacina, conter, video, OMS, tempos,
rede, infectados, fome, propagacgdo, grupos, informagdo, covid,
corpo, estadual, redugao, emergéncia, organizagao, guerra, locais,
Goias, sociedade, falando, garantir, nacional, econdmica, criangas,
disseminacéo, milhdes, salvar, servicos, direito, enfrentar, comércio,
fundamental, faca, publicos, sentido, educagdo, amor, cenario,
presidente, Holanda, regime, auxilio, ordem, empregos, deveréo,
imunidade, produtos, vulneraveis, regiao, sexta-feira,
consequéncias, colapso, 6rgaos, telefone, sério, civil, Europa, feito,
federal, minimo, disse, acima, organismo, atendimento, essenciais,
epidemia, dinheiro, governador, recursos, controle, efeitos, fonte,
adotadas, atual, fazendo, considerando, chinés, comida, férias,

gosto, entrar, coisas, lanchinho, theo, vo, realmente, l6gica, mostrar,

223 Por se referirem a mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. Sao elas: acaba e acabou, acesse e acesso, adotadas e adotar,
ajuda/ajudar/ajude, art e artigo, atender e atendimento, atividade e atividades, bairro e bairros, banco
e bancos, basica/basico/basicos, brasileira e brasileiros, busca e buscar, comunidade e comunidades,
condicao e condigdes, contencdo e conter, crianga e criangas, cumprimento e cumprirem, dada e
dadas, decisdo e decisbes, desempregados e desempregadas, dificeis e dificil, direito e direitos,
doar/doe/doagdes, empresa e empresas, estaduais e estadual, falando e falar, fato e fatos, fechamento
e fecharam, ficalficar/ficarao, fortalecer/fortalecido/fortalecimento, governos e “governu”, grave e
graves, guerra e guerras, imediata e imediato, importante e importantes, informais e informal, leite e
leitinho, levar e levo, melhor e melhores, militar e miliares, mortes e mortos, mostra e mostrar, mudar e
mudei, necessario e necessarios, necessidade e necessidades, passa/ passada/passar, pensando e
pensar, podendo/poderao/poderia, policia/policiais/policias, possa/possam/possamos,
precisam/precisamos/preciso, presidente e “prezidente”, principais e principal, problema e problemas,
protecao/proteger/proteja, recomendagéo e recomendacgdes, rede e redes, reducao e reduzir, republica
e ‘“republika”, respiratorias e respiratério, rua e ruas, sai/saido/saiu, salario e salarios,
seguem/seguindo/seguir, servico e servigos, setor e setores, situacédo e situagdes, social e sociais,
supermercado e supermercados, suspensao e suspensas, tenha/tenhamos/teremos/teria/termos, texto
e textos, tomadas e tomando, trabalhador/trabalhadoras/trabalhadores, trabalhando e trabalhar, vida e
vidas, video e videos, vivem/vivendo/viver/vivi.
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morrer, maneira, surto, deixar, simples, mandar, fato, office, vida,
dormir, colocar, parar, vivendo, aulas, apesar, funcionarios,
servidores, BA, curso, empregado, policia, familiares, empregador,
SP, condigdes, leitos, pobres, pronunciamento, vitimas, genocidio,
uneafro, pagar, governadores, banco, doe, campanha, politica,
importante, regras, mente, solidariedade, noticias, moradores,
protecdo, fé, mental, estratégia, qualidade, municipais,
funcionamento, estabelecimentos, eventos, jair, prefeitos, matar,
cidadaos, buscar, discurso, sr, desempregados, iha, favelas, voltar,
confinamento, opinido, terra, EUA, defesa, social, casas,
diariamente, nota, doentes, especial, propolis, reunido, normal,
meédica, abaixo, prazo, rua, eucalipto, filhos, franca, planeta,
capacidade, responsaveis, cidades, porto, saido, secretario,
bombeiros, irdo, higienizacdo, procedimentos, médicos, receber,
praticas, comegar, profissional, realidade, limpeza, extrato, pobreza,
zona, rotina, popular, inicial, presencial, equipamentos, comum,
utilizada, seguir, compreender, assisténcia, lideres, gabinete,
impacto, abengoe, almogo, copo, Jesus, molecada, aceitou,
morcego, recomendacgdes, cara, oragao, poderao, avo, livre, comer,
escolas, orar, vendo, acorda, paz, prioridade, depender,
professores, art, sanitarias, Facebook, vereadores, administragéo,
ambito, José, dificil, afetadas, Onibus, categoria, metros, ex-
ministros, sobrevivéncia, PT, pior, jovens, fiquei, basica, cabecga,
contas, delivery, ansiedade, cuidado, informais, respeito, imagem,
avaliacédo, Itapira, fluxo, distanciamento, forcas, TV, desemprego,
interesses, seguintes, online, precisamos, fornecimento, teria, pena,
calamidade, mortes, preventivas, crimes, realizacdo, postos,
aumento, comerciais, sabado, bares, fiscaliza¢do, viagens, ajudar,
suspensao, penal, determinacdes, entrega, operagdes, possa,
repressao, sombrio, ambiente, criar, Juliana, situagéo, infelizmente,
milhares, caos, cloroquina, brasileiros, internet, acesso,
especialistas, superar, politicos, deveriam, pedindo, sede, lixo,
fortes, questbes, informe, vencer, principais, Timor-Leste,
contamos, jequie, respiratério, empresas, alimentos, periféricos,
fortalecer, leite, ameaca, saneamento, repente, apoiar, territorios,
minimamente, negras, autistas, dezena, rezemos, iniciamos,
moradia, atingem, café, praia, desesperada, superior, fisico,
plantas, violéncia, agir, maiores, estudos, festival, RJ, coletivo,
afastamento, republica, circulagdo, vacinagdo, conseguiremos,

comunidade, dicas, link, compartilhar, raciocinio, vegetal, gargarejo,
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mensagem, imunoldgico, Portugal, meios, estigma, livramento, foto,
declaragdo, armas, tragédia, confinado, espalhar, contrario,
oportunidade, pensamentos, psicologia, salarios, urgéncia, evitem,
cuidem, sigam, global, passa, advogado, acontecer, colaboradores,
epi, disponibilidade, ficar, ingestdo, niveis, pneumonia, leve,
sintoma, precauc¢do, Wuhan, companhia, sozinho, sentimentos,
justica, tutela, Raquel, carona, solidao, isolados, fechamento, texto,
dizendo, farmacia, ensaios, dada, passando, aprender, acreditar,
palavras, coletiva, canal, distancia, Rodrigo, marido, perigo,
empatia, bebe, creches, refeicdo, venho, esquema, cozinha,
aparece, solicitar, encontrarem, tias, merendeiras, céu,
acostumada, cheia, melhor, clube, parque, pragas, cansam,
detalhe, homme, necessario, criaturas, jantar, levar, perguntam,
gelatina, saga, estendido, organizaram, rodizio, humanas, fase,
presos, espacgo, disposigao, trabalhadores, dengue, gratuita, digital,
max, cronicas, agéncia, periferias, Venezuela, viajante, financeiro,
goianos, Caiado, delegacias, houver, cédigo, internamente, células,
permitir, medicamentos, possiveis, reflexdo, governos, reino,
formacao, eficaz, cadeia, militar, dicotomia, problema, expostas,
compras, irresponsabilidade, mercado, matou, incompeténcia, vexa,
invisivel, imediato, real, corruptos, estatisticas, privacidade, valores,
Lafaiete, centros, cm, mantimentos

Aquisigao, primeiru, ministru, grave, halo, sira, felicidade, Francisco,
sangue, portugueses, comcam, conspiragdo, danos, turistas,
declarar, Trump, falsas, governantes, ferramentas, live, tomadas,
experiéncia, mudei, decisdes, provincia, Marilia, vertical, espanhola,

tratar, acabou

Fonte: quadro preparado pela autora, a partir de palavras coletadas via CrowdTangle/Ford
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APENDICE |
Palavras mais usadas no cluster verde, de marco de 2020
Cor Porcentagem Palavras de referéncia??*
Verde 22,87% Casos, coronavirus, covid19, doenga, sintomas, domiciliar, teste,

municipio, municipal, positivo, cidade, contato, prefeitura, continua,
marco, Italia, Itajai, ministério, medida, Paulo, rio, vigilancia,
tratamento, transmissdao, médico, suspeita, cruzeiro, Grécia, uti,
diario, mulher, ficam, secretaria, niumeros, quadro, infecgao, coleta,
Marieta, informa, acordo, moradora, domingo, sanitaria, negativo,
orientagdo, analise, registrou, manha, comité, gripais, segunda-feira,
oficiais, diagnostico, tosse, janeiro, morte, comunitaria, pogdes,
protocolo, Bahia, Marilandia, regional, estruturas, internado, ubs,
privado, santo, laboratério, frascos, horario, objetivo, fogo, imagens,
hospital, mantido, ocorrer, evento, presente, compartilhem, Tucurui,
haja, amostra, direcdo, desobediéncia, desgoverno, queridos,
epidemioldgica, hj, jogo, corrupgdo, atendimentos, centro, pomba,
chegou, comunicagdo, dor, Fiocruz, leves, respiratorios, respirar,
dificuldade, viajaram, confirmados, duvidas, data, Itaqui, resultado, e-
mail, lista, terga-feira, exterior, jovem, exame, domicilio, boletim,
internagdes, casal, feita, extrema, canais, fizeram, pequeno, anjo,
foz, tinha, descartados, ligagdes, notificagdes, acompanhamento,
pronto, notificados, monitorados, investigacdo, triagem, Parana,
pacientes, incluidos, santa, Vilhena, quinta-feira, igreja, alegre,
infectadas, senhor, paulista, confira, site, central, Alténia, Joao,
instituto, referéncia, pedimos, unidade, capital, campo, evolucéo,
Iguagu, fevereiro, Silva, histéria, encontra-se, europeia, Espanha,
Caxias, espera, malafaia, cancer, Maceio, italianos, fiz, morreram,

curva, norte, unidos, unico, creio, clinico, precisou, leva, ambas,

224 Por se referirem a mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. A palavra com mais repeticdes representa as demais na tabela.
Séo elas: aguardam/aguardando/aguardava/aguarde,
apresenta/apresentado/apresentando/apresentaram/apresentou, boletim e boletins,
chega/chegada/chegou, clinico e clinicos, coletada e coletado, confirmado e confirmados, continua e
continuam, descartado e descartados, diario e diarios, divulgado e divulgados, encaminhado e
encaminhou, encontram-se e encontra-se, entrada e entradas,
epidemioldgica/epidemiolégico/epidemiolégicos, exame e exames, ficam e ficando, hospital e
hospitalar, incluidos e incluindo, inconclusivo e inconclusivos, informagdées e informamos,
internada/internados/internado, monitorada/monitoradas/monitorados, morador e moradora, mulher e
mulheres, oficiais e oficial, paciente e pacientes, positivo e positivos, receberam e recebeu, resultado e
resultados, secretaria e secretarios, suspeito e suspeitos, teste e testes, tinha e tinham, unidade e
unidades, viajaram e viajou.
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terca, informagbes, torno, estagdo, afirmar, 18h30, entenda,
repassados, alterar, langados, anunciar, orientamos, apresentou,
divulgacdo, trazem, publicacdo, encaminhado, divulgado,
preferencialmente, extraordinarios, reunem, inconclusivo, Konder,
Bornhausen, suspeitos, confirmados,
wwwitajaiscgovbrcoronavirushttpcoronavirusitajaiscgovbr,

itajaienses, permanegam, reforgar, apelo, barba, estavel, Lacen,
confirmacao, confirma, trata-se, idade, restricdo, cuide-se, adotando,
saindo, pedido, colaboragao, vulneravel, ideia, contabiliza, visitas,
preventiva, residéncias, Araraquara, recebeu, suspeitos, Jaboticabal,
Adolfo, Lutz, Carlos, enfermaria, adultos, 6bito, postado, Santos,
Maria, coletado, liga, circular, entrada, sintomaticos, encaixam,
critérios, contatoriopombamggovbr, Gongalves, resfriado, Uberaba,

portaria, quarta-feira, aguardando

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi
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APENDICE J

Palavras mais usadas no cluster laranja, de margo de 2020

Cor

Porcentagem

Palavras de referéncia??®

Laranja

13,77%

Dias, evitar, periodo, idosos, sair, conta, profissionais, gel, precisa,
paises, homem, tomar, hospitais, realizou, cuidados, renda,
responsabilidade, estados, dados, criou, conseguiu, produgao,
gratuitamente, cura, municipios, aglomeragdo, alimentagéo,
procurar, isolar, alta, técnica, exército, ministérios, vitérias, combate,
inimigo, remédio, linha, possibilidade, ag&o, continuo, claro,
empresarios, morreu, consciéncia, unido, brasileiro, continuar,
fabricassem, imprensa, decretos, luta, lugares, farmacias, reunides,
forte, crime, custo, rapido, equilibrio, mudancas, cursos, entra,
conhecimento, gestdo, plano, industria, demanda, proveniente,
respiradores, escala, confinados, equipe, tirar, perder, urgente,
cidaddo, MEC, rapidas, laboratdrios, hotéis, resolve, ministros,
acompanhando, carro, independentes, infraestrutura, sites, apoia,
eficiente, humano, coragem, jeito, menores, ciéncias, itens,
ficarmos, gripezinha, financiamento, criminoso, secretarios,
conectado, rainha, resfriadinho, levou, cerveja, graca, garantindo,
observou, conhecemos, fundos, links, ocupar, cuida, plena,
geracao, surpresa, impede, reto, preparou, organizou, ensinar,
estender, rodovias, tornou, garantiu, liberou, pontes, fazermos,
fabricas, aprendeu, fundamentais, comando, cuidar, arrogante,
acreditando, recomendando, empreendedores, confio, perdidos,
bandido, polémico, implementou, coordenou, construgdes, bases,
corrigiu, confiar, erra, perfumaria, vence, pego, preveniu, negociou,
anistiou, dividas, amparou, enfrentamento, ferrovias, suprimentos,
elaborou, provisoérias, podiam, beneficiar, atalhos, tecnologias, lida,

line, necessarios, educar, mecanismo, torgco, acerto

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi

225 Por se referirem a mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. A palavra com mais repeticdes representa as demais na tabela.
S&o elas: acerto e acertos, combate e combater, continuar e continuem, cuidar e cuidou, enfrentamento

e enfrentando,

equipe e equipes, fabricasse e fabricassem, gratuitamente e gratuitos,

necessaria/necessarias/necessitam.
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APENDICE L

Palavras mais usadas no cluster azul, de margo de 2020

Cor

Porcentagem

Palavras de referéncia?2®

Azul

11,59%

Familia, maos, publico, alcool, pessoa, fique, panico, febre, ar,
causa, China, higiene, boca, transporte, aglomeragdes, doente,
nariz, respiratéria, truncated, luvas, possuem, frente, mantenha-se,
cabelos, sabdo, humanos, olhos, sindrome, cair, apresentar,
permanecer, segue, morre, luz, raiva, idoso, garganta, lavar, news,
fake, gravidade, vacinas, saem, minutos, trabalhei, nele, infectada,
chegar, respiragdo, tocar, lave, género, vivo, diretamente, papel,
sobrevive, vivos, movimento, ler, estrutura, microscopio, ibuprofeno,
atacam, maganetas, tossir, roupas, eou, gripal, restaurantes,
influenza, cotovelo, sintomatico, pneumocécica, indicado, corriméo,
apoiadores, epidémico, visitar, cinema, analgésicos, dipirona,
antitérmico, fechadas, anti, obs, evite, mascaras, tendo,
compartilhe, acelera, multiplicagdo, procure, idoso, escolas, teste,
hospital, midia, teoria, econémico, Procon, material, mascaras,
informado, passageiros, viajante, gripados, sem, lavar, alcool,
sindrome, hidratagdo, eventos, Advil, Alivium, Buscofen, resumo,
Algiflex, algireumatril, Nurofen, Spidufen, Ibuflex, bactérias, aguda,
processo, rapidamente, Mendes, sarscov, fina, desidrata, solar,
ratos, comunista, trilhdes, existem, humanidade, sec¢do, definitivo,

modelo, bidlogo, professor, médio, espirrar, objetos, espécie

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi

226 Por se referirem a mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. A palavra com mais repeticdes representa as demais na tabela.
Sao elas: espécie e espécies, ibuprofen e ibuprofeno, mantenha e mantenha-se, mascara € mascaras,
roupa e roupas, sabao e “sabao sabonete”, tendo e tenham.



APENDICE M
Atores dos 150 posts com mais intera¢des no dataset de junho de 2020. Os politicos foram os
destaques do dataset e estdo destacados na tabela.
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Ordem | Nome do perfil Interagées | Ordem | Nome do perfil | Interagoes
1 Delegado Francischini | 85,222 2 Marcos Do Val 18,999
3 Camboriu News 18,053 4 José Medeiros 18,013
5 Luiz Barboza 12,443 6 NasRuas 10,523
7 Professor Paschoal 8,940 8 Marcos Do Val 7,007
9 Ricardo Arruda 5,203 10 Cezar Leite 4,979
11 Luiz Barboza 4,698 12 Gazeta do Povo 4,478
13 Humberto Costa 3,913 14 Hospital Sirio- 3,887
Libanés
15 Dr. Pacheco 3,346 16 Coronel Américo 3,332
17 Fatima Daudt 3,287 18 Reporter Sérgio | 3,219
Guimaraes
19 Jornal NH 3,143 20 Pardini 3,139
21 Naomi Yamaguchi | 3,113 22 Hospital Sdo Lucas - | 2,969
Pensa Copacabana
23 Sidnei Prestes Junior | 2,962 24 Agentes Federais do | 2,919
Brasil
25 Priscila Costa 2,698 26 Jornal da Regiéo 2,686
27 Coronel Sandro 2,656 28 José Medeiros 2,223
29 Patricia Beck 2,210 30 Sou esquerda e dai? | 2,127
31 Ana Caroline | 2,064 32 IBCC Oncologia 1,986
Campagnolo
33 Fatima Daudt 1,905 34 Movimento Direita | 1,678
Joinville
35 Repérter MT 1,634 36 Portal Leouve - Leia | 1,627
Ouca Veja.
37 Guti 1,618 38 Diario de Canoas 1,599
39 Radio Gazeta Do | 1,581 40 Governo de Mato | 1,575
Jacui Grosso
41 Leo Moraes 1,555 42 Canal Ideal 1,537
43 Pioneiro / Gaucha | 1,527 44 Movimento Direita | 1,492
Serra Joinville
45 Fernanda Barth 1,482 46 Gugu Nader 1,459
47 Diario Catarinense 1,429 48 Fatima Daudt 1,352
49 Dr. Cassio 1,314 50 Priscila Costa 1,303
51 Nova Parnamirim | 1,225 52 Diario Catarinense 1,211

Noticias
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53 Eros Biondini 1,194 54 Naomi Yamaguchi | 1,189
Pensa
55 Delegada Sheila 1,184 56 Jornal dos Bairros - | 1,181
Itajai
57 Rodinei Candeia 1,162 58 Remedios caseiros | 1,154
da vovo
59 Cezar Leite 1,154 60 Albino Vereador 1,132
61 Movimento Direita | 1,117 62 Hora de Santa | 1,117
Joinville Catarina
63 Repérter MT 1,107 64 Diario Catarinense 1,031
65 Mauro Mendes 1,005 66 Alvaro Dias 1,003
67 MidiaNews 954 68 Sou de Cuiaba. 953
69 Dr. Pacheco 934 70 Remedios caseiros | 930
da vovo
71 Dr. Sandro 919 72 Vereadora Daniela 915
73 GOIOTUDQ! desde2012 | 913 74 gr POR UM BRASIL | 907
MELHOR Br
75 NSC Total 907 76 Biomm_Oficial 893
77 Rodinei Candeia 892 78 Saude Logo Ali 892
79 Sargento Claudinei 891 80 Jornal NH 872
81 Revista Pensar | 862 82 BBC News Brasil 857
Contemporaneo
83 Metrépoles 852 84 Prefeitura de Campo | 798
Limpo Paulista
85 Carla Mesko 763 86 Militancia 758
Bolsonarista - Santa
Catarina
87 Verdade e Vida 751 88 Mauro Mendes 749
89 Patricia Beck 748 90 Movimento Avancga | 743
Brasil
91 O Popular 740 92 Jornal VS 720
93 Naomi Yamaguchi | 710 94 Noticias no Face RN | 703
Pensa
95 PADRE FABIO DE | 681 96 Abmael Almeida de | 667
MELO Membros Oliveira
Religiosos
97 NDTV Record TV 655 98 Portal R7 655
99 Revista Oeste 645 100 Albert Dickson 631
101 Lucas Redecker 629 102 Livre Brasil
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103 Jair Messias | 621 104 Thiago Fernandes 615
Bolsonaro Nosso
Presidente
105 COVID tratamento | 602 106 André Linhares 600
precoce - Meédicos
pela vida Campo
Grande
107 Pepe Vargas 599 108 Questao de Ciéncia | 588
109 Repdérter Beto Ribeiro | 587 110 HiperNoticias 586
111 Fabricio Marinho 584 112 Rodinei Candeia 576
113 Chico Cancela 575 114 Ponte FM Indaial | 573
98,3
115 Diario de Hospital 571 116 Apoio  Alessandro | 564
Loiola para Ministro
da Saude
117 A Folha Do Bosque 563 118 Tita Furlan 560
119 Eduardo Capistrano 560 120 Comprova 553
121 Dr. Sandro 543 122 Band Fm ltajai 526
123 Eduardo Capistrano 523 124 Rodinei Candeia 521
125 Agora RN 507 126 Cidadania e Fé 491
127 André Machado 489 128 Alianga pelo Brasil | 488
Sé&o Paulo
129 Ligado na Noticia 488 130 Pacto Contra o #PT | 485
131 Prefeitura  Municipal 132 Militancia
de Rolante Bolsonarista - Santa
Catarina
133 Opinido Critica 484 134 Dilemario Alencar 480
135 Vereadora Daniela 475 136 Blog do Davizinho 474
137 Gazeta Sobradinho 474 138 Caso Criminal RS 457
139 Luciano Orsi 452 140 FORGCABRASIL 449
141 Rodinei Candeia 442 142 Centro Médico | 439
Dr.PLUS
143 Samambaia em Pauta | 436 144 Gazeta do Povo 432
145 AMPARA Animal 428 146 Prefeitura Municipal | 426
de Rolante
147 Conquist Odontologia | 425 148 Associacao 424

Brasileira de Cancer
de Cabega e

Pescoco
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149 96FM Bauru

412

150 Dr Paulo Tigre PP 409

Fonte: quadro preparado pela autora, com dados coletados na CrowdTangle

APENDICE N
150 palavras mais recorrentes estatisticamente no dataset de junho de 2020.
Palavra Quantidade Palavras Quantidade
Tratamento 1786 precoce 1323
covid19 868 saude 854
Pacientes 563 medicos 523
Doencga 484 protocolo 463
sintomas 440 medicamentos 349
ivermectina 338 hidroxicloroquina 335
coronavirus 325 medico 310
casos 304 covid 254
medica 252 virus 249
medicamento 232 brasil 228
vidas 225 populacao 224
porto 222 diagnostico 220
cloroquina 206 estudo 200
pele 195 prefeito 192
estudos 187 pandemia 185
paciente 185 fase 176
presidente 174 vida 172
dias 167 ministerio 164
cidade 163 prevencao 162
profissionais 157 municipio 157
atendimento 155 cancer 152
combate 150 azitromicina 147
hospital 146 hcq 145
video 142 dra 138
resultados 136 feliz 131
live 129 cancro 129
dr 126 reducao 126
evidencias 122 medidas 122
ciencia 119 raissa 119
bolsonaro 115 pais 111
tratar 111 protocolos 110
uti 110 prefeitos 110
municipios 110 mortes 106
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importante 106 evitar 106
rede 106 federal 106
mundo 105 exames 104
governador 103 profilaxia 101
alho 101 risco 100
abaixo 100 publica 100
cidades 100 julho 100
medicacao 99 kit 99
prefeitura 98 melhor 98
seguro 97 equipe 95
doencas 94 remedio 93
mortalidade 92 secretaria 92
atencao 91 feito 88
necessidade 88 tratamentos 88
alexandre 88 municipal 88
regiao 86 problemas 85
ajuda 85 dor 85
salvar 83 medicacoes 82
acao 82 campanha 82
santa 79 internacao 78
corpo 78 informacoes 78
contato 78 precocemente 76
sucesso 76 testes 76
teste 76 morte 75
marco 75 leitos 73
clinico 72 sinais 7
sociais 71 nacional 7
cura 70 garcia 70
centro 68 eficacia 68
governadores 68 situacao 67
hospitais 67 cassio 67
acordo 67 unidades 67
importancia 66 azi 65
efeitos 65 prevenir 65
ambulatorial 65 frente 64
combater 63 obitos 63
objetivo 63 medicina 62
link 62 perda 62
evolucao 61 prescricao 61
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paulo 60 perda 62
evolucao 61 semana 60
leves 60 soares 60
Fonte: quadro preparado pela autora, a partir de palavras coletadas pela autora via
CrowdTangle/Ford
APENDICE O
Palavras mais usadas no cluster roxo, de junho de 2020
Cor | Porcentagem Palavras de referéncia??’
Roxo 36,58% Direitos, pele, vida, dias, cancer, mundo, frequéncia, alho, julho,

melhor, doengas, protegdo, acgao, corpo, testiculo, importancia,
combater, perda, pessoa, cabega, pesquisa, deteccdo, cebola,
acesse, material, cru, suco, tomar, Alves, ar, estémago, mulheres,
especialmente, procure, distribuicdo, Deus, dentes, expectorante,
receita

Pressao, alta, tiver, milhares, social, agua, fundamental, online,
compartilha, sinusite, asma, nitazoxanida, sindrome, brasileiros,
cistinose, cancro, numeros, crbnica, estagio, venosa, cientifica,
coracdo, homens, pancreas, figado, hepatites, idade, principais,
julgamento, tumores, vejo, dados, histéria, Recife, linfedema, HPV,
MCTI, intestinal, triagem, atividade, Sorocaba, vitro, voluntérios,
carga, Marcos, Pontes, autoridades, pescogo, virais, veias,
sociedade, boca, células, visdo, diabetes, amarelo, replicagao,
Barueri, Bauru, Guarulhos, tosse, tecnologia, segunda-feira, febre,
envelhecimento, manchas, antioxidantes, rugas, &acido, cha,

beneficios, hialurénico, propriedades, linhas, tipos, creme,

227 Por se referirem a mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. A palavra com mais repeticoes representa as demais na tabela.
Sao elas: abdome e abdominal, ajuda — ajudam — ajudar, alerta e alertar, alteracéo e alteragdes,
antioxidante e antioxidantes, autismo e autista, aumento e aumentar, brasileiras e brasileiros, cancro e
cancros, capaz e capazes, capsula e capsulas, causa - causada - causadas - causador - causados —
causar, chance e chances, cientifica — cientificamente — cientificos, cirurgia e cirurgias, comprovagéao —
comprovada — comprovar, comum e comuns, conscientizagao e conscientizar, consulta — consultar —
consultas — consulte — consultérios, consumido e consumir, conta e contar, crianga e criangas, deixa e
deixe, dente e dentes, detecgao e detecta, diagnosticada e diagnosticado, diagnosticar e diagndstico,
direito e direitos, dor e dores, eficaz e eficacia, especialidades e especialistas, exame e exames,
frequéncia — frequente — frequentemente, genital e genitais, hidratagdo — hidratada — hidratante,
imunidade e imunoldgico, intestinal e intestinos, leva e levar, linfatico e linfaticos, melhora e melhorar,
mulher € mulheres, obs e observagao, éssea e 0ssos, possua e possui, prevenir e previne, problemas
e problema, protegao e protetor, pulmao e pulmdes, realizacao e realizados, reduz — reduzir — reduziu,
respiratorias — respiratério — respiratorios, salsa e salsinha, sangue e sanguinea, sexuais e sexual, teste
e testes, testiculo e testiculos, tratada e tratam, tumor e tumores, veia e veias.



243

saudavel, chances, peso, sinal, devido, causa, expressao,
observacgéo, olhos, articulagbes, bexiga, problemas, beleza, argila,
geralmente, colageno, teste, inflamacéo, eficacia, natural, tecidos,
textura, flacidez, alerta, auxilia, colo, tratam, sangue, promove, rins,
estimula, verdo, essencial, ictericia, urina, imunidade, pé,
especialidades, gordura, vitaminas, pilula, excesso, depilagéo,
solar, aplicacédo, calor, exposigéo, claripele, ajuda, reumatoide,
infectadas, circulagao, evita, desenvolver, elasticidade, pulmao,
fatores, elastina, significa, clarear, provocar, fezes, mama, nédulo,
10h, cuidado, ansiedade, qualidade, WhatsApp, crianga, controle,
salsinha, falar, conduta, UBS, técnica, rua, potencial, necessario,
rico, organizagao, 1°, verde, Utero, urologista, fique, lingua, eséfago,
conscientizagao, colesterol, faringe, tireoide, instituto, fica, consulta,
laringe, ocorre, facilitar, fadiga, adulto, lesdes, entender, parabéns,
salvando, caiu, contente, tribunal, humanidade, vacinas, Gates,
normal, insanidade, civilizagdo, proibicdo, Amazonas, ocidental,
Portugal, profilatica, York, dor, humanos, deram, culpa, trevas,
rastreamento, linfonodos, capazes, inchago, superior, 6rgaos,
imediatamente, liquido, disseminou, biliar, vaginal, costas, acumulo,
bilirrubina, ducto, hidratagao, areas, parceiros, preservativo, razoes,
cor, avangado, melhorar, genital, condigbes, térax, pode-se,
préstata, hemorragia, partes, patologias, melanoma, diagndstico,
realizados, vasos, sobrevida, engravidar, levar, entrevista, RTPCR,
empresas, garantir, mortos, mamao, reduzir, comissao, recursos,
farmacos, bandeiras, aumento, cirurgia, familias, matando, Europa,
participacao, deixa, trabalhos, consumido, acreditar,
acompanhamento, receber, assinatura, rotina, bronquite, antibidtico,
rinite, introduza, mel, vazio, camomila, conter, laranja, gotas,
copaiba, liquidificador, ultilize, pedacinho, pica, organismo,
resfriados, gripes, conta, capsula, autismo, alimentos, fortalece,
constatado, prevenir, arteriais, digestdo, baixa, trombose, sexual,
Alzheimer, hipertensao, anemia, obesidade, nervoso, trato, atacado,
manha, éssea, utilizar, polivitaminico, az, madrugada, dica, coma,
recomendavel, erva, doce, acalmar, consiga, lidar, cheiro, gosto,
refeicbes, possui, transmissdo, assunto, incidéncia, horario,
paulista, sair, processo, apesar, horménios, diminuir, menstruagao,
atender, apresentam, menopausa, fungao, cistina, aprovado, dravet,
universidades, processados, linfatico, planta, comportamentos,
chas, DVC, habilidades, aprendizagem, funcionamento, Karine,

presencial, ebooks, paixao, agendamento, garganta, auto, estima,
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insuficiéncia, preciso, apetite, doente, sente, referente, psicélogo,
av, metros, depressdo, suporte, inovagdes, comum, CNPEM,
infecgdes, vinculada, identificou, respiratdrios, clinicos nucleo,
pneumonia, taxa, CEO, jardim, niveis, nefropética, testosterona,
moringa, ejaculagdo, longo, evitando, artrite, crescimento,
transporte, rapidos, indicagdo, estrutura, intencdo, quinta-feira,
norte, negativo, institute, exames, mobilizagdo, inteligéncia,
odontoldgicas, glaucoma, voz, pernas, conhecimento, potentes,
comprovada, meios, Joinville, diagnosticada, criada, especial,
agende, alteragdes, reabilitagdo, animais, preocupagao, juiz,
atenuar, proposta, centre ventos, implantando, antiparasitario,
sarscov2, renal, artificial, base, disfungdes, infantil, psicoterapia,

amor, formas, abdominal.

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi



245

APENDICE P

Palavras mais usadas no cluster verde, de junho de 2020

Cor

Porcentagem

Palavras de referéncia?2®

Verde

21,32%

Tratamento, precoce, covid19, saude, pedindo, medidas, doenca,
tenham, medicamentos, coronavirus, casos, virus, Brasil, ministério,
profissionais, azitromicina, necessidade, publico, importante,
federal, risco, publica, orientacdo, medicagdes, santa, informagdes,
contato, hospitais, acordo, objetivo, medicina, prescrigdo, feira,
nota, Catarina, hospitalar, forte, icaro, Alcantara, carta, fases, prol,
suspensao, temporaria, opinido, cuidados, blog, inteiro, esperando,
sessdo, cAmara, indicagdes, propostas, entrega, remédios, compra,
economia, pagamento, retomada, embasada, comente, sugira,
pergunte, compartilhe, conteiudo, ajude, agradecemos, citado,
Adolfo, Duarte, clicia, sallus, internacdo, marcacao, exterior,
recepcaomedgmailcom, principal, canal, Telegram, exclusivo,
tmedricaroalveshttpstmedricaroalves, superleve, manual,
instrugdes, falamos, inicial, entenda, imune, funciona, depoimentos,
perder, basica, familia, secretaria, receberam, hepatite, unidade,
documento, paciente, mundial, enfrentamento, sintomas, quadro,
procurar, cientificas, autonomia, Mato, Grosso, Goias, colegas,
existem, Belém, acesso, infec¢do, vacina, graves, permanente,
milhdes, positivo, brasileira, estados, resultado, zinco, regional,
Goiania, chamado, formula, vencer, maos, medo, sintomaticos,
mostrando, letalidade, autor, publicagbes, defende, lista, CRM,
testados, locais, feirantes, recomendagao, trabalho, beneficio,
laboratérios, exige, portas, junho, morrendo, Brasilia, disponiveis,
derrotar, vitoria, vitamina, intervengao, agravamento,
consentimento, trabalhadores, reais, Alice, calamidade, comecou,
gripais, sexta-feira, projeto, preventivo, testagem, avaliagao,
isolamento, postos, prefeituras, servigos, domiciliar, passo, privada,
dentre, n°, MG, capacidade, procurador, carro, urgéncia, revistas,

decretou, boicote, Helder, Barbalho, fechadas, superlotados,

228 Por se referirem a mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. S&o elas: afirma e afirmou, atendimento e atendimentos,
avaliagao — avaliados — avaliar, dose e doses, ficam e fiquemos, internagao — internacdes — internados,
meédico e médicos, medida e medidas, necessarias e necessidade, orientagao e orientagdes, paciente
e pacientes, pedido e pedindo, precisa — precisam — precisamos, privada e privados, protocolo e
protocolos, rapida e rapido, recomenda e recomendacéao, secretaria — secretarias — secretario, sintomas
e sintoma, tendo e tenham, testada e testados, trabalho e trabalhando.
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salvadora, curva, encontrar, despencou, éxito, sindromes, uniao,
protocolo, ocupagao, favoraveis, publicou, manter, CFM,
extremamente, visando, série, consideradas, randomizados,
drogas, Carlos, preventivas, Caratinga, noticias, surtido, utilizados,
web conferéncia, estadual, intuito, canalhas, higiene, rio, MPF,
autorizagdo, distrito, samambaia, Moisés, doentes, ambulatério,
infectados, site, mapa, ficam, comunidade, rapido, fonte,
confirmados, transtorno, tdah, superiores, retrospectivos,
hierarquicamente, fagamos, precisa, covardia, déficit, reconhece,
Ribeiro, André, Motta, preocupados, novamente, destaca,
vermifugo, comité, explica, integrantes, claro, médicos, formado,
maiores, voluntariar, deverdo, termo, psicdlogos, dano, direto,
poderdo, milhdo, infectologista, insercdo, atendimento, diretrizes,
experiéncias, interior, vascular, desinformagado, atuacao, oficial,
baseada, possam, Jacqueline, dose, enfermeiros, suspeitos,

deciséo, civil, MS, ressaltou, CQ, livre, Biguagu, afirma

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi
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APENDICE Q

Palavras mais usadas no cluster azul, de junho de 2020

Cor

Porcentagem

Palavras de referéncia??®

Azul

20,12%

Covid, fase, prevengao, dr, pais, desqualificavam, mortes,
chegando, remédio, tratamentos, Alexandre, salvar, sucesso,
marco, leitos, clinico, sinais, Garcia, governadores, Cassio, Kkit,
Paulo, semana, leves, médicas, mascaras, respirador, provas,
contactantes, midia, moradores, abril, Prado, servico, leia, ébitos,
esperar, OMS, experiéncia, Youtube, prefeito, Itajai, capital, grave,
houve, publicos, quadra, truncated, evoluiu, criamos, desenvolveu,
Mandetta, faltando, chinés, profilatico, brasileiro, quarteirdo,
alojamentos, periodo, habitantes, poderiam, habice, publicar,
declarou, palavras, ignorou, matérias, possiveis, jornalista, SP,
diversas, tardia, pro hidroxicloroquina, fevereiro, baseado, unicos,
ex-ministro, milagre, demos, funcionarios, criticado, sanitérias,
Salvador, recusaram, procura, DF, burocratas, Genebra, serra,
Zeballos, histeria, respiradores, preocupa, provavelmente, imagem
Ceconello, engl, med, trial, jun, patients, associagéo, alternativa,
passa, Cesar, Maciel, comunicantes, randomized,
hydroxychloroquine, remdesivir, severe, usam, japim, iniciativa,
Belinati, pessoal, informar, mais, coletivo, , retirado, Karina,
bourguignon, amesne, Bento, Goncalves, liderados, Luciano, Zuffo,
parceria, Ricardo, Zimmermann, ética, politicos, infelizmente,
equipe, maio, STF, custo, executivo, fatos, reestruturamos, Madrid,
Bergamo, Marseille, participaram, descricdo, tomogréfico,
tomografia, distribuimos, enoxaparina, enjoo, anti-inflamatoério,
aproximado, tubo, eleito, gracas, esquerda, evitadas, descrito,
europeia, gravidade, facil, suspeita, memoaria, implantagéo, solugao,
realizada, composto, comprou, esquecimento, indica, Cascavel,
felizsp, dipirona, Cuiaba, rodizio, protegida, contagio, Melo, feliz,

futuro, anuncio, dourados, retornar, Sao, apresentarem, Fernando,

229 Por se referirem & mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. A palavra com mais repeticdes representa as demais na tabela.
Sao elas: respiradores e respirador, anunciou e anuncio, ivermectina e ivernectina, cidade e cidades,
chegam — chegando — chegue, comprimido e comprimidos, criticado e criticar, equipe e equipes, evolua
— evoluem — evoluiu, faltando e faltar, feliz e felizmente, fizemos e fizeram, retine — reunido — reunimos
— reuniu, tomam e tomaram, oObito e Obitos, kit e kits, prefeito e prefeitos, desqualificavam e
desqualificou, recebem e recebido, obteve e obtidos, participou e participaram, passa — passaram —

passavam.
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cidades, gripal, praticamente, localizada, km, conclus&o, postagens,
transcrever, gostariamos, maxima, autoridade, determinar,
ressaltar, trabalhava, adoeceu, afetado, aplicou, contratos,
especializadas, segura, haveria, politizado, sensatez, curvar-se,
covidoes, indo, obtidos, adiantados, comprimidos, criminoso,
tratem, preventiva, Moro, devastador, transformado, contaminados,
aprendida, espacgos, acaba, Petry, renomados, Carine, assistam,
realidade, movimento, tomaram, iniciado, esclarecedor, ouvir,
comentario, palestrantes, OS, diferenca, raiz, falam, timago,
epidemia, ideal, nasal, falso, Anthony, Wong, Nise, Yamaguchi,
providéncias, longa, compartilhar, argumentos, empregos,
desdenhou, ofendeu, recebido, ocultou, citados, cautelosamente,

davam, profissionalismo, reunido, lembra, quinzena, corte, delegou,

barreiras, india, fizemos, ivermectina

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi
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APENDICE R
Palavras mais usadas no cluster laranja, de junho de 2020
Cor | Porcentagem Palavras de referéncia?3?
Laranja 13,06% Hidroxicloroquina, médica, municipio, vidas, populagdo, porto,

cloroquina, pandemia, presidente, combate, hospital, video, dra,
live, Raissa, Bolsonaro, tratar, utis, postagem, evitar, governador,
prefeitura, seguro, medicamento, regido, campanha, sociais,
nacional, cura, centro, situacado, unidades, ambulatorial, frente,
soares, usado, salvas, clinica, iniciais, colapso, Bahia, luta, acdes,
costa, semanas, noticia, Rui, demissao, responsavel, guerra, linha,
centenas, politica, Eduardo, disponivel, contrato, Jair, chamada,
desenvolvimento, atua, feito, apelo, disse, Magalhdes, seguiu,
antiviral, terca-feira, chegou, doutora, toa, explicou, terapia, fato,
vinha, intensiva, maneira, procedimentos, farmacias, profissional,
referida, quarta-feira, juntamente, Luis, dificuldade pagina, poderia,
responsabilidade, etapas, busca, panico, ficar, viu, resisténcia,
rapidamente, comunicagao, controlar, especialista, obter, tinha,
deixou, prescrever, apresentando, pratica, adotado, republica,
chama, interesse, videoconferéncia, participar, fazendo,
recuperacao, oferecer, administragcédo, espalhou, atual, Instagram,
procurada, tido, renovagdo, utilizando, horaria, papel, viva,
desespero, seguroba, ACM, planejamento, secretarios, sumiu,
divulgar, pensar, Roberto, abragcaram, Nero, Cristiana, Altino,
Almeida, dezenas, conseguiremos, dividido, alegado, vencido,
sofria, desencadeado, segmentos, pressionados, terga, promovida,
empresario, Paulinho, rede, senador, Magno, Malta, inesperada,
surpreendida, envio, extremo, ativa, efeito, solicitou, distribuir, lotes,
kitcovid, quantidade, permitir, defendem, respondeu, gratuita,

emergencial, manutengcdo, compartilharam, presentes, morreu,

ferramenta, gravou, ajudasse, atencao

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi

230 Por se referirem a mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. S&o elas: atendeu e atengéo, explicando e explicou, feita e feito,
medicagado e medicamento, municipio — municipios — municipal, UTI e UTls, post e postagem, presenca
e presentes, rede e redes, salva e salvas, segue e seguiu, solicita e solicitou, surpreendentes e
surpreendida, utiliza — utilizada — utilizado — utilizando
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APENDICE S
Palavras mais usadas no cluster amarelo, de junho de 2020
Cor | Porcentagem Palavras de referéncia®®'
Amarela 8,93% Evidéncias, HCQ, resultados, reducgdo, profilaxia, abaixo,

mortalidade, precocemente, morte, azi, efeitos, link, evolugéo, viral,
continuar, assista, Unimed, colega, franca, retrospectivo, acima,
tenha, positivos, paises, importantes, grupos, atualmente, pré,
tratados, usando, seguranga, recentes, Detroit, desfavoravel,
revisados, revelam, Marselha, clareamento, adversos, relevantes,
metanalise, 3x, pds-exposi¢cao, colocadas, barata, turma, discurso,
chave, politico, vejam, hospitalizagdes, negar, ébvio, assumir,
negativa, cunho, Conep, apontam, licitacdo, pesquisas,
possibilidade, aba, exposto, mundialmente, queda, comércio,
menores, resposta, trecho, melhores, epicentro, pré-hospitalar,
indices, quiserem, prescrito, corticoide, ocorréncias, beneficiarios,
passado, mentirosa, direita, pega, Manaus, abandona, posto, viaja,
jato, interna, caro, Sirio, Libanés, escondido, sonega, estudos,
repousando, ciéncia, preconiza, colaterais, complicagbes, EUA,
cientifico, natal, incluindo, art, prazo, clique, internet, webinar,
listadas, simples, condromalacia, cartilagem, joelho, orienta,
toxinas, patelar, canais, vontade, bio, abordagem, Paraiba,
conselheira, CRMSC, completa, narrativa, ventilagdo, mecanica,

acabou

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi

231 Por se referirem a mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. A palavra com mais repeticdes representa as demais na tabela.
Sao elas: acabar e acabou, barata e barato, ciéncia e ciennncia, estudos e estudo, evidéncia e
evidéncias



midia sdo maioria dos atores e estao destacadas com sombreamento

APENDICE T
Atores dos 150 posts com mais interagdes no dataset de dezembro de 2020, em que as empresas de
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Ordem | Nome do perfil Interagées | Ordem | Nome do perfil | Interagoes
1 Fundacdo  Oswaldo | 123,338 2 Fundacdo Oswaldo | 93,511
Cruz (Fiocruz) Cruz (Fiocruz)
3 Carla Zambelli 72,129 4 Fundacdo Oswaldo | 64,191
Cruz (Fiocruz)
5 Quebrando o Tabu 59,157 6 gl - O Portal de | 56,140
Noticias da globo
7 Pleno.News 54,809 8 gl - O Portal de | 41,259
Noticias da globo
9 Hugo Gloss 40,235 10 UOL Noticias 39,791
11 Quebrando o Tabu 34,115 12 Os Pingos nos Is - | 32,289
Jovem Pan
13 Hugo Gloss 29,472 14 UOL Noticias 24,796
15 Jornal Nacional 20,773 16 Marcel van Hattem | 20,205
17 Xé - Agora Aguenta 17,563 18 Jovem Pan News 17,553
19 gl - O Portal de | 16,900 20 Kajuru Goias 16,807
Noticias da globo
21 Tico Santa Cruz 16,240 22 Jovem Pan News 14,314
23 Kajuru Goias 13,899 24 Quebrando o Tabu | 13,877
25 O Globo 13,455 26 Guilherme Boulos 13,403
27 Cleitinho Azevedo 13,245 28 Camilo Santana 13,025
29 Quebrando o Tabu 12,908 30 Manuela D'Avila 12,115
31 Kajuru Goias 11,789 32 Quebrando o Tabu | 11,607
33 Midia NINJA 11,448 34 Carlos Jordy 11,306
35 Xé - Agora Aguenta 10,841 36 Alvaro Dias 10,583
37 PT - Partido dos 10,520 38 Samia Bomfim 10,054
Trabalhadores
39 Jovem Pan News 9,770 40 Leonardo Sakamoto | 9,690
41 Filipe Barros 9,673 42 Leonardo Sakamoto | 9,632
43 Manuela D'Avila 9,619 44 Priscila Costa 9,582
45 CNNBrasil 9,304 46 Joice Hasselmann 9,202
47 Leonardo Sakamoto 48 Clamor pelo Brasil | 9,063
9,174
BR
49 EL PAIS Brasil 50 Heréis do Brasil | 8,832
8,997 com Bolsonaro
51 CNNBrasil 8,701 52 A Gazeta ES 8,45
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53 SBT 8,437 54 Leonardo Sakamoto | 8,427
55 RedeTV! 8,395 56 Quebrando o Tabu | 8,331
57 Alianga pelo Brasil - | 8,111 58 A Gazeta ES 7,989
Presidente Jair
Messias Bolsonaro
59 Ministério da Saude 7,932 60 CNNBrasil 7,644
61 Estadao 7,571 62 Clarissa Tércio 7,451
63 Midia NINJA 7,345 64 Carlos Jordy 6,996
65 BHAZ 6,973 66 Camilo Santana 6,926
67 Quebrando o Tabu 6,706 68 Henrique Fontana 6,676
69 UOL Noticias 6,580 70 Leonardo Sakamoto | 6,515
71 Ricardo Amorim 6,346 72 Jodo Amoédo 30 6,264
73 Leandro De Jesus 6,177 74 David Miranda 6,128
75 Romeu Zema 6,060 76 Leonardo Sakamoto | 5,949
77 Feminismo Sem | 5,921 78 Jornal Hoje 5,883
Demagogia - Original
79 CPTK - Centro de | 5,880 80 CNNBrasil 5,818
Pesquisa Tireido Ku
81 Ciro Gomes 5,635 82 Marco Feliciano 5,595
83 gl - O Portal de | 5,591 84 Carlos Giannazi 5,468
Noticias da globo
85 UOL Noticias 5,408 86 Bill Guerra | 5,283
Mochilink
87 Aventuras na Histéria | 5,249 88 Bolsonaro 5,121
Presidente 2022
89 Hugo Gloss 5,091 90 Clamor pelo Brasil | 5,050
BR
91 Carlos Jordy 4,994 92 UOL Noticias 4,929
93 A Ciéncia que nés | 4,841 94 CBN 4,831
Fazemos
95 Tarcisio Motta 4,821 96 Terra 4,765
97 Marcelo Freixo 4,745 98 Instituto Mises | 4,744
Brasil
99 Gazeta do Povo 4,728 100 Ricardo Amorim 4,723
101 InfoMoney 4,714 102 DW Brasil 4,692
103 Humberto Costa 4,526 104 Direita Sergipana 4,505
105 Clécio Luis 4,412 106 exame 4,404
107 gl - O Portal de | 4,335 108 Paulo Pimenta 4,265

Noticias da globo
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109 UOL Noticias 4,216 110 Henrique Fontana 4,180
111 Ministério da Saude 4,134 112 UOL Noticias 4,065
113 Ronaldo Caiado 4,014 114 Brasil 247 4,003
115 gl - O Portal de | 3,997 116 uoL 3,977
Noticias da globo
117 DW Brasil 3,971 118 UOL Noticias 3,896
119 Barbudinho 3,818 120 Somos 70 Por | 3,798
Cento
121 Rapha Prado 3,738 122 O Globo 3,737
123 UOL Noticias 3,726 124 Jornal Jangadeiro 3,719
125 Jornal da Record 3,716 126 Estadao 3,704
127 Gleisi Hoffmann 3,695 128 Clamor pelo Brasil | 3,664
BR
129 Pérolas da Urgéncia 3,623 130 BHAZ 3,609
131 General Mourédo - | 3,584 132 Viver em Santos e | 3,583
Alianca pelo Brasil regiao
133 O Globo 3,531 134 Gleisi Hoffmann 3,503
135 Talita Oliveira 3,457 136 TV Cultura 3,438
137 Carol De Toni 3,431 138 Paulo Pimenta 3,417
139 Ministério da Saude 3,404 140 Diario de | 3,396
Pernambuco
141 Ricardo Amorim 3,391 142 Reinaldo Azevedo 3,381
143 David Miranda 3,366 144 Marcelo Freixo 3,353
145 Vem Pra Rua Brasil 3,331 146 Jornal Nacional 3,325
147 Yahoo Noticias 3,317 148 O Antagonista 3,294
149 Carlos Giannazi 3,280 150 Jornal Jangadeiro 3,280

Fonte: quadro preparado pela autora, com dados coletados na CrowdTangle
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APENDICE U
As 150 palavras mais recorrentes estatisticamente, no dataset de dezembro de 2020
Palavra Quantidade Palavras Quantidade
vacina 9451 vacinacao 8342
covid19 4589 saude 4390
vacinas 3360 plano 2741
brasil 2436 nacional 2341
milhoes 2157 doses 2118
bolsonaro 2015 populacao 1928
pais 1834 presidente 1791
federal 1783 imunizacao 1685
disse 1499 anvisa 1450
stf 1415 ministerio 1410
pandemia 1385 coronavirus 1304
tomar 1238 estados 1216
vacinar 1097 obrigatoria 1019
agencia 1017 janeiro 1014
dias 951 campanha 926
fase 919 paulo 906
virus 889 pfizer 879
grupos 868 medidas 830
butantan 820 coronavac 814
doenca 813 casos 797
dezembro 784 mundo 774
afirmou 766 obrigatoriedade 747
instituto 744 paises 744
acordo 702 imunizante 697
supremo 696 governador 695
pazuello 688 municipios 667
receber 657 comecar 654
seguranca 648 uniao 643
tribunal 635 brasileiros 632
semana 631 eficacia 626
covid 625 vigilancia 621
compra 597 sanitaria 595
doria 584 vida 576
risco 568 emergencial 565
profissionais 561 jair 556
prioritarios 549 quartafeira 548
fevereiro 533 programa 529
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decisao 522 acoes 519
processo 488 aprovacao 488
registro 480 mortes 477
publica 466 medida 466
doencas 460 rio 459
distribuicao 458 unidos 455
eduardo 442 publico 441
autorizacao 439 joao 436
testes 436 operacionalizacao 435
lewandowski 418 documento 417
reino 416 unido 413
preve 413 aplicacao 412
brasileiro 407 data 402
fiocruz 399 europeia 396
direito 395 quintafeira 390
ministros 376 projeto 373
sinovac 371 previsao 368
vacinados 367 fonte 360
producao 356 responsabilidade 356
garantir 350 ricardo 350
camara 349 efeitos 348
china 347 conta 344
seringas 339 pessoa 337
compulsoria 337 desenvolvida 332
palacio 331 dose 328
idosos 326 informacoes 326
dados 326 eua 324
aquisicao 324 pedido 322
autoridades 322 planalto 321
importante 319 chinesa 315
trabalhadores 310 prefeito 309
prazo 309 secretario 305
brasileira 302 rede 302
estadual 300 precisa 299
laboratorio 298 termo 297
parceria 296 tera 296
relator 294 aprovada 291
social 289 tercafeira 286

Fonte: quadro preparado pela autora, a partir de palavras coletadas pela autora via
CrowdTanglel/Ford
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APENDICE V
Palavras mais usadas no cluster rosa, de dezembro de 2020
Cor | Porcentagem Palavras de referéncia23?
Rosa 38,83% Anvisa, janeiro, Paulo, chegou, CoronaVac, casos, dezembro,

instituto, paises, imunizante, governador, Pazuello, eficacia, Doria,
estudos, fevereiro, aprovada, Rio, venda, Jodo, Unidos, Reino,
Fiocruz, ex-presidentes, Sinovac, fonte, producdo, camara,
emergencial, China, dose, dados, EUA, chinesa, prazo, estadual,
parceria, medicamentos, laboratério, empresa, bancada, mundial,
comegar, completa, novembro, reunido, disponivel, estrutura, feito,
divulgacao, verde, variante, Biden, 6rgao, AstraZeneca, moderna,
universidade, Senado, Oxford, SP, contrato, cronograma, entrega,
lote, comprar, fato, natal, noticias, produto, eleito, comisséo,
segunda-feira, recebeu, europeu, resultados, analise, pasta,
prefeito, definitivo, distribuir, fundacdo, aumento, testes,
campanhas, o6bitos, truncated, Guedes, redes, sociais, municipio,
Fernando, desenvolvida, vacinadas, segue, paulista, clinicos,
imprensa, teremos, norte, PSDB, onda, capital, prefeitura, etapas,
Covas, diretor, fabricantes, Lula, convite, chinés, sexta-feira, Dimas,
jornal, sintomas, gripe, tratamento, informou, longo, evitar,
prevengdo, médicos, anunciou, regido, CDC, FDA, ema, hospital,
sabado, histérico, Joe, prontas, intengdo, voluntarios, Dilma,
aprovagao, declarou, Collor, Sarney, Temer, efeitos, suposta,
pretende, alta, cuidados, centro, confirmados, boletim, Portugal,
santa, marta, policia, acesso, colaterais, capacidade, Alemanha,
leyen, rapido, Africa, cidaddos, bloco, global, Canada, europeia,
Camilo, Santana, Caiado, PT, ato, manha, afirma, meados,
documentagao, reguladora, especificos, BioNTech, burocraticas,
voltou, apresentados, sanitarias, demanda, reserva, passada,

esforgo, profissional, internacional, PNI, avaliagdo, resposta,

232 Por se referirem a mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. S&o elas: alérgica e alérgicas, anuncia e anunciou, aprova —
aprovagao — aprovar — aprovou, aprovada e aprovado, autorizagao e autorizado, BioNTech e Biotech,
Butantd e Butantan, chega — chegada — chegou, chinés e chineses, cidade e cidades, comega —
comegar — comegara — comegaram — comegardo — comegou, desenvolvem — desenvolvida —
desenvolvimento, divulgagao e divulgou, efeito e efeitos, emergéncia e emergencial, estudo e estudos,
europeu e europeus, Europa e europeia, ex-presidente e ex-presidentes, fabricante e fabricantes,
farmacéutica e farmacéuticas, grave e graves, informagéo e informou, laboratério e laboratérios,
medicamento e medicamentos, municipal e municipios, 6érgdo e 6rgaos, pede — pedido — pedir, Pfizer
e PfizerBiontech, prefeito e prefeitos, produto e produtos, produzir — produzida — produzidas, reagao —
reagdes, receberam e recebeu, regido e regionais, registrada — registro — registros, regulador e
reguladora, segue e seguir, semana e semanas, teste e testes, unido e unidos, venda e vendendo.
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assessoria, Paes, Henrique, disputa, expectativa, previsto,
executivo, Nisia, TV, enfrentamento, agéncias, organizagao, Pfizer,
Madureira, camelos, vendida, cruz, zona, caixa, certificado,
aplicada, York, Alasca, Trump, times, disseram, mulher, americano,
produzida, comercializagdo, reportagem, conclusdo, Inglaterra,
Clark, pacote, Londres, alerta, franca, incentivar, oficio, Margareth,
Oswaldo, atender, colaboradores, Trindade, instituigéo,
pneumologista, tecnologia, furar, deputados, condicional, temido,
juntos, estados membros, alema, autorizagdo, domingo, Italia,
adiantou, sinal, norte-americana, Austria, antecipacdo, semana,
passo, liberagcdo, condi¢cdes, escala, conferéncia, planejam,
mercado, parecer, Johnson, ramos, parlamento, maia, lendo,
Butantan, reagdes, quantidade, equipe, servigos, Junior, rural,
Catarina, foto, Deus, audiéncia, santos, candidato, possiveis, taxa,
adversos, farmacéutica, politico, vachina, ruas, cidade, suborno,
zema, grave, mora, tomara, pence, vice-presidente, carinho,
trabalhando, poliomielite, Mike, adotante, vivo, indice, mrna, comité,
pedido, porto, gestdo, silva, alegre, dr, famurs, Carlos, registro,

Sesa, necessario, atualmente, estratégia, problemas, alérgicas

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi.
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APENDICE W

Palavras mais usadas no cluster verde, de dezembro de 2020

Cor

Porcentagem

Palavras de referéncia?3?

Verde

25,16%

Destacou, saude, vida, Brasil, nacional, Bolsonaro, populagéo, pais,
presidente, federal, disse, ministério, pandemia, coronavirus, tomar,
estados, vacina, agéncia, dias, campanha, virus, mundo, afirmou,
acordo, receber, cancelados, vigilancia, compra, sanitaria, Jair,
quarta-feira, programa, publica, medida, Eduardo, aplicagao,
brasileiros, quinta-feira, responsabilidade, garantir, informacdes,
autoridades, importante, secretario, rede, termo, social, terca-feira,
bilhdes, vacinagdo, entrevista, governadores, passaportes,
hospitais, covid21, situagdo, normal, cepa, recursos, imunizagao,
maio, minimo, comeg¢am, outubro, obrigatérias, esperanga, pior,
emenda, Bolivia, aumentar, lockdown, especialistas, param,
negoécios, encerrados, reforma, infeccdo, mortal, abril, incapazes,
lidar, estruturas, pagamentos, salario, junho, mantimentos,
esgotando, estabelecimentos, frequentemente, protestos,
constantes, verificagdo, exército, prisdes, civis, agosto, planos,
setembro, débitos, covid19, propriedade, privada, transfere, posse,
introdugdo, formato, cartdo, viajar, covid1921, mudam, tornam,
aceitos, movimento, século, cientifico, espago, politica, imunizantes,
texto, mp, problema, solucao, partido, proviséria, republica, pressa,
nota, discurso, general, planejamento, objetivo, médico, proteger,
estabelecidos, importancia, voluntaria, precisa, apesar, niumeros,
auxilio, prever, melhor, amarela, cientistas, OMS, periodo, ciéncia,
historia, sociedade, claro, genético, politicos, corpo, sarscov2,
familia, humanidade, eficaz, educacdo, deveria, milhares,
ansiedade, angustia, economia, papel, trabalho, escolas, chegar,
distanciamento, despesas, beneficio, responsavel, salvar, dinheiro,
contrario, risco, tinham, tera, escolha, crédito, mascara, entrar,
ensino, escolar, leitos, extraordinario, ficou, apresentacao, oficial,

continua, calendario, fundamental, Medeiros, Arnaldo, aulas,

233 Por se referirem a mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. A palavra com mais repeticdes representa as demais na tabela.
Séo elas: assinar — assinatura — assinou, beneficios e beneficio, brasileira — brasileiros — brasileiro,
cancela e cancelados, covid e Covid-19, destaca e destacou, economia e econdmica, emprego e
empregos, especialista e especialistas, estabelecem e estabelecidos, imune — imunizagdo -
imunizagdes, mascara e mascaras, morte — mortes — mortos, precisa — precisamos — preciso, risco e
riscos, tera e terao, trabalhar e trabalho, vacinar e vacinagao, vacina e vacinas, vida e vidas.
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explica, associagao, assunto, emprego, necessidade, aéreas, agua,
militar, principais, solicitar, preocupagao, isolamento, observatorio,
mortes, trazer, recomendagdes, aglomeragdes, debate, falar,

manter, ressaltou, assinar

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi.
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APENDICE X
Palavras mais usadas no cluster azul, de dezembro de 2020
Cor | Porcentagem Palavras de referéncia?3*
Azul 16,6% Plano, milhdes, doses, grupos, segurancga, profissionais, tenham,

processo, fase, distribuigdo, operacionalizagdo, documento, data,
prioritarios, conta, seringas, pessoa, palacio, idosos, aquisi¢ao,
planalto, trabalhadores, poderao, secretaria, variola, logistica, julho,
acordos, prioridade, pesquisa, cerimOnia, Brasilia, apresentado,
incluindo, combate, acima, etapa, entregue, agulhas, imunizar,
Ceara, forgas, semestre, Covax, armazenamento, funcionarios,
somam, milhdo, disponiveis, intervalo, unico, explicou,
comunicacgao, frente, idade, controle, dificil, possa, amor, animais,
professores, levar, transporte, injecdo, esquema, indigenas,
comorbidades, imunidade, febre, salvamento, prisional, insumos,
diabetes, cancer, pulmonar, renal, hipertensao, obstrutiva, mellitus,
individuos, pacientes, ficar, garantiu, 10h, Goias, Minas, superior,
consércio, precisam, filhotes, unidades, centros, quilombolas,
perdas, realizada, necessarias, langamento, deverdo, adquiridas,
demandar, estratégias, dividido, eixos, descricbes, doenca,
cardiovasculares, obesidade, candidatas, Gerais, populagéo-alvo,
prevé, indica, negociagdo, possui, formado, versdo, membros,
menores, camaras, bilhdo, estoque, medo, instituicdes, vulneraveis,
ceia, Anhanguera, declaracdo, depende, errou, assustador,
lunaticos, trabalha, feita, marcada, judiciais, chamada, vacinados,
ideia, lista, afirmar, adversas, AFA, buscar, cloroquina,

cerebrovasculares, anemia, falciforme, crénica

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi.

234 Por se referirem a mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. Sao elas: crbénica e crénicas, doenca e doencgas, fase e fases,
incluem e incluindo, logistico e logistica, langamento e langara, prevé e previsdo, prioritario e
prioritarios, tenham e tiver, vacinada — vacinados — vacinadas.
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APENDICE Y

Palavras mais usadas no cluster laranja, de dezembro de 2020

Cor

Porcentagem

Palavras de referéncia?3®

Laranja

16,28%

STF, medidas, possam, supremo, municipios, unido, tribunal,
determinar, autoriza, publico, obrigatoria, ministros, Ricardo,
compulséria, relator, forgada, governos, locais, ordem, criangas,
marco, tenha, julgamento, Lewandowski, liberdade, filhos, Barroso,
corte, deixar, justica, entendimento, distrito, possibilidade, direito,
significa, STJ, aval, Marques, Nunes, restritivas, recusar, votos,
voto, Roberto, Moraes, Luis, vacinarem, pediu, Alexandre, Fux,
publicos, estabelecer, inconstitucional, sangbes, convicgdes,
empresas, exigir, impor, Luiz, Rosa, Weber, festas, causa, cidadao,
revolta, acompanhou, responsaveis, individual, pena, prevista,
coletiva, Carmen, Lucia, dever, Fachin, matricula, plenario, José,
protecdo, tratam, restricdes, respeito, Levi, elaborado, ministra,
advogado- geral, consentimento, servidores, descumprimento,
eventual, competéncia, julgado, PDT, Parana, base, Ursula, artigo,
cabe, comprovacao, levado, impedido, fila, importar, AGU, indiretas,
coletivo, prejudicada, OAB, recurso, enviado, defendeu, aprovadas,
registradas, advogados, decisdo, sessao, consciéncia, realizagao,
constitucional, Toffoli, permite, Edson, lugares, Aurélio, Gilmar,

Mendes, vota, individuo, legais, PTB, proibido, implementada,

adolescentes, atividades, pessoais, preventiva, norma, agdes

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi.

235 Por se referirem a mesma narrativa e ndo comprometerem seu sentido, realizamos o processo de
lematizagdo, com o objetivo de reduzir uma palavra a sua forma base, a sua raiz, padronizando
diferentes formas da mesma palavra. A palavra com mais repeticdes representa as demais na tabela.
Sao elas: acado e agodes, autoriza e autorizou, coletividade e coletivo, constitucional e constituicao,
decide — decidiu — decisédo, determinadas — determinar — determinados, direito e direitos, entender e
entendimentos, Levandoviski e Lewandowski, obrigagdo — obrigar — obrigatéria — obrigatoriedade,
poderiam e possam, restricao e restrigdes, voto e votou.
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APENDICE Z
Palavras mais usadas no cluster amarelo, de dezembro de 2020
Cor Porcentagem Palavras de referéncia?3®
Amarelo 3,13% Projeto, digital, congresso, senador, prisdo, coronel, falsas, PL,

adesdo, defesa, luta, jrmunews, Angelo, PSDBA, apresentou,

codigo, penal, altera, carteira, desestimulo, proposta, bi, justa,

deputado, news, disseminacao, reclusido, operagao, PF, crime.

Fonte: Quadro preparado pela autora, a partir de analise de grafos, no Gephi.

236 Nao realizamos processo de lematizagdo por ndo haver palavras repetidas com a mesma raiz.




