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1 Lean Construction: baseado na aplicação dos conceitos da Produção Enxuta - Lean Production na Construção, e dando 
origem também ao termo Projeto Enxuto ou Lean Design aplicado à etapa de projeto. A filosofia lean, tem como principal 
premissa retirar dos processos de produção aquilo que não agrega valor. (adaptado de BALLARD, 1999) 
2 Engenharia Simultânea: abordagem sistemática para integrar, simultaneamente projeto do produto e seus processos 
relacionados, incluindo manufatura e suporte. (Institute for Defense Analyses – IDA, 1988) apud FABRICIO, 2004). Esse 
termo será abordado no capítulo 2. 
3 Ecoeficiência: fornecimento de bens e serviços a preços competitivos que satisfaçam as necessidades humanas e tragam 
qualidade de vida, ao mesmo tempo em que reduz progressivamente o impacto ambiental e o consumo de recursos ao longo 
do ciclo de vida, a um nível, no mínimo, equivalente à capacidade de sustentação estimada da Terra (conceito elaborado pelo 
World Business Council for Sustainable Development – WBCSD, em 1992). 
4 O termo Reforma é utilizado no presente trabalho como intervenção em edificação existente, seja para ampliar, adaptar a 
novo uso, restaurar, inserir novas tecnologias. 
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Figura 1: Fluxograma do Trabalho 
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5  Neste trabalho o termo “técnico da instituição”, ou simplesmente “técnico”, não se refere à formação técnica (ensino 
médio, regulamentada pelo CREA), mas aos engenheiros e arquitetos, pois exercem na instituição funções técnicas, 
diferentemente da maioria dos funcionários que exerce funções administrativas. 
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Figura 2: Organograma da equipe matricial 
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Tabela 1: Principais serviços e atividades do proces so de projeto de empreendimentos de edificações 
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Tabela 2: Etapas do projeto e conteúdo �
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6 Stakehoders: todos os envolvidos ou afetados durante o processo. 
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Figura 4: Organograma do Processo Tradicional de Pro jeto  
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Figura 5: Novo processo de projeto onde a equipe mu ltidisciplinar atua em conjunto. 
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7 Nesse caso, as parcerias podem ser entendidas como uma ligação duradoura baseada na competência técnica e no 
intercâmbio de informações, na qual os custos dos serviços ligados relacionados ao projeto são relativizados pelo potencial de 
melhoria no processo de produção na qualidade do produto, que podem ser conseguidos com projetos melhores e mais 
adequados às necessidades construtivas e de uso (adaptado de Fabricio; Melhado, 1998a, apud Fabrício, 2004). 
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Figura 7: Interfaces de Projeto.  
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Tabela 4: Atividades do coordenador nas diferentes etapas de projeto (caso de empreendimento 
imobiliário).  
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Figura 8: Duas possibilidades de fluxo de informaçõ es de projeto 
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8 Extranets: As extranets consistem na compra de um espaço na memória de um servidor remoto para o armazenamento 
centralizado de arquivos e informações de projeto, bem como a assinatura de um serviço informatizado de auxílio ao 
gerenciamento de equipes de projeto e trocas de informação (Melhado, S. et al, 2005). 
9 Método do Caminho Critico; CPM (Critical Path Method) corresponde a seqüência de atividades que não podem sofrer 
atrasos, pois caso isto aconteça, o projeto em sua totalidade sofrerá este atraso. Desenvolvido em 1957 pela empresa norte 
americana Du Pont de Nemoirs, com ajuda da empresa Remington Rand Univac (Sanches, 2008). 
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10 Intranets: redes computacionais internas às empresas. 
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11 Na bibliografia pesquisada, o termo utilizado é modelo, porém optamos por utilizar modalidade, uma vez que presente 
trabalho o termo modelo é utilizado no sentido de modelagem. 



39 

�
�

�(%�OO.�� O�@B�� �� �(�'X�@.� T544QU�� ��� ����� ��
����� � �!��� �����
7����� ��
������ ��� ���
�
���=���

�?!	����� �����!����� �� �&����
�
�� ��� ��O1(�.� T544IU� ��� ����� ������� ������ C� ��
�������
�� ���� ��

&������ ��� ������������ ��� ���9�
��� ��9�� �*������� ��	 �� �����
�
��� �� 
��!C�� ���� ����	���
�� ���

���������=���������9�
�����!��������*�������������� ���������
��
��#��

(�&������ ��� �����
�
�-������������C� �����
��
�� ���� � �� ��:	���� ��
��� ��� ��������� 
�������2����� �� ���

����������
���������7������?!	������������������
�� ��������������
����	
�������	�����������&���������

��
������ ��� ��������� ���
��
������ ����� ���� ��9�� ��� � ������ &���	������ ��� �����
�!�	�2����� ����

��
��&����� ��� ���9�
��#� � 8��� ������ ��� ���9�
��� 	��� 
������ �� �����
�
�-������������ �*����� 
��!C�� ��

����	����&����	��������
��
���������������:����
��� &����������������
��������9�
�������������������
�	 �

���	���
�����T�(%�OO.��O�@B�����(�'X�@.��544QU#���

0(O�8B������@���O@��@O1.�T544QU����������������!�� ����
���������9�
���������
�
���=����?!	�����

���
������������
R������������	�������������������� �������������������������&	��������������������

&�
��� 
����&�������� ��� !����� ��� ��	������ ���� ������ �� 
������� �� �����
�!�	�2����� ���� ���9�
���� ��

�
���2������������
��������2������*�����������!���� ������������
��&��;�����#�

L���
�������
����	���
��������:��	����
�������
�
�� ��������������������������9�
�������
�����������

�� &������ ��� ��� ?����� ����
�� ������������� ��������	� ��
�� ���� ������ ��� ���
�
���=��� �?!	����#� %���

�*���	�����&�����������
��
�����������9�
��
������& ���������������������������������������"
����������

������
�	�����
��� �	������ ��&����=��� ��� ���2���� �� � ?����� ��� ������������
��� ��!� ��

��������!�	������ ��� ��� ������������� ���� �	����
��� � ��� ���� ������� ��
��� ��!� �� ���
��	�� ��

��������!�	���������������������������9�
���������� ����������=���������
R����������������� ��������

�����&������!���������#��

(	����� ������� �	����
��� ���� ��	������� ���� �(8�1��� � � (8��'[� T544QU� ����� ��������
��� ���

���������� ����	� ��� �����������#� .�� ��
����� �������� ��� ���� �� ������������ ��� ���9�
��� ����� ����

��
�������� �� ���
��� ��� ���� ��&������� ����� ���	��� �� ��� �� �����������
�� ��� ��
��������;������ ��
���

�
�
������#� %���� ����� �����������
�� ���� �����
�	
�� �� ��� &����� �
���2����� C� �������� �����
��� ���

Y!�	��������
�`���
���
�;����������
��������������� ���������9�
����������������������������
���

������
���������
������T������&������U����&�������� ����?���������
�������������#��

��������������
��������������
���2���������$��

-  ��������
�� ������2������	� -� ��
��
���� �������!�	�2� ����� ���� ��������� T������������ ��
��
����

������2������	����	��=����������
"���������������U�



40 

�
�

-  ��������
����������	�-���
��
���������������������� �����T�����=�����	���9����
�����������������


���&����������������U�

-  ��������
�� ����<����� -� ��
��
���� ��
���	������T���� ��������&������������ 	���������� ��
�!�	������

������������������������
�����&�������	U#��

����� ����������� ������� ���� ������������ �&�
�
�� ���	 ���� ��� ����	"!���� ������� ��������
��#� �����

��&������������
��������C������������
�����$�C����� �������&��������������������
�	
�������C�������

�
�
�������+��	�������������:
�����������
;�������� �������������
����������:
��������&�������	�+�����

���� ������ ������
������ ��� &������ ��� ��� ?����� ����
� #� 8����� ���
����� ��=��� 
������� ��	�� �	
��

���;������������������������
��
����,�������������� �����������	�����������9�
��
����
�����������
��

����
�� ��� ��������� ��� ������������� ���
��� 
�2��� ��� � �� ��
��
������ ��� ����
�� ������������

������&������
�������������#��

(���
���������������	��
����������
R��������������� �����������������������9�
��������&����=��$��

��� �J�2�Q�2�
������ �J�2R2�
����������������������9�
����������������	��������� �����
��

����	
��
��� 9��
�&������+���� ���
��
�� �� ������� ��� � ���������
��� ��
���	��������
��

��
�!�	������� ���� 
����� �����
��� ����	
R���� �� ���9� �
����
�� ��� 
:����� ���&���������� ��

��
�!�	��������������&	�*�������&����������
����	�� ���	C����������2�����������=�����������


�������������&�������������������
�#��T��O1(�.��54 4I���#54U�

 

-6: 
 ���("��
���� � ����������� � ���� � �

B��
�� ��
����� ���������� ����� ��
������������ ����
�� � �� ������������ ��� ���� ��� ����	����� ���

��������� ��� ���9�
�� �����&�������
�� �����
��
�� ���� � ���� �&�
�
�� ���
��� �� �����������#�B��!�	����

�������!9�
�
���������	��������9�
�����
�����
����� &������������
���������Ba.'Ba.%.�O.��T6NNNU��

%�'(OB(�T5445U��'.�(8.�T5443U���'.�'@���a�T544IU����
�����
���#�

��� ���� ������� ����������� ����� �����!�	�
��� �� ��	��� ��� ��� ��������� ��� ���9�
�� C� ��

�����
�	
����
������������	�#�.�����	�������������� ������9�
��������
���������	��������	�

����� �� ���� �����
�	
����
��� ��� ���	� ���� ��&������� � �� ����������� �
�
������� ���� ��
��� ����

�����
�	
������ ����� ��	��=��� ��� ������;������ ��� ��� C��� �� ��������!�	������� ����

��
��
�����
��� ��� ���������� �� &	�*�� ��������	� ��� �� &�����=��� �� ���
�����
��� ���

��
���	����
����� ���
��� ��� ��������� �� 
��!C�� ����� & �
����� ������������
��#�

TBa.'Ba.%.�O.���6NNN���#65U�

'.�(8.� T544JU� �&����� ���� ��� ��� 
��
����� ��� �����
�	 
����
�� ��
������� ��� �����
���� �:� ����



41 

�
�


���;���������
�	�2������������	��������&��;������� ��������	�������������
�����
��������������������

&�2��� ���
�� ��� ���:���� ��� �����
�	
����
�� ��� �����
 �� �� �� ��
�������
�� ���� ����� ��
��-��	��=����

���
�*
�����
�#�����������������
�����
�������
�	�� �������
������������������������	������������������ ��

�����
��"�
���������������	����������������
�$�

-  �������
��� �� 
����� ��� 
���� �� ��������� �
��
C�� ��� �� ������ 
����	� ��� ��������
����� ��:&���� ��

������
�
�\��

-  �������
����������������������
����������&������&�� �����
�
���������
���&��\��

-  �������������Z;�����	7���������&��������
�
������\� �

-  ��&����� ��� :����� ��
�	
����� ��� ����� &����� �
��
C�� � ��� 
���&��� �	����&������� ���� ���"����� ���

����������
�\��

����"�
����������'.�(8.�T5443U��������	�������
���� ������2����
������
���������
����Y���*�����
�`�

������������
�������9�
��������&"����#�

�

Figura 9: Transparência no processo de projeto  

���
�$�'.�(8.�T5443U�

 

'.�'@���a�T544IU���	��������������������
��
������� ������	�����������������������9�
�$�

-  '�������
�����������������������
�������
�
�������� �������=����������	�
���������
�������
�����

�������������������
����
���������������
���������
 ������
�����������\�

-  ���
����������	�������
��
C�������������
�	
����
�� ������9�
�\�

-  ���
������������������
�!�	������
������	�������&�� �=�������������!�	������\�

-  ���
������������������&������������
��������
����,� �"�����
����
�
������\�

-  ���
�����������������������������������
�
������#�

��������('(S>.� 
����� T5446U�������
���� ������ �����	����� ��&����� ��� ��	�� ���� ��� ����������C���

����	����� ��� 	�
��
����
�� ��� ��������� �
��	�T ��� �� U� ����� ��&����C� �*�	���
��� �� ��������� ���� ��
:�

��&�����������������������:�����T �	�-
 U#��



42 

�
�

'.�'@���a� T544IU� �������
�� ��� ���� 
���� ��� ���
����� � ��� ����������� &�������
��� ������� ����� ��

����	�������	���9����
����������������������������� �����9�
��$�

��������
� 	�� ���	�F�
������ 	��  �
F
�0�� 3� �� )� ��
��
���� ��� �����!�����
�� ��� B��!�	����

���������� 
��!C�� ����� 7	�8� ��
�8 	9�� !�������
�@7�!A �� ����C������� ����� ��&����� �� �*�	���
��� ���

�
�
������� ��� ���������� ���� ��� ������
��� ������ ��	� 
��
��� ����� ����� ���� ��	��$� �� �������:
�	��

����������������
����&����������������
��&�������
� ����
���#�

>C�S�-+)��
�	�2���������	�����������
������
��������;]������ ��;]�����]������]��������]������]���

����
�� ���
�]#� %���� ���� ���
�� ?
�	� ��� �	�!������� �� � ����������
��� ������������#� ��� �	�����

����
�������
��������&�����=�����������	����� ���!
 ����������
��
������������!�����
�����B��!�	��#�

<�
	���	������M��������H���
F���	
	��	����
���2�H
� ���)� (��	�!�����������������������&���=���

�� ��������!�	������� ������
�� �����������
�� ��� ����
 �&������� ���� ���
������
��� ��� ��������� �� ����

����������� �
�
������� ��� ������� ����� 	���� ��&����� � ��&���=��� �� ��������!�	������� ��� ����� ��� ��	����

��
�!�	���������	��=����������&	�*�������&�����=��# �

��
��G
�������������
�
����	�����2����)� .��	���9����
����������������������������������9�
� �

����������	�2����T������C�������&���Z��
��������	�� �����������	U����������&��
��������������������


������������ 
C������� ��� ��������� ��� 1����� �� �� �C
���� ��� �������� ��"
����T�%�U�� ���� 
��!C�� ��� �

���������������	���9����
�������
��	�������������#� �



���,�	
���������
�	�����G����T 	��
��
���������
����
�
 ����
U)� (���
��2������
��
�������%��9�
��C�

����C
�����������������
�����&	�*������
�
��������� ��&�����=���������9�
�#�8��
����
��2�����
���&����� �

�
�
�������������9�
������������2������������������ ���	7�������	7���������	����������	����������
��2�

��
������
������	������������
������
C�
����������� ����������#�(��������;��������
����	�����
�������

������ ��� ��
������ ������ ���� (��
��� 
�� ��� T5444U� �������� ���� ��&������� ����:������� ���
�� ���� � ���

������;�����T�������������$����!���U#�

 P2��2
� 	�� ��
��G
������ "�
�I��2�� 	�� ���G����T"�
�V ��2
�� ������� ��
������  �20��1��� "��� U) �

��
��&�������
������
������������
�����������
��$�

-  ����	�� ��� ��������� ��� ���9�
�� ���� ��&������� ��� �
�
 ������� �� �������
��� ��� ��&�������� ����� ���

������#�

-  ��
��2������
��
�������%��9�
���������!�����!������ ���������
�����������
�&������7
�������Z;��������

�
�
�����������
����=���������������������9�
�#�



43 

�
�

-  %�����������������9�
����
���������������
��2������ 
��
�������%��9�
�#�

��
��&�������
��9:� ��
:� ����
����  � ����
������ ��
�	 � �� ���
��� ��� ��
��2� ��� ��
��
���� ���%��9�
��� 
�����

��
��&��������������	��������%�������������
��
���� ��������!�����
�����B��!�	�������������������

&���	���������������*������������&������
���������& �����&���	�����������	������
�������
����������#�

����� 
��
������ ��
�������� ���� ��� ��
��&����� ��
��� � �
������� �������!�	���������������������
�
�������

��
����������
�� �T'.�'@���a��544IU#�

������&�������
��������������
�	�2���������
����	�� �
��������9������������������������
�����������

�!9�
�
�������������������
�-���������������������� 
�!�	������
������
�
���������
���&���������9�
��

T�������������������?����U����������=�������������� �������������!�	��������������
������
��#�

.� ����������
�� �� ���
��	�� ������� �
�
�������� 
���&� �� �� ��
���� ��&�����=��� ����� ����&���	�
���� ��	��

���	�2����� ��� ������������ 
C������� �����
����� ����� � ���� �� �	���9����
�� �� ������������ ��� ���9�
��

��9���&��
��������&����
��������������
�	�����
��T' .�'@���a��544IU#�

��
��
��
��� '.�(8.�T544JU�������
����������	������� ��������������
��������������������9�
�����

���&����=����������������������������������
������� ��!����������&����
�
�����T(8��'[��5444U$�Y������

��� ���������� �� ������������ ��� ��� ��
�����###� ����� � �� �:� ��� ����
������ ��
�	� �� ��������� ���

�����
�	
����
�������
��������
��������������	����� �!��
������&����=��#��������
�������������������

�
�
��������"
��������������	�
��!C��&������������� �����;�����#`#��

0�'8(�(B�T6NNJU���/� � '.�(8.�T5443U���&���� ����	�� ��� ��&��;����� ����� ��� ����	�� ������	� ���

����������
�	
����������
������������7��
���������� ����
���������������������:	������"�
�����
������

��� �������� �� ���
��	��� ���� ����� ���� ������ ����� !��� � T����	�� ����	U� ����� �� �����
�	
����
�� ���

�
�	������ ��� ����	��� ���
���	����#� .�� ��9��� 
��
�-� �� ��� ��� ����	�� ���C����� �� ���
��� ��� ���	� ���

��������������
�����������
�!�	��������������	����� �
���	��������
��
�������������7��������	��������

��� �����
��"�
����� ���� ��:
����� �� ��	
���� ��
�!�	�� ������ �����&����� ��� ��	������ �� ��
�������
�� �� ��

���&��������������������������
��������!����������� �����
��	���������
��������������=������	�2����#�

'.�(8.�T5443U�����=���������
����������
����������� ��	�������&��;�����������������������
�����

%�����������%��9�
��@�
�������������&����=���T�%%@� U�+������!������
�������������������
��
�
�����

���� ���&�������� ���������� ��� �	���9����
��� �������� � ��	�� �	�!������� ���� ���9�
��� ��� �����
�� �� ����

���9�
��������������������	�������������������*���� ������	���*������������
�������-����
C������#�.�

����	�������
�	
����C���������
�����
�;�������&���� �����&������	��
�������������64����������$�



44 

�
�

 

Figura 10: Macrofases do processo de projeto.  
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12 Embora na bibliografia citada a palavra “modelo” corresponda a tipo de coordenação (externa, interna etc.), denominada 
neste trabalho “modalidade de coordenação”, entendemos que a citação se aplica com muita procedência também aos 
diferentes “modelos”, no sentido de modelagem do processo. 
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CAPÍTULO 3 
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13 Definições que serão utilizadas neste trabalho (NBR 9050): 
Acessibilidade: Possibilidade e condição de alcance, percepção e entendimento para a utilização com segurança e autonomia 
de edificações, espaço, mobiliário, equipamento urbano e elementos. 
Acessível: Espaço, edificação, mobiliário, equipamento urbano ou elemento que possa ser alcançado, acionado, utilizado e 
vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O termo acessível implica tanto acessibilidade 
física como de comunicação. 
Adaptado: Espaço, edificação, mobiliário, equipamento urbano ou elemento cujas características originais foram alteradas 
posteriormente para serem acessíveis. 
Pessoa com mobilidade reduzida (PMR): Aquela que, temporária ou permanentemente, tem limitada sua capacidade de 
relacionar-se com o meio e de utilizá-lo. Entende-se por pessoa com mobilidade reduzida, a pessoa com deficiência, idosa, 
obesa, gestante entre outros. 
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Tabela 6: Orientações sobre Acessibilidade.  
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Tabela 7: Componentes da Qualidade de Projeto 
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3.3.3.1 Certificações no Brasil 

8�������	����
���������
��������������
�����������
 �&����=�����
������������ ����	������!����	�������� ��

�� �������� ��� (G�(�+�(	
��G��	������ (�!���
�	�� ����
 ����� ����� �� �����	� ���1G��T������U�� ��
����� ��


��!C����O���������	�������
������O����T@��	�
����U #�

.�@��
�
�
�����%���������B����	7������-�@%B��
��!C� �������������
������7���������
�	��������!���
�	�

��� ���&"����� ���������  �� ������=��� !����	������� ��� �������� ���� '�&�������� (�!���
�	� -� @%B�� ����

���������	�������'�&��;�����BC������-�'B�,�@%B����� 
����������������
��#��

%��C��� ����� ��� ���&����=��� ��� ���
�
���=��� �?!	���� �� ������ ��� ���:
��� 
�	��
:����� ���� ���� ���:
���

�!����
7���� ���
��
�� ����� ��� ��7*����� ������ ������ & ��� 	������� �� '���	����
����� ����� �
����
�����

0�	��
:���� ��� 8"
�	� ��� �&���;����� �����C
���� ��� ��� &"����� ������������ ��� ���
����� �� %?!	����� T��	��

%'.��O� ���&���U#� ������� ��	�� ��
����� &�����	� ���
�� � ��� %�������� ��� ������
����� ��� ��������

T%'.��OU���
��:�������	�����������&"��������������� �������
��������?!	������������������I44��p#�%���

���� ����
����
�� ��	��:
�	�  �� ���&����=��� ��� ���
�
� ����� ����������� ���:� �!������� ���� �����

���&��������� ���� ��� ������� ���
�&����=���� ��
����� � ��� ������������ ���� �
�
������� ��� ���
��� ��



67 

�
�

�������������������9�
���������&����=���������
�
�� �=����?!	����������������"���������������#��

�

3.3.3.2 Caracterização do Selo PROCEL Edifica 
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14 Tombamento é um instrumento legal, aplicado por ato administrativo nas instâncias municipal, estadual e federal, no qual 
o valor cultural do bem é reconhecido e se institui sobre ele um regime especial de proteção, considerando-se a função social 
do mesmo. Disponível em: www.iepha.mg.gov.br 
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15 O termo “dependência” será utilizado neste trabalho, como é utilizado na instituição, para designar os imóveis 
ocupados pela instituição, sejam agências, postos de atendimento, órgãos de apoio, etc.   
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16 A instituição possui um Edital de Credenciamento de escritórios de projeto, através do qual são contratados os 
projetos. Alguns projetos especiais que não correspondem aos itens do Edital podem ser contratados por outras 
formas previstas na Lei de Licitações, como dispensa por limite de valor, carta-convite, tomada de preços e até 
pregão. 
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Figura 11: Esquema de coordenação 
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Figura 12: Macrofase de pré-projetação 
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Figura 13: Macrofase de Projetação 
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Figura 14: Modelo simplificado de coordenação de pr ojetos de projeto – Macrofase Pré-projetação 
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Figura 15: Modelo simplificado de coordenação de pr ojetos de projeto - Macrofase 2A
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Figura 16: Modelo simplificado de coordenação de pr ojeto - Macrofase 2B
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Figura 17: Modelo simplificado de coordenação de pr ojeto - Macrofase 3 
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Tabela 10: Tabela-resumo do Modelo Simplificado de Coordenação de Projetos 
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Tabela 11: Atividades de Coordenação 
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Tabela 13: Avaliação do Modelo 2 
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Figura 18: Ficha de Projeto 
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Figura 19: Ficha de Diagnóstico - Arquitetura 
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Figura 20: Ficha de Diagnóstico - Elétrica, Telecom unicações e Segurança 
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Figura 21: Ficha de Diagnóstico - Hidrossanitário e  SPCI 
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Figura 22: Ficha de Diagnóstico Climatização 
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Figura 23: Ficha de Diagnóstico - Estrutura 
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Figura 24: Ficha de Acompanhamento do Projeto 
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Figura 25: Ata de Reunião 
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Figura 26: Ficha de Interfaces de Projeto
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Figura 27: Controle de Alterações de Projeto na Obr a 
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Figura 28: Proposta de organização dos arquivos vir tuais na rede interna 
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O CLIENTE INTERNO 
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS FISCAIS DE OBRA 

Formação: ____________________________________________ Data:_____________ 

Tempo na função:_________________ 

 

Possui alguma formação gerencial? Qual? Você considera isso importante? 

Você participa do processo de projeto? Como? 

Quais os principais problemas vivenciados na obra devido a problemas nos projetos?  

Como o projeto é apresentado à equipe de obra? 

Existe algum retorno da equipe de obra para os profissionais de projeto no sentido de melhoria do 
processo de projeto (retroalimentação)? Se positivo, é informal ou formalizado? 

Existe alguma participação da equipe de projetos na obra (equipe interna e terceirizada)? Em que 
momentos? 

Os projetos são facilmente entendidos? 

Os detalhes são suficientes? 

O que precisa melhorar nos desenhos? 

Há compatibilização entre: 

·  Projetos de diferentes disciplinas? 

·  Projetos, especificações e orçamentos? 

·  Projetos e a situação atual do prédio? 

Quais as dificuldades encontradas no processo de projeto pela obrigatoriedade de atendimento à Lei 
8666? 

Existem muitas alterações de projeto durante a obra? 

Quais os principais motivos? 

Como são documentadas as alterações de projeto durante a obra?  

Considera necessária a realização da coordenação de projeto/compatibilização? Por quê? 

Em quais momentos é interessante compatibilizar as soluções? 

Existem exigências de programas e sistemas de gestão da qualidade para as obras e construtoras? 
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS TÉCNICOS DA EMPRESA                     Pág.1 

Formação: ____________________________________________ Data:_____________ 

Tempo na função:_________________ 

 

1- PROCESSO DE PROJETO/ INTERFACE ENTRE DIFERENTES ESPECIALIDADES E 
COORDENAÇÃO DE PROJETOS 

Processo 

Quem realiza normalmente coordenação de projetos e como é feita? 

Os coordenadores de projeto e fiscais de obra recebem formação gerencial? Você considera isso 
importante? 

Existe compatibilização de projetos? Em qual etapa? Que ferramentas são utilizadas para 
compatibilizar os projetos? 

Quais os principais problemas encontrados no processo de coordenação/compatibilização? 

Quais são as etapas de projeto, atividades e responsabilidades em cada etapa? Existe integração 
das disciplinas em todas as etapas? 

Como é feita a contratação de projetos? Em seqüência ou simultânea? 

Existe escopo bem definido para a contratação? 

Diagnóstico: 

Como é feito o diagnóstico da situação do prédio anterior à obra? (quem faz, como é feito, como é 
registrado) 

Prazos: 

Quanto tempo leva em média a execução de projeto? ________.  

Existe alguma maneira de gerenciar os prazos no processo de projeto? 

Dificuldades: 

Quais os maiores problemas no desenvolvimento dos projetos: 
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(  ) Falta de comprometimento dos projetistas na realização de trabalho em equipe                   Pág.2 

(  ) Falta de uma coordenação que analise detalhadamente todas as informações dos projetos 

(  ) Falta de padronização 

(  ) Falta de ferramentas computacionais ou gerenciais. Quais?___________________________ 

(  ) Outros. Especificar______________________ 

Quais as dificuldades encontradas no processo de projeto pela obrigatoriedade de atendimento à Lei 
8666?  

(  )Impossibilidade de escolha da equipe de projeto 

(  )Impossibilidade de participação da construtora e fornecedores na etapa de projeto 

(  )Especificação de materiais 

(  )Outras______________________ 

Padrões: 

Os padrões de projeto fornecidos pela empresa são suficientes (linguagem de projeto, padrões de 
apresentação, legendas, padrões construtivos, especificações).  

O que mais é interessante padronizar? 

Os padrões das diferentes disciplinas “conversam” entre si? 

Registro e documentação: 

Como é documentado o processo de projeto (alterações, decisões de reuniões, compatibilizações) 

Como são organizados e gerenciados os arquivos e documentos de projeto? 

Há necessidade de elaborar documentos de projeto como:  

(  ) Registro do andamento do projeto 

(  ) Registro das reuniões 

(  ) Escopo de trabalho para cada projetista 

(  ) Padrões de apresentação, legendas, pranchas, escalas 

(  ) Padrões de soluções técnicas 

Comunicação: 

Como é feita a comunicação entre a equipe de projeto? 

E entre equipe de projeto e cliente? 

E entre equipe de projeto e equipe de obras?                                                                              



134 

� �

Como são passadas as informações à gerência e ao cliente?                                                     Pág.3 

Existem ferramentas de controle do fluxo de informações? Quais? 

A gerência considera positiva a forma de trabalho integrado?                                                         

 

2- INTERFACE PROJETO/OBRA: 

Quais os principais problemas vivenciados na obra devido a problemas nos projetos? O que precisa 
ser melhorado? 

Como o projeto é apresentado à equipe de obra?  

Existe algum retorno da equipe de obra no sentido de melhoria do processo de projeto 
(retroalimentação)? 

 

3- INTERFACE PROJETO /CLIENTE: 

Existe avaliação pós-ocupação? 

Como é feita?  

Se positivo, é utilizada como ferramenta para melhoria do processo de projeto? 

 

4- QUESTÕES GERAIS: 

Existe algum programa de Qualidade implantado na instituição? 

Existe alguma exigência de certificação em Qualidade para a contratação de escritórios de projeto? 

Existe alguma instrução, certificação ou programa relativo à sustentabilidade utilizado na elaboração 
dos projetos? 
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