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Dedico este trabalho aos psicélogos que
compreendem a importancia do trabalho na vida
humana, independente das suas areas de atuacéo,
simplesmente porque lidam com a vida humana.
Dedico, também, aos psicologos que atuam
diretamente no campo do trabalho — o0s sujeitos
trabalhadores tanto da docéncia quanto da propria
praxis - tendo a consciéncia de que € necessaria a
continua busca do conhecimento para lidar com a
complexidade que caracteriza o fenbmeno trabalho

humano.
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RESUMO

Pesquisa, de carater qualitativo, privilegiando a producdo de conhexima via da
intersubjetividade, sob o aporte tedrico da Psicossociologia (linha&s$@ntem como tema
“A emergéncia da categoriiabalho na formacdo académica em Psicologia”. Visa, em
sentido geral, compreender como se engendra o processo de producdo deneatdeeci
sobre o trabalho humano no espaco académico da psicologia, tendo enquésta
historicamente, o trabalho tem sido relegado a planos inferioresmacéo em psicologia.
No entanto, partindo do estatuto de centralidade desta categormesidaugzdo do sujeito,
observando-se os fendmenos produzidos na relagao capital-trabalho - quétespseobre a
saude psiquica -, destaca-se a necessidade de assegurar omemibeeicerca desta
categoria, dado o seu aspecto fundamentgbragis em psicologia. O panorama geral da
formacdo, representado pelas cinco instituicées pesquisadas nameti@oolitana de Belo
Horizonte, aponta para processos positivos de transformacéo, em gegaiadem sido
contemplada de forma mais ampla, especialmente atravésiddadas académicas que
articulam trabalho e clinica. Tendo em vista os imperativos dangiagocial, o0 campo do
trabalho se mostra mais consolidado no universo académico, em consedaémroducdes
cientificas nesta &rea, resultantes da qualificacdo do corpo docente.

Palavras-chave:Trabalho. Formacdo do Psicélogo. Psicologia do Trabalho. Saude Mental e
Trabalho. Psicossociologia.



ABSTRACT

It is a research, of qualitative character, privileging the knowledge produtthe life of the
intersubjectivity, under the theoretical contribution of Psychosocidleggnch line), it has as
theme “The Emergency of Category Work in the Academic Formatidhsychology”. It
seeks, in general sense, to understand as the process of production t#dgaois
engendered on the human work in the academic space of the psychehagyin view that,
historically, the work has been relegated to inferior plans in dhadtion in psychology.
However, leaving of the statute of centrality of this catedgoryhe subject’s constitution,
being observed the phenomena produced in the relationship capital-work relibands
about the psychic health -, it stands out the need to assure the krewtadmrning that
category, given your fundamental aspect in the praxis in psycholtgygeneral panorama
of the formation, represented by the five institutions researchéte metropolitan area of
Belo Horizonte, it appears for positive processes of transformatiotisat the category has
been contemplated in the widest form, especially through the acadmotivities, that
articulate work and clinic. Tends in view imperatives of sogralahics, the field of the work
is shown more consolidated in the academic universe, in consequence sfiehgfic
productions in this area, resultants of the qualification of the faculty.

Keywords: Work. Formation of the Psychologist. Work Psychology. Mental Heaitd
Work. Psychosociology.
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INTRODUCAO

A presente Dissertacdo tem como tema “A Emergéncia day@é& Trabalho na Formacéao
Académica em Psicologia”, a partir do qual buscamos compreamtderse da o processo de
formacao do psicdlogo no que tange ao campo do trabalho, sendo a Psicosapdmlotha

francesa, 0 nosso aporte teorico.

A escolha do tema aponta para 0 meu percurso profissional, posto quepr@geturgindo

solto no ar, parte de uma experiéncia vivida. Privilegiando, pois, davinstersubjetividade

para a producdo de conhecimento, cabe explicita-la, aqui, brevemerteyeangue a
producdo de sentidos leva em conta a experiéncia vivida tanto do pesqggisadido do
pesquisado, sendo todos atores do processo. Considerando que sao muitos 0s sentidos
engendrados na vivéncia subjetiva do trabalho, este, como todos os demais, $ranuitas

significacdes, tendo em vista o processo de vida e elaboracao.

Assim, a emergéncia da categoria trabalho na npndeés, enquanto um sentido produzido,
mobilizou a busca pela qualificagc&dricto-sensu,voltada para este campapds uma
experiéncia profissional como psicéloga organizacional, precisameatéestd de Recursos
Humanos, numa empresa de transporte coletivo urbano, configurada comoacasst”
frente aos jogos do poder presentes naquele contexto. Certamentéa nagseiio, faltava-
me um arsenal tedrico que fosse pertinente ao conhecimento solbalbarhumano, mas,

sem duavida, ndo € o que atenderia as “demandas” que me foram apresentadas a época.

Trata-se daquilo que é movido pela ditadura da excelépedprmance erro zero,
instrumentalidade extremada, heteronomia total em fungdo da awpckacire outros. S&o
muitas as situacoes inadequadas de trabalho, frequentemente entsepedasigogos de
poder, pela massificacédo, pela colonizacdo do imaginario, “pervarsid” (psicologizacao

do problema), conforme ENRIQUEZ (2000a, 2000b, 2000c) — um dos principais
interlocutores deste trabalho. Para este enfrentamento, portaspaldeg-se na via do
conhecimento, constituindo um arsenal de possibilidades reguladapgloomisso ético,

torna-se fundamental. E, assim, conquistar, compreender e intervir proficaament
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Devido ao sofrimento vivido nesta experiéncia como trabalhadomgagas a minha
capacidade de me refazer em projetos, iniciei a busca destecicosi®, mergulhando
intensamente nessas aguas, a tal ponto de voltar a tona & esihzeonstrucdo, certamente
com o devido “olho etnolégico”. Esta imersao foi, entdo, agenciada pelo rmaadémico,
que me proporcionou a producdo de sentidos diversos, bem como a sutura davigerida
conhecimento. Apreendi, pois, os efeitos nefastos que uma formacatadefmbde causar
nesta categoria de trabalhador, o psicologo do trabalho, que vivencia duplo qaleel
trabalhador e o de profissional que lida com o trabalho do outro. A impardeste outro,
entdo, nem se fala! Ou melhor, é justamente de quem vamos tratar nas pagieaseguem,

ainda que de forma mais implicita.

Vimos enfocar, portanto, a relevancia da categoria trabalfmrmacéo do psicélogo, no que
tange a producdo de conhecimento sobre o sujeito humano, partindo do edtatuto
centralidade desta categoria na vida humana. Tendo em vista o dspelcimental do
trabalho na constituicdo do sujeito, legitima-se o seu lugapmaessos de construcao da
identidade subjetiva e social, conferindo-lhe o estatuto de centralifal@ UNES, 1997;
2002). Ressaltamos, pois, logar do trabalhonos processos identitarios e subjetivos,
preconizandaim olhardirigido a relacdo do sujeito com o seu trabalho, inserida em um dado

contexto sdécio-historico.

Assim, face a busca de compreensao do sujeito da (na) pés-modernsdiadepeoducdes de
sentidos, torna-se bastante pertinente a tarefa de apresnskartidos do trabalhaisto que
tal atividade, de caréater histérico, tem sido objeto de radiGmisformacdes ao longo do
tempo. Neste sentido, abordar a subjetividade torna-se premensutisesobre o trabalho
humano, estando na ordem do dia, por se tratagsatiglos produzidos pelo sujeits quais
repercutem sobre seus modigsser e de viveflrata-se, pois, dsignificados subjetivamente
produzidos, passiveis de serem compreendidos atravées da relacdo intersubjetiva.

O mundo do trabalho na contemporaneidade € marcado por intensas e velozes transformacgde
configurando um universo de extrema complexidade. Nedteng encontra-se o0 homem, o
sujeito trabalhador, humano, produto e produtor de sua histéria e, como tédrimads por

ela. E, entdo, nesta trajetria, através das experiénciagdasesyvividas em um espaco

psicossocial fundamentalmente propicio as relagdes intersubjetiveimdamente marcadas
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pela dimensao da alteridade -, que vemos a possibilidade da ereedyéser sujeito, sendo
o trabalho a atividade humana e social por exceléncia.

No atual cenario laboral, configuram-se inempériesdas “globalizacdes, reestruturacao
produtiva, qualificagdo/requalificacdo, desemprego, flexibilizagao, nzacéo do trabalho e
emprego, estresséitadurada eficiéncia, etc. - um mundo mutante que agride e exclui. Trata-
se, em suma, de uma realidade permeada por muta¢cfes que,amsfeentar, transformam
também os sujeitos, de forma substantiva. E, entdo, fazendo conjeoctuasi® possivel
mal-estar cultural, devido ao acirramento da competitividade, vive-se nanponémeidade o

recrudescimento diadividualismo

Diante de tamanha complexidade, tendo em vista a centralidaddalbdraa vida humana,
e partindo do pressuposto que a psicologia tende a negligenciéegar@etrabalho na
formacdo académica do psicologo, torna-se premente voltarmo-nosapar@ducao

académica sobre o trabalho humano na psicoldfgate contexto, muitos sdo os estudos que

vém denunciando esstatus quovisando alertar-nos sobre a relevancia desta categoria para o
saberpsi e, portanto, sua importancia para a formacpamagisem psicologia. Para COD&

al. (1998, p. 59), “a psicologia tem se esfor¢cado por se construir enquantia ci& auséncia

da categoria trabalho, o que equivale a tentar compreender o homear, @peaua vida”.
LIMA (1997, p. 50) corrobora ao afirmar que “o trabalho € o grande ausamsicologia”,
havendo a “auséncia de uma discussdo verdadeiramente consistesgeita to lugar do

trabalho” neste campo do saber.

Devendo-se partir da relacdo do sujeito com a atividade do trabathmse multiplas
determinacdes - econbmicas, sociais e politicas -, torna-eesaeio gquestionarmos como
compreender a vida psicossocial humana sem considerar toda estexatedpl que Ihe é
caracteristicaNao se trata, sobretudo, de aplicar as teorias psicologicas@apreender o
trabalho humano, concebendo a Psicologia do Trabalho apenas como umaacaplecaca
psicologia, e sim incorporar as questdes referentes achtvada@ producao na elaboracdo de

instrumentos tedricos em psicologia (ATHAYDE, 1999).

Neste sentido, ressaltamos que, em face desta dicotomia, emtmlbo é reduzido a
apenas “uma area de aplicacdo” daber psicolégico (TRAJANO, 2002), tende-se a

negligenciar, na pratica clinicagacutado trabalho como parte da histéria de vida do sujeito.
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Trata-se, pois, da clivagem entre clinica e trabalho, sendo queddaelacdo inequivoca
entre Trabalho e Salde Mental. No entanto, segundo LIMA (1997), estasatiegasrias

ainda nao foram devidamente articuladas pela psicologia.

Tendo em vista o cenario das relagbes sociais, destacabatho na psicologia torna-se
ainda mais preponderante uma vez que é sabido, ndo apenas no Senso conastd que
categoria € intrinsecamente ligada a saude e doenca n€@@BIO; SORATTO, 1999).
Ainda que possamos encontrar divergéncias entre os teoricos em temgsy®$rhoje ha o
consenso de que o trabalho é central na compreenséo do sujeito e @seafidédbiam que a
saude e/ou doenca mental nos atinge no que temos de mais subjetivofidm de ser
totalmente intrinseco ao sujeito (CARVALHO, 2001). Assim, sendobaltra construtor da
identidade e do laco social (ENRIQUEZ, 1999), as mudancas em curso no aounaloalho

sdo extremamente importantes, pois sdo, também, produtoras da saude e da doenca.

Cabe-nos destacar que tais transformacdes ocorrem em cad&auaavez mais aceleradas,
em que tempo e espaco se fundem. Segundo ENRIQUEZ (2000a) e CARVE(91),
atualmente as empresas de estrutura estratégica levamadalisadores ao desgaste mental
provocado pela intensa carga psiquica necessaria a manutencdo dgoeropusando a
vivéncia do estresse, sofrimento psiquico, doenca. Urge, pois, lalh¢aes sobre o ser
humano subjetivo e complexo que dinamiza o mundo do trabalho. Afinal, a ngi@ovieem
por finalidade fazer surgir este sujeitdemasiadamente humano{NIETZSCHE apud
ENRIQUEZ, 2000a).

Neste contexto, os fendmenos psicossociais do mundo laboral devesteepela oOtica de
uma psicologia ativa e investigativa, cujo espaco Seja casticemente propicio ao
questionamento critico e ético das condi¢cdes de sobrevivéncia do sanchumque
repercutem sobre sua saude mental e seu bem-estar — e dasiagstiie direta ou
indiretamente referem-se ao mesmo. Faz-se necessario, pdrteegmr o trabalho como
categoria central para a apreenséo do sujeito, para queieaspeat psicologia, sobretudo no
campo do trabalho, ndo se constituam de forma inconsistente e inGcuasmdandeve,
necessariamente, considerar o trabalho - enquanto fato psicqodsatiaho - na sua relacéo
com o0 sujeito e ter como base o conhecimento do trabalho em sua cdagaex

considerando todas as suas dimensoes.



15

Em face desta complexidade que caracteriza o fendbmeno trabalhadyuanqualidade da
formacdo do psicélogo para lidar, proficuamente, com o sujeito trabalhfackor
fundamentalmente posta em questdo. De acordo com GOULART (1998), gdorpeaa a
“area” do trabalho constitui-se de forma inadequada e diferendaslademais, pois, as
respectivas disciplinas sdo ensinadas sem o denddoustedrico. ZANELLI (1994), ao
realizar pesquisa a respeito, observa que o0 espaco cedido pelos d=umgsicologia as
questbes do trabalho é inexpressivo, a disciplina € ministrada de faagmentada e

instrumental, com poucas atividades praticas no final do curso.

Assim, embora o campo da Psicologia do Trabalho seja amplo, agcémraaadémica dos
profissionais da area, apontada como insuficiente, desencadealizasprateramente

instrumentais e limitadas:

Ao longo do tempo a precariedade da formacao do psicologo brasileiro tem
sido denunciada e recrudesce, desde a instalacdo dos prig#isos.
Torna-se particularmente verdadeira no que concerne ao prdparo
psicologos organizacionais. [...]. No momento, vivem-se as consediéncia
em termos de baixa qualidade da atuacdo, 0s prejuizos para o proprio
individuo enquanto agente no mundo do trabalho e para a sociedade, na
medida em que ndo podemos contar com intervencdes necessarias [...]
(ZANELLI; SILVA; LUZ FILHO * apudZANELLI, 1994, p. 143).

Além disso, ha a tendéncia das Instituicbes de Ensino Superioj {&Jpsicologia
privilegiarem certas &reas em detrimento de outras, fragnientanda mais a concepg¢ao de
sujeita Dentre as provaveis consequéncias, acaba por favorecer a forespgcialista
precoce, apesar do discurso da comunidade cientifica preconizar g&orgeneralista e

anti-tecnicista.

Tendo em vista a complexidade e relevancia dos estudos sobre Ihotraélb@nano,
concebendo-o como uma categoria fundamental para a constituicao thy sujapre, pois,
investigarmos como esta categoria esta sendo articulada pedos de psicologia, sendo o
espaco académico o referepi@r exceléncia. E, também, as diversas formas de integracao
entre a academia e o mundo do trabalho, ressaltando o seu compromessmrpaa
sociedade, uma vez que trabalho e realidade social sdo indissodélEiEmo-nos para a

academia implica enfoca-la tanto corocus de producéo e difusdo do saber - enquanto

! ZANELLI, J. C.; SILVA, N.; LUZ FILHO, S. S. Cursosle pos-graduacatato sensudirigidos para o
desenvolvimento humano nas organiza¢des: um pregfacalizadoAnais do 17° Encontro Anual da ANPAD
v. 7, Salvador, p. 153-160, 1993.
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entidade responsavel pela formacdo essencial dos psicélogos -p qudontus do

compromisso ético e social.

Baseando-se no Seminario Internacional Universidade, Trabalho e Tdarathh8CONTlet

al., 1998), hd um consenso que a universidade se relaciona muito pouco com os trabalhadores.
Neste contexto, constata-se udigida social das instituicbes académicas deste pais para
com estes sujeitgCARVALHO; HORTA, 2001, p. 10). Faz-se necesséario, portanto, irmos

em busca de uma psicologia voltada para esta realidade psicossdoedndo o sujeito na

dindmica social.

Ao enfatizarmos a producéo de conhecimento sobre o trabalho humano e a sua importancia no
mundo atual, postulamos que a academia ndo pode se eximir de realidatesndo do
trabalho que, em suas metamorfoses, impactam significativameida humana. Torna-se
premente questionarmos a quem se destina o saber produzido na agaalentgaem esta a
servico, para quais atores sociais trabalha. Sera que estas gjessfie bem definidas,

consolidadas e postas em pratica no cotidiano académico?

Na busca da inter-relacdo com o sujeito trabalhador, sob a perspectivadanca da propria
sociedade, faz-se necessario que a academia se direcionaffattt® muito concretos, que
envolvem o cotidiano do mesmo, como o sofrimento e adoecimento decorrenfestes
de organizacéo do trabalho. Cabe a psicologia, portanto, interagio soieito trabalhador
em face de suas demandas, aproximando-se mais da realidade mevequab intuito de
encurtar distancias. Concebé-lo, de fato, como sujeito participantagafas como objeto),
incorporando-o, inclusive, ao meio académico, de forma ampla, em terrposnaecdo do
desenvolvimento pessoal e profissional do trabalhador. Contudo, visandozacéerlde
intervencbes psicossociais, face as demandas do trabalhador, cocearemia pode

contribuir frente as transformagdes que o afetam?

Devendo a psicologia tratar da qualidade de vida do sujeito, tornéremamente necessaria
uma continua reflexdo ética por parte da instituicAo acad@doa psicologos sobre o uso
dapraxis a fim de se observar o quanto est a servico do ser humano repedaficdo de
valores de dominacédo que, por vezes, o aliena e o adoece. Assim, visaridoicpata uma
melhor articulacdo entre psicologia, trabalho e salde mental, useanificar olugar do

sujeito humano, trabalhador, na formagdo académica em psicologia. sEopramente
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investigarmos como a academia se coloca diante dos mecanismodutgiprdo saber sobre
0 sujeito e seu trabalho, assim como sua responsabilidade sodial paéd com o mesmo -

objetivando praticas realmente proficuas.

O nosso objetivoe, entdo,compreender como se engendra o processo de producdo de
conhecimento sobre toabalhohumano no espagco académico da Psicologia. Para isto, faz-se
necessario analisarmos a concepcatratmlho na formacao do psicélogo, sua emergéncia e
formas de visibilidade na academia; avaliarmespacoda categoriarabalho nos cursos de
psicologia, visando a analise da formacdo do psicélogo para atwammpm do trabalho;
investigarmos como estd sendo articulada, na contemporaneidadagéo rpsicologia e
mundo do trabalho, tendo em vista o papel social das instituicbes acaglés enfim,
mostrarmos como a academia se posiciona frente as questdesbdiotraumano,
identificando as distancias existentes entre o espaco académicwedo do trabalho, e os

movimentos, emergentes ou ndo, de aproximacao entre ambos.

No Capitulo 1, iniciaremos a nossa discussao apresentando o perddrsmhiga psicologia
no mundo do trabalho, considerando ser essencial voltarmo-nos para a chrae&tma
histérico-social da inser¢cdo da psicologia no mundo do trabalho. Asgiree faecessario
vislumbrarmos a dimenséo longitudinal e latitudinal, para compreens@nm o campo do

trabalho se constitui e quais suas inter-relacdes face a sua configuracao.

No Capitulo 2, buscaremos enfocar a complexidade da categoria trat@hgpreender sua
relevancia na vida humana, partindo da no¢éao de centralidade degt@ieata constituicdo
do sujeito, uma vez que o trabalho estd no centro dos processos idergitaubgetivos.

Assim, abordaremos a complexidade do trabalho a partir da exposicdeudosentidos ao
longo do percurso histérico, cujo carater paradoxal, presente desdeolbgia da palavra,
produz significados diversos - o sentido genérico, filosofico, definiddnumeang o qual

coexiste com um outro engendrado pelo capitalismo, que ogemeartidoem relacdo ao seu
sentido original. Em seguida, discutiremos a centralidade do traballpootessos subjetivos

de construcao identitaria, correlacionando trabalho, identidade e lago social.

No capitulo 3, abordaremos o olhar da Psicossociologia sobre dwtrdhahano, visto que
suas contribuicbes ao mundo do trabalho possibilitam uma elaboracdcmmpliexa acerca

do trabalho do homem e do homem no trabalho. Assim, faz-se necesdantrasmos o
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pano de fundo -tecido pela realidade laboral - sobre o qual o sujeito se congasta
constitui, na busca pela compreensdo dos seus sentidos produzidos, ens faceadae
velhas configuracfesocio-produtivag CARVALHO, 2000). Trata-se de (re) configuracdes
peculiares ao cenario laboral, que interferem nos modos de subjetiiagdana —

destacando-se a complexidade que envolve e media a relagcéo capital-trabalho.

Neste contexto, abordaremos a subjetividade no bojo das transformac@esndo do
trabalho, ocorridas ao longo do tempo, especialmente suas metava@tiosis o estado da
arte -, a luz da Psicossociologia. Referimo-nos, notadamente, as transieemac
contemporaneas, extremamente velozes, advindas das evolucfes tecnel@gstisnarias
que, entre beneficios e maleficios, interferem significativéeniea vivéncia subjetiva, cujas

categorias de tempo e espaco se metamorfoseiam no universo singular @lo sujeit

No capitulo 4, detalharemos a nossa metodologia de trabalho, concerrmersguia de
carater qualitativo, na qual privilegiamos a via da intersubjetile para a apreensao do
fendbmeno que propusemos investigar. Desta forma, sdo muitas as vozes ftprem
presentes neste trabalho, pesquisador e pesquisados (docentesniesdidoecurso de
psicologia) - as quais podemos identificar ao longo do texto -, queap@stam a
compreensao dos mesmos acerca do fenébmeno trabalho. Esclarecemos, psi$algaedos
pesquisados estdo expostas em todo este trabalho, com a devida ¢éadlificajo

detalhamento sera feito neste capitulo.

No capitulo 5, faremos, enfim, a andlise dos dados, sob o aporte dadtsatogia, numa
interlocucdo com o Institucionalismo, que nos possibilitard compreenderssmengendra o
processo de formacdo académica, tendo como foco a categoriddrabaformacéo do

psicologo, evidenciando as varias dimensdes que se interpenetram no processo.

Em seguida, faremos nossas conclusdes, sem a pretensdo demesgatainesgotavel,
deixando em aberto o caminho para novas proposi¢cdes que nos levem a cosftanies
sobre o complexo que caracteriza a formagsip especialmente voltada para o campo do
trabalho humanao.
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CAPITULO 1

O PERCURSO TEORICO-PRATICO DA PSICOLOGIA NO MUNDO D O
TRABALHO: A DIMENSAO HISTORICO-SOCIAL

Em suas trilhas, a Psicologia das Organiza¢cfes caminhoecatéamente,

com discursos e praticas destinados essencialmente a “adaptar
trabalhador aos interesses das empresas. A forca de trajealtioda ao
empregador — corpo e alma valendo cada dia menos — passou atéra chama
se “capital humano” (ARAUJO, 2004, p. 8).

A Psicologia é a ciéncia que estuda os fenbmenos psicossociaadajrmseridos em um
dado contexto historico-social, e, do ponto de vista ético, em prol do propfimrsano.
Entretanto, ao se inserir no cenario organizacional, inicialmepg¢@ogia se desconfigura,
adulterando tais pressupostos. Analisando a questdo, deparamo-nos comatadoisa f
Psicologia entrou para o mundo do trabalho ocidental com um saber conigoocoeh a
l6gica do Capital, adaptacionista — para garantir a produtividadeéiMidade a partir das
premissas do taylorismo —, e a Psicologia aplicada ao trabaibm nas organizacdes a
margem do universo académico (ZANELLI, 1994; 2002).

Assim, colocamos em questdo 0 uso piaxis psicoldgica, a época, que, através dos
instrumentos, ndo questionou a ordem estabelecida, indo de encontro aos propoésitos
coercitivos, fora do plano critico e ético. Segundo JAPIASSU (197%®icatécnica surgiu

em resposta as necessidades do rendimento econdmico, por volta de 1960¢kjetivo
principal de regulacgéo cientifica do trabalho humano.

O surgimento da Psicologia no mundo do trabalho ocorreu em contexto deergute
marcado pela crescente industrializacdo do ocidente, no final do século Xt¥oemséculo
XX. E interessante notarmos que isso coincide com o despontar da psipoiagia como
campo geral de estudos e aplicacdo (ZANE&LAl, 2004). Dentre os psicologos pioneiros
neste cenario — que, desde entdo, preocuparam-se restritarmente desempenho no
trabalho e a eficiéncia organizacional —, destaca-se Hugo Miuiersterque publicou

Psychology and industrial efficiencyem 1913, considerado o primeiro compéndio da area.
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Segundo SAMPAIO (1998), esta obra apresenta como tese centratio @atprodutividade
(outpud) em funcdo do esforcanpuf), estando, neste caso, ajustada ao pensamento classico
em Administracdo, especialmente ao taylorismo. Destacassen, o autor deste método,
Frederick Winslow Taylor, criador da Administracéo Cientifieanbora engenheiro -, cujos
principios objetivavam maximizar a produtividade. O taylorismo tev@abinfluéncia sobre

o campo da Psicologia Organizacional e do Trabalho, bem como em owtass d&

conhecimento que influenciam a Administracdo (ZANEe&t &al, 2004).

Contudo, as raizes que vinculam a Psicologia com o mundo do trabalhuceétraglas na
Europa, em fins do século XIX: em 1889, Patrizi criou o Laboratérid®sleologia do
Trabalho em Modena, Itélia; nos anos 90 do séc. XIX, Kraeplin, naahlea e Mosso, na
Italia, investigaram aspectos psicofisioldgicos associadogligaf® a cargas de trabalho
(ZANELLI et al, 2004). O campo € impulsionado, sobretudo, no periodo das duas Grandes
Guerras, na primeira metade do séc. XX, quando os testes psicoldgas extenso uso e

desenvolvimento, com o objetivo de atender as solicitacdes de selecdo de fbalytas (

No cenério brasileiro, a psicotécnica foi também a porta dadenpara a aplicacdo da
psicologia ao mundo do trabalho, no emergente setor industrial, nas gsirdégadas do
século XX. Na esteira das idéias preconizadas pela Admidistt@gntifica de Taylor,

foram associadas, entdo, as tentativas de racionalizacado@ieafie um carater cientifico e

inovador no controle dos processos produtivos (ZANEitldl, 2004).

A psicotécnica foi trazida ao Brasil, neste periodo, por Leonhéfalsendo acolhida como
instrumental para a viabilizacdo das propostas tayloristas.i IR&mon, posteriormente,
desencadeou estudos de testes psicologicos em um curso sobrerisi;oténistrado na
Escola Normal de S&o Paulo. As primeiras aplicac6es de sxaicetécnicos ocorreram em
1924, no Liceu de Artes e Oficios de Sdo Paulo, sob a direcdo de Robamge M
(ANTUNES? apud ZANELLI et al, 2004). Com o objetivo de selecdo, as aplicacdes

expandiram-se rapidamente, especialmente em empresas ferroviarias.

Em 1925, Ulysses Pernambuco, neurologista e psiquiatra, criou o tnsRsicologia de

Pernambuco, que passou a ser denominado Instituto de Selecdo e;&@viémtdissional de

2 ANTUNES, M. A. M. A Psicologia no Brasil leitura histérica sobre sua constituicdo. S&old?au
Unimarco/EUC, 1998.
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Pernambuco, a partir de 1929, tendo produzido numerosas pesquisas aplichtiasl (Z#¢

al., 2004). E, em 1930, é criado o Instituto de Organiza¢do Racional do TraRxD#T(),

que teve importancia fundamental na difusdo das aplicacfes ado@isicao trabalho, no
pais. O IDORT serviu para a formacdo de profissionais psicot&;nprincipalmente
engenheiros dedicados aos problemas de ajustamento humano ao trabalho, passando
transito nas empresas (ZANELe&t al, 2004).

Em suma, no inicio das atividades de aplicacdo da psicologmuado do trabalho, no
cenario brasileiro, a qualificacdo de profissionais como ediséasada &rea ocorreu atraves
da formacdo de psicotécnicos, ou seja, profissionais que aplicavaontmscimentos da
psicologia ao trabalho — em sua maioria, engenheiros que lidavam corenmsbtie
ajustamento humano ao trabalho (ZANELLI, 1994). Dentre as Instituggiesfereciam tal
formacado, destacam-se: a Escola de Sociologia e PoliticacdBeiilo, em 1934; o IDORT,
em S&o Paulo; e o Instituto de Selecdo e Orientagdo Profissilan&lundacdo Getulio

Vargas, no Rio de Janeirlbid.).

A difuséo das atividades de insergdo do psicologo aos contextabakd

no pais reproduz a busca de racionalizacdo que se generalizowedad®ci
sobretudo pela crenca na aplicacdo de testes psicoldgicosclamme
restrito objetivo econémico de aumentar a produtividade das empiEsa
impulsionou ndo apenas a &rea, mas o campo de atuagdo da Psicologia
como um todo, que ganhou legitimidade. A Psicologia [...] passou arfigur
entre as disciplinas que forneciam apoio e legitimidade raé®dos
administrativos e suas correspondentes préaticas. Quando issgwofoi
reconhecida legalmente, na década de 1960, o campo da Psicolagidaapli

ao trabalho j& estava consolidado (ZANEIetlal, 2004, p. 472).

Neste retrospecto histéric@ ANELLI et al(2004) apontam, portanto, a caracteristica de
vanguarda do campo da Psicologia aplicada ao trabalho, em relacépria psicologia,

embora com o objetivo tacito de atender as exigéncias do capital.

Emilio Mira Y Lopez, Betty Katzenstein, Oswaldo de Barros SarRadberto Mange sé&o
psicélogos que, também, marcaram efetivamente o surgimento aédoisi no mundo do
trabalho, na década de 50, sendo criadores de diversas Instituicbegean ndar universo
académico. Conforme PESSOTapudZANELLI et al., 2004), sdo autores que, a0 mesmo

tempo em que se voltavam para a aplicagdo da psicologia adargaduziam textos que

® PESSOTI, I. Notas para uma histéria da psicolbgasileira. In: BRASIL. Conselho Federal de Psigio
Quem é o psicologo brasileird®ao Paulo: EDICON, 1988.
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permitiram a difusdo do conhecimento na &rea, freqientementesttni¢gdes externas ao

circuito universitario formal.

Tendo em vista estes fatos histéricos, ZANELLI (2002) afirma quéd°s&ologia
Organizacional, em seus primérdios, ocorreu acentuadamente no ociexi#grno ao
académico, no Brasil, ocorrendo, ainda hoje, dissociacdes entre a dagersio mundo do

trabalho:

As pressfBes do desenvolvimento industrial promoveram o incremento da
area para consumo préprio, situacdo que perdura, sendo particularmente
verdadeira, dissociando o trabalho académico do ambito da aplieaca
organizacoes. Essa dissociacdo pode ser observada, no lado da,empresa
pois consome aquilo que ela prépria gera e nao divulga, assim como prepara
endogenamente os seus quadros internos; do lado da universidade porque
sdo raras as vinculacdes verdadeiras entre as ativideg@éndcas e as
atividades cotidianas das organizagdes (ZANELLI, 2002, p. 22).

Na década de 30, entretanto, a Escola de Relagcdes Humanas — dstlithosthorne - €
desenvolvida por Elton Mayo, na Western Eletric Company, revolucionandmatagens
psicologicas vigentes, dizendo-se contribuir para a “humanizacaodrdasizacbes e das
relacdes de trabalho, a partir dos conhecimentos sobre lidenanipgacéo, comunicacao e

comportamento interpessoal, dindmica de grupos e estudos sociométricos.

Estes estudos, embora suscitem avaliagfes criticas, revelanaportancia de se considerar
os fatores sociais implicados em uma situacao de trabalho, tenddesenmasica o fato dos
fatores humanos influenciarem a producéo. Assim, foi possivel comprepredao lado da
organizacdo formal, estruturada pelas técnicas tayloristagredericdo da execucdo do
trabalho, existe a organizacao informal, baseada nas relaz@gspb, capazes de alterar os
resultados da producéo (SAMPAIO, 1998).

Na pratica, porém, apesar do discurso, predominava a atitude manipuliatdebilizando
totalmente a possibilidade de ser uma abordagem que valorizassénansmno como um
todo. Para ENRIQUEZ (1975, 1997), esta escola apenas prolongou o diayboniata.
Segundo ARAUJO (2004, p. 8), trata-se mtéticas psi funcionalistas‘cooperar (com o
capital), sim, resistir jamais!”. SELIGMANN-SILVA(apud SAMPAIO, 1998) entende esta

escola como uma producgdo que veio preencher um lapso teérico da mdgdiaislassica,

* SELIGMANN-SILVA, E. Desgaste mental no trabalho domina&o Paulo: Cortez, 1994.
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mas sem qualquer proposta de mudancas substanciais nos prodesgosducédo —
voltaremos a este ponto no cap. 3.

Seguindo a histéria, na década de 60, surgem as perspectivas sobngobDasento
Organizacional (D.O.), “propostas de mudanca planejada das orgasiZacheom a
participacédo privilegiada da Psicologia Organizacional” (SAMPAL998, p. 24), tendo

como respaldo o avanco nos estudos sobre motivacdo e comportamento humano e sua
influéncia na dinadmica organizacional, tais como: Teoria da Hieeardas Necessidades, de
Maslow; Teorias X e Y, de Mc Gregor; Teoria de Likert soliieeranca, etc.
(TRACTENBERG, 1999).

De certa forma, “o D. O. representa uma integracdo de véaadamens anteriores ao adotar
uma compreensao mais dindmica da estrutura e dos processos de mudancaiongdei zec

articular os aspectos técnicos com os socidsd., p. 20). Trata-se, pois, de teorias que
comecam a vislumbrar perspectivas mais complexas acercabdthb e das organizacgdes,

embora ainda de forma mecanicista.

Vale ressaltarmos que, a partir da modernizagdo das orgaeszag Administracdo de
Recursos Humanos passou a ser imposta como necessidade e o sab&Egiqusicomo

importante respaldo cientifico neste universo do trabalho. Podemos, iptetanto, que a
psicologia aplicada ao trabalho surgiu ancorada nas teorias daisichpéo a partir de uma
necessidade de controle, manipulacéo, coercéo legitimados pel@a,c&mbora no circuito

externo a academia — sendo esta exterioridade, talvez, uma cam8ideravel desta

desconfiguracdo, bem como uma causa do desinteresse dos académicos frente a mes

Dito de outro modo, em seus primérdios, a luz do capitalismo, a psekapiicada ao
trabalho distorceu os seus objetivos ao legitimar a explorachenacg@o do trabalhador -
atraveés do viés cientifico -, uma vez que 0 seu compromissodétieria sera priori, com o
sujeito. Assim, tais fatos se tornam pertinentes por revelguemem sua raiz histérica, os
objetivos desta prética se tornaram adulterados em relacdo aerguesperado em termos

de contribui¢cdes reais ao fendbmeno trabalho humano.

Segundo CODO (1993), a atuacao do psicélogo no mundo do trabalho, considerada pelo autor

como ‘intrinsecamente reaciondrig’gerou criticas a psicologia industrial - principalmente
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no ambito académico - por parte dos representantes das demnass darepsicologia,

consideradas como mais nobres:

[...] sente-se claramente que os professores e alunos de§isiceferem-
se a esta especialidade como uma espécie de irma menadcalagis um
misto de asco e comiseragdo comum a mée (prendada) que s refiea
filha que se prostituiu (CODO, 1993,195).

CODO (bid., p. 196-197), neste texto classico, “O papel do psicélogo na orgamizaca
industrial (notas sobre o ‘lobo mau” em psicologia)faz suas reflexdes sobre as praticas do

psicologo industrial:

O psicélogo se coloca a servi¢o da industria como instrumento adlideona
exploracdo do trabalhador, ao invés de transformar a estrututatipao

para que venha a satisfazer as necessidades do ser humafwmeaoaser
humano a imagem e semelhanca da industria, invertendo, portanto, sua
missdo de contribuir para a felicidade do homem e corroborando na
alienacdo do trabalhador, transformando-o em décil e pacato olgeto d
exploracéo do capital.

Devemos ressaltar que esta alienacdo, em Uultima analis;mdseg@ autor, implica em
eliminacdo do sujeito que trabalha do ponto de vista psicoldgico, uma véangferma o
trabalho do operario em forca de trabalho e a utiliza como qualquer matprocesso

produtivo, sem levar em conta a sua subjetividade.

LIMA (1993), a partir do texto de CODO (1993), faz sua reflex@iespeito destas criticas,
assinalando, também, as circunstancias em que esta espeeialidasceu e,

consequentemente, o tipo de atuagdo que coube ao psicologo:

O primeiro titulo de psicologia da Industria ndo é um mero apagoesta
especialidade voltou-se originariamente para o atendimento dasdisn
dos proprietarios e dirigentes das empresas sem se preocupan C
compreensdo da situacao de trabalho na sua totalidade, negligetictmdo
0 que diz respeito ao contexto politico, social e econdmico no qusé ela
insere (LIMA, 1993, p. 97-98).

A autora (bid.) complementa afirmando que as demandas iniciais dirigidas aoogsicsx

restringiam a busca de uma melhor adequacgéo do individuo ao cargo —ém loamo no

® Este texto consta da obra cléassica “Psicologiaaar homem em movimento”, organizada por Silvimé e
Wanderley Codo (1993), o qual discute a necessidadgue a psicologia tome o trabalho humano com@ u
das categorias centrais de andlise. Esta refer@nfe#a na introducdo da obra posterior de W. Cauhtre
outros autores, intitulada “Individuo, TrabalhoddrBnento”. Cf. CODO; SAMPAIO; HITOMI, 1998.



25

lugar no certo” -, através dos instrumentos psicoldgicos. Visando respotal demanda, os
instrumentos e técnicas de sele¢cdo foram aperfeicoados, send@ogterjormente, o
processo foi reforcado através dos cursos de “adestramento”, s ewmduiram das

exigéncias técnicas para as exigéncias comportamentais.

CODO (1993, p. 195), apontando para os fendmenos psicossociais que, por exceléncia
ocorrem no espaco organizacional - referindo-se, a época, exclusivaaemdéstria -,
postula que a atuacdo do psicélogo nesta area deveria ser a “rdemir@hos deste
profissional, os postos mais cobicados dos estudantes”. No entanto, devidatices pr
adaptacionistas em relacdo ao trabalhador, o uso de tecnologiasudsg®ara aumento da
produtividade, etc., observa-se que, “[...] ainda hoje, as universidades, adacassode
classe e a propria categoria venham reservando as organizag8paco menos nobre e

confiavel para o exercicio da profissdo” (SILVA, 1992, p. 71).

Conforme CODCQet al. (1998, p. 25-26), “o trabalho vem sendo maltratado pelas ciéncias
humanas, ausente da psicopatologia, reduzido as suas dimensdes giedtratasiologia,
tornado efémero pela psicologia, instrumentalizado pela psicologia zagamal”. Neste
sentido, visando compreender a origem dos problemas que envolvem a Psidologia
Trabalho, em seu percurso teorico-prético, podemos inferir - sabendo-seimgercdo da
psicologia no mundo do trabalho foi alheia a academia - que o adventesiestalidade
consistiu em dicotomias entre teoria e pratica. Além dissa, héstéria foi marcada por

praticas coercitivas e excludentes, as quais, em nome do capit&dalizavamo sujeito.

Assim, em decorréncia da preocupacao em atender as demandgzegidos e dirigentes -
aperfeicoando cada vez mais suas técnicas -, a psicolagedaph area do trabalho adquiriu
um carater instrumental, o qual tem sido apontado por alguns autores, tais como: GDDO
al. (1998); GOULART e SAMPAIO (1998); SPINK (1996); SILVA (1992); KAELLI
(1994, 2002, 2004). Desta forma, constituem praticas sem base tedrictedtasés, o0 que
resulta na dificuldade de peoblematizar o campaujoolhar e o fazetornam-se restritivos

e engessados.

Nesta primazia dtazersobre csaber a psicologia aplicada ao trabalho apresenta-se de forma
instrumental, limitada ao que deve ser feito, dentro de situacdessiyess, ndo havendo

base tedrica que sirva de moldura (GOULART, 1998) — embora a ps&obayi natureza,
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tenha que ser ativa e investigativa. Efager em detrimento dosaber, que, entdo, se
transforma em ummanual de dicas e receitapara psicologos que atuam nas organizactes

de trabalholpid.), 0 que comprometemaxis psino mundo laboral.

SPINK (1996) infere que esta dificuldade em “problematizaaropo”, ou seja, de se fazer
uma leitura problematizadora do fenbmeno social, advém do pressupgstal @jie separa
teoria e pratica: “psicologia é para ser aplicada ao campoatdallio e de organizacgdes,
consequentemente, assume-se que a problematizacdo da psicolotgachde se faz a
psicologia, ndo onde se aplica. Os dois sdo instancias distittak; . 182). Para o autor,
destas rupturas decorre a segmentacéo da psicologia, calaagpaotiicdo e distanciamento

do meio académico, sendo as faces de um circulo vicioso:

A separacao falsa entre a teoria e a prética, que levolc@ogs a se
conceber enquanto segmentos, nega a possibilidade de uma pradi aolta
compreensdo ativa de um mundo social processual. Uma imagenvaegati
de um trabalho reduzido e preso a reproducdo do capital sem opgéo de
analise e acado completa o circulo, afastando o profissional dénaica
(SPINK, 1996, p. 183).

Neste contexto, 0 que se observa é que o objeto e campo de ativagiicologo
organizacional tém sido constituidos a partir das praticas voltadesoa produtividade e
integracdo individuo-organizacdo (SILVA, 1992). Desta forma, o piafigs €,

freqlientemente, confundido com o proprio sistema por estar amalgamadadrsimmental
gue se volta para “o melhor funcionamento do empregado, para 0 seu cragstateento
aos valores organizacionais, introjetados e perversamente aceitosvatores pessoais”
(Ibid. p. 71).

Assim, ao se estabelecer o mundo do trabalho como uma simples ast@acko — a
psicologia aplicada a partir dos instrumentos disponiveis e ndo umeeradsocial a ser
compreendido -, assinalamos uma simplificagitrepondo-se ao que € da ordem da
complexidadéd TRACTENBERG, 1999)conforme o paradigma proposto por MORIN (1985,
1999). Ressaltamos que tais deficiéncias culminam na incapacidap®dematizar, de
apreender a processualidade dos fendmenos, de entender o processiinmmensao ampla
quanto as questdes do trabalho humano — a acdo reduziu-se a reproducdoatjo capit

obstruindo a via de analise. Em geral, a aplicacdo da psicologtealzaho falta um
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referencial tedrico que a sustente, legitime; estando, nesieaguém de urworpus tedrico

gue Ihe dé credibilidade, o que compromepedxis do profissional.

Para SPINK (1996), ha, além disso, um alargamento desordenado s tele
multiplicidade de temas agregados, resultando numa inespecificidédgneentacdo do
campo. Segundo o autdbid., p. 174), “o que é chamado, hoje, de Psicologia do Trabalho é
uma lista de topicos tdo vasta que perde qualquer significado espeddf dificil considerar
como um conjunto”. Transforma-se, pois, em um rol de praticas e tetaaxtenso que

perde a sua especificidade:

[...] o termo Psicologia do Trabalho é tdo descritivo quant@lpgjia fora-
do-trabalho. Pior ainda, a multiplicacdo de elementos de atuagdie@ro

sem nenhuma base tedrica que sirva de moldura ou sem qualquer disputa
tedrica clara que possa servir como um didlogo de referéncia pomo,
exemplo, na é&rea da psicologia clinica. Tdo confuso € este tudaulto
temas que ndo € de se estranhar que a propria psicologia peiké-lo
sobreviver marginalmente no campo de recursos humanos, ou relegado a
um tépico do quinto ano do curso de graduacdo e a uma experi@ieia tr

de estagio na area de selecdo de pessoal. E raro encontbagpsique
fazem do terreno do trabalho seu foco substantivo; muito mais c&mum
ouvir que a presenga neste campo se da por razdes instrumeRtAIK,(

1996, p. 175).

Para GOULART (1998), em conformidade com esta andlise, aqug@alplicada ao trabalho
tem constituido um campo fragmentado de estudos e propostas de gs@bgo dentro
de algumas organizagfes, sem unm@duraque permita uma leitura critica da realidade do
trabalho humano. Enfim, contribui relevantemente para esta situaefaraciio entre teoria

e pratica, objetivo e subjetivo, individual e social.

Contudo, a partir das analises de SPINK (1996), um olhar critico ostsangue a Psicologia
do Trabalho deve estar inexoravelmente ligada ao fendmeno trabalhimdasnas suas
manifestacdes, atentando para a sua cotidianidade, em conexacalitedaacademia. Além
disso, partindo-se dos devidos respaldos teoricos, a interdiscipld@ridiana-se essencial

para a compreenséao deste fendbmeno tao cheio de significados.

[...] o campo da Psicologia do Trabalho é parte do fenbmeno trabalho, ele é
produto de suas circunstancias e nao alheio a elas. Entretab&naos
psicélogos que militam no campo organizativo a tarefa maisildifa
legitimacéo do fendmeno de trabalho e das formas que a atiidatma
assume com o espaco de pesquisa e producdo de conhecimento, ndo sobre o
trabalho ou sobre as organizagbes, mas sobre a psicologia da vida
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associativa, a psicologia social — a psicologia. [...] Poder, dg&ona
ideologia, conflito social e de classe ndo habitam um espagdgetheio
a academia; os campos do saber também tém seu cotidiano (RBE
p. 183).

Na era das transformacfes aceleradas, urge a necessidenelatgas paradigmaticas nas
praticaspsi. A formagédo adequada deste profissional torna-se extremamset@nte, tendo
em vista que o impacto destas transformacfes sobre os individuosirelo do trabalho é
expressivo e impde desafios continuos ao psicélogo que deseja manéstesecenario.
Assim, ndo Ihe basta apenas a competéncia técnico-operaciorstoidle com ZANELLI
(1994, p. 147), “se a organizacdo antepfe resisténcias para que o psediagole o
circuito das atividades técnicas, € necessario lembrar gyaife da natureza das atividades

do psicélogo provocar mudancas”.

Neste contexto, ao analisar e problematizar a formacao univiarsiédalunos de psicologia,
BAPTISTA (2000) propde, segundo JOSEPHSON (2000, B.ri8ppresentacdo desta obra,
“positivar uma psicologia que abra as portas dos consultérios e dasdealaula das
universidades para que entrem os barulhos, os cheiros, as vozes, os tenudteeres
estranhos que fazem parte de nossas vidas, psic6logos ou nao”.

De forma interessante, BAPTISTAb{d.) aborda a questdo da formacdo do psicologo,
identificando-a a um estabelecimento fabril, no qual o trabalho delagededos futuros
psicologos faz com que se sobressaiam préticas tedrico-técaicaslas em modelos de
pensamento privatizantes e individualistas. Com efeito, “nesta dalmscalunos aprendem
que a subjetividade humana deve ser sempre referenciada e apregodideeio de
tecnologias que excluem de suas analises (ou minimizam) adepiesttransformacdes
histdricas, politicas e sociais” (JOSEPHSON, 2000, p. 13).

JOSEPHSON (2000), entdo, ressalta a importancia deste trabalhsegudmostrar que
qualquer formacéo pode ser tanto vetor de conformismo, neutralidade,imenj@c quanto
processo produtor de disrupcdo, de transformacbes e mutacbes polifativas”.

Apostando nesta ultima, vislumbra-se, de acordo com a auividlgd, (uma formagédo que,

para além de apenas promover a aquisicédo e a legitimacdo deicunties, seja obstinada

® JOSEPHSON, Silvia C. Apresentacéo. In: BAPTISTASLA. dos SA Fabrica de InterioresA formagao psi
em questao. Niterdi: EQUFF, 2000.



29

na arte de criticar e problematizar a si mesma - ou tsafssforma-se numa forga motriz que
vise a transformacdo e a diversidade. Esta diretriz sugepsiedlogo ir ao encontro do

vivido do sujeito, tal como argumenta o, entdo, académico de Psicologia em seu artigo:

O psicoélogo deve sair do seu restrito campo de atuacdo e formagio, pa
buscar novidades e ferramentas para melhor construir seussole
estudo e acdo. Sair de vez em quando, da sua poltrona no consultorio para ir
viver a vida, buscar os problemas, ndo esperar por eles (MQRAHES, p.

88).

Diante do exposto, podemos perceber que os fatos abordados contribuem peaa a&xpl
dificuldades na formacdo da identidade e reconhecimento do profisgisicalogo que
trabalha em organizacdes de trabalho. Contudo, € interessante natartogzaradoxo em
relacdo a préatica nesta area, pois, apesar de interessarcadenao mesmo tempo, tem sido
marcada por dificuldades no sentido de reconhecimento e valorizag@nario brasileiro.
Por outro lado, havendo variacdes consideraveis, € uma das areasottagi@syue oferece
maior possibilidade de emprego e remuneracdo. Neste contexto,LZANEal. (2004, p.
488) assinalam as condi¢des de trabalho e pontos falhos da prgaicaacional em estreita

consonancia com a formagéo deficitaria:

Tanto os conhecimentos e habilidades necessérios ao psicélagatyoear

no campo profissional brasileiro, quanto sua identidade e imt&garaido
continuamente debatidos desde a década de 1950 (Zanelli, 2002). Contudo,
ao longo de mais de meio século, as atividades realizadagppio®gos

em organizagdes de trabalho tém sido precariamente consolidamas. A
examinar as atividades potenciais (aguelas que vao alémcdpoedas
atividades tradicionais), o cenario ainda € incipiente obtras palavras, 0
psicoélogo ainda néo € incluido no ambito profissional das organizaddes e
trabalho pela maior parte da populagéo (incluindo os dirigentes)isto,
algumas vezes, como o profissional restrito a selecdo de pdsdgodls
determinantes de tal situagdo podem ser atribuidos a divetssfanas
parte das explicagbes esta nas deficiéncias da formacao dssipraf
psicologo. As competéncias necessarias para a formacédo adogsi
organizacional e do trabalho continuam sendo desenvolvidas
insuficientemente na preparagdo dos graduandos dos cursos degjasico
para atuar nesse campo.

ZANELLI (1994, 2002, 2004), autor de referéncia nos estudos sobre a fordwmpéologo

gue atua no campo do trabalho, a partir de suas pesquisas realizadasiadgmeficiéncia
com que a categoria trabalho tem sido abordada nos cursos de psiclagiar anuncia que
a formacédo e atuacdo do psicélogo, na realidade brasileira,idénolgeto de constante

estudo, visto que a maior insercao de profissionais no mercado, werEs revela um
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desajuste no exercicio profissional (ZANELLI, 2002). E, ainda, quenorama geral desses
estudos aponta que a analise das relacdes entre a formacatuacd@o alo psicologo

organizacional merece maior atencao.

E, entdo, o que nos propomos no escopo deste trabalho, refletirmos sbneagio
académica voltada para o campo do trabalho, tendo em visevan®h desta categoria na
construcdo do sab@si, ao enfocarmos o estatuto do sujeito enquanto um ser psicossocial.

Assim, colocamos em foco a complexidade e implicacdes desta categada hamana.
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CAPITULO 2

A COMPLEXIDADE DO TRABALHO: CATEGORIA CENTRAL NA VI DA
HUMANA

[...] 0 qué que hoje tem um leque maior de atividades no universa? Se
gente for pensar naquela plaquinha besta do botequim, vocé tems8 hora
para dormir, 8 horas para trabalhar, 8 horas para conversar fitéio pare

e trabalhe, né, aquelas coisas de botequim. IBGE mostraris gee as
pessoas demoram 2 horas para ir, 2 horas pra voltar, entdo 8 2irarpor

ai, vai. O sono ndo é o mesmo, por causa do cansaco, o contato com a
familia, assim, vai descobrir alguns fatores determinantes \@ae
acontecendo nesse mundo moderno, as pessoas se conhecem e casam com
pessoas do trabalho ... elas passam a residir em funcao da prdgihida
trabalho, quando podem, quando tém dinheiro pra isso, né, elas passam a ter
no trabalho um valor primario, como se fosse, familia, elas passam

tempo no trabalho do que com os filhos! (S2A)

No presente capitulo, discutiremos a complexidade do trabalho tendotara gentralidade

desta categoria na vida humana, referindo-nos as vérias producdasidessocasionados
pela vivéncia do trabalho, desde os sentidos suscitados por sua etnmestgidiscussao gira
em torno da construcéo identitaria e de lago social, em facatdesonexdes que constituem

o fendbmeno trabalho humano.

Objetivamos, pois, compreender 0 que vem a ser esta categoria gsalestacar, N0 escopo
deste trabalho, por considerarmos de grande relevancia para a formpegéedo psicologo.
Em que medida a categoria trabalho é relevante para a fwrdagpsicélogo? O que vem a
ser esta categoria, afinal? Quais sdo suas conexdes eaigdpb na vida humana? Através da

fala do pesquisado, abaixo, sinalizamos esta relevancia:

Toda, né, (risos), toda importancia, né, éh, porque o psicologo se propde
como objeto, de, de estudo, a subjetividade, né, entdo eu quero entender
esse, éh, esse ser humano, se o trabalho ele é constitutivgetevislade,

como que eu posso descolar esse sujeito do seu fazer, né, ndo tem como, né,
entdo, ndo existe uma subjetividade €h, pura, descolada, abstyath ...

nesse sentido, qualquer psicologo, né, e ai eu diria que nado €, iS50 ndo
uma exigéncia do psicélogo do trabalho, mas uma exigéncia para o

" Ao longo do texto explicitaremos as falas dos isagepesquisados, conforme codificacdo que consta d
capitulo sobre a nossa escolha metodolégica (yerdda
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psicélogo, de qualquer &rea, ele tem que entender a categoriddrabal
(S1D).

E, entdo, o que iremos discutir a seguir, ndo pretendendo esgotarndayéepassivel de

esgotamento, dada a complexidade deste fendbmeno.

2.1 Os SENTIDOS DO TRABALHO

Trabalho é a forma humana de fazer jus a vida, é a forma humana de
produzir, ndo no sentido de criar objetos reificados, simplesmergenana
sentido de criar significacbes. Significacbes que se desdobram
indefinidamente. Ha uma reverberacao infinita das significaudmanas, e

isso é belissimo. [...]. Essas significacdes ndo visam apenaertetear

um significado primeiro, mas a fazer com que ele reverbene gce ele dé

a linha, ou a espinha dorsal da nossa historia, a continuidade @doseoss
através do tempo e faz com que a gente se identifique messa&Volutiva

da humanidade e que a gente se sinta justificado no mundo. E essa a
condicdo do trabalho. O trabalho equivale, na vida humana, ao que a vida
faz na natureza (VIEGAS, 1989)

O trabalho esta no centro da vida, dotando-a de sentidos ao produzir sosliveasos
significados, pois, constitui a subjetividade humana. E a atividade humarexqgeténcia,
pela qual o homem transforma a natureza e a si mesmo. Bédadatise distingue da acao
animal porque é dirigida por uprojeto — antecipa¢do da acdo pelo pensamento -, sendo,
assim, deliberada, intencional. O trabalho humano é, portanto, a ac&tadmgifinalidades
conscientes, a resposta aos desafios da natureza na luta pelav&obigviornando-se fonte

de idéias e, a0 mesmo tempo, uexperiénciapropriamente dita (ARANHA; MARTINS,
1986). Os sujeitos da pesquisa corroboram com este pensamento:

Entdo, trabalho ele é a atividade que nos faz humanos, atravésgigitse
produz o mundo e se reconhece, se produz, objetivamente, e, nessa
objetivacdo, a gente constréi nossa prépria subjetividade, tmmode
transformacdo da natureza, que € uma transformacdo trarcfoama
mesmo, nao é sé uma reprodugdo, como no animal, né, € uma producéo, a
gente produz o mundo, [...]. O trabalho, entdo, ele é, central, ele organiza
meu dia, o0 meu cotidiano, tudo é organizado em funcao do trabalho, né, e
isso se d& anterior ao modo de producdo capitalista, sempre degatpre

tal (S2E).

8 Conferéncia proferida pela autora aos profisstoda Centro de Reabilitagdo Profissional do IN&S,Belo
Horizonte - ndo publicada.
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O homem, entdo, através do trabalho, transforma a natureza, adaptasdeecessidades
humanas e, a0 mesmo tempo, se transformauteeproduz Enquanto o animal permanece
sempre 0 mesmo ha sua esséncia, ja que apenas reproduz 0S MesrBOSOgRINS a sua
espécie, 0 homem muda as maneiras pelas quais age sobre o mundecestiirelacdes
também mutaveis, que, por sua vez, alteram a maneira de percepensde e de sentir
(ARANHA; MARTINS, 1986).

Eh, trabalho é o que humaniza o homem, né, é o que torna o homem,
homem (risos), maior chavao, né, trabalho é o que torna o homem, homem!
Mas, é, éh, mas, é, é dentro dessa concepcdo mesmo, €h, marxiana do
trabalho, aquilo que Marx entende o que € o trabalho, né, que & egge

fazer, transformar o mundo a sua volta, né, a partir das at&scias e
necessidades, e quando cé faz isso, cé se transforma, né, quaddo cé
transformando o mundo, cé se transforma, e cé transfosma elacao

com o outro e, e cé faz essa articulagdo com toda a hist@iéoogné com

toda a que vem ai pra frente, cé deixa sua marca, né (S2E).

Neste plano genérico, conforme a perspectiva marxiana, o trabalbocébido, em sua
dimensdo concreta, qualitativa, como atividade vital, como criador |[deeyade uso, de
“coisas socialmente Uteis e necessarias”, (auto)transformangi@poio criador. Assim,
estando “nocentro do processo deumanizacdo do homemANTUNES, 2002, p. 136)
torna-se indispensavel a existéncia humana, independente da forma de someslqutesaar
uma atividade genérico-social que transcende a vida cotidiana. (ANTUNES, 1997, 2002).

O trabalho, portanto, “[...] € necessidade natural e eterna deaefetintercambio material
entre o homem e a natureza, e, portanto, de manter a vida humana” {VExRX
ANTUNES, 1997, p. 83). Dito de outra forma, “o ato de producéo e reproducé@dada
humana realiza-se pelo trabalho. E a partir do trabalho, em sdmmiokde, que o homem
torna-se ser social, distinguindo-se de todas as formas ndo hur(@Nas$INES, 1997, p.
121). Assim, o autor assinala o ato social pelo trabalho, evidenciandoetag@y entre

trabalho e coexisténcia humana:

A historia de realizacdo do ser social, muitos ja o disseddpativa-se
através da producéo e reproducdo da sua existéncia, ato socealafatva

pelo trabalho. Este, por sua vez, desenvolve-se pelos lacaopleragao
social existentes no processo de producdo material (ANTUNES, 1997, p.
121).

® MARX, Karl. O Capital Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 1971.roiv, vol. 1.
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Desta forma, em seu estatuto ontologico fundante, o trabalho gbfstite originaria de
realizacdo do ser social, que, entdo, transcende ao “ser purdswatgco” (LUKACS™

apud ANTUNES, 2000, p. 136). Referenciando-se neste autor, ANTUNES ,(p998B3)
aponta para o sentido original do trabalho, que tem “um significadocedsem universo da
sociabilidade humana”, sendo protoforma pigxis social. E, portanto, expressdo do
metabolismoentre o ser social e a natureza, bem como, secundariameni@edaslacoes
entre os seres sociaéxisinterativa), transformando-se mutuamente. Neste sentido, € o que
define o género humano, de acordo com LUKAG®ado por ANTUNES (2000, p. 145):

[...] pelo trabalho, o ser social produz-se a si mesmo como géneeméum
pelo processo de auto-atividade e autocontrole, o ser soltaldsasua
origem natural baseada nos instintos para uma producao e reprodgédo de
como género humano dotado de autocontrole consciente, caminho
imprescindivel para a realizacdo da liberdade

O trabalho constitui, pois, um sentido rico e positivo na autoconstrucdo husgasgando

valor ao longo do percurso historico-social. Entretanto, na realiziEcatividade cotidiana,

face ao modo de producéo capitalista, o trabalho se transformdandevaroca (dimenséao
abstrata), tornando-sdienado, fetichizado, estranhadGonforme ANTUNES (1997, p. 76),
“deixando de lado o carater atil do trabalho, sua dimenséo ‘concrettd;lhe apenas ser
dispéndio de forca humana produtiva, fisica ou intelectual, socialmeetend®da”. Neste

contexto, em seu sentido historico, o trabalho ocupa um espaco nandrglanizacao social,
estando “na base de toda sociedade, estabelecendo as formagate eetre os individuos,
entre as classes sociais, criando relacées de poder e gadgrieleterminando o ritmo do
cotidiano” (ALBORNOZ, 2004Y.

Os sentidos do trabalho nos revelam, entdo, significados ambivaleothszigos ao longo

do processo socio-historico, apresentando-nos sentidos positivos e negatisoa extrema
complexidade, o que nos remete a sua etimologia e seus diversfisagigaidentre as varias
linguas da cultura européia. A palavra trabalho vem do vocdbutm kipaliare, do
substantivotripalium, aparelho de tortura formado por trés paus, ao qual eram atados o0s
condenados e que, também, servia para imobilizar os animais diicieigar. O significado

da palavra nos séculos Xll e Xlll era, portanto, sofrimento, toton@ALBORNOZ, 2004;

191 UKACS, Gyorgy.Ontologia Dell’ Essere Sociale.IRoma: Ed. Riuniti, 1981. vol. 1 e 2.
11 ;i

Ibidem
12 Citacdo extraida da contracapa da obra da autora.
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ARANHA; MARTINS, 1986; LIEDKE, 2002). O sentido de castigo e condenap@oece,
também, no texto biblico, pois Addo e Eva foram expulsos do paraiso e aoslero
trabalho como punicdo a transgressao. Além do trabalho como meio aetirgar
subsisténcia, a Eva foi acrescentaddrabalho de parto (ARANHA; MARTINS, 1986;
LIEDKE, 2002).

VIEGAS (1989), no entanto, pontua o verdadeiro sentido negativo do trabaltrapaltfo
anti-vidd’, que ndo € necessariamente o sentido biblico, visto que esta Engosgem
simbdlica, sendo que “0 que caracteriza a palavra é exatamemédo s1egativo, o sentido
de néo realizacdo, de uma coisa impodtad|):

O sentido negativo que conhecemos, dentro de uma sociedade civd, den
de um modelo de desigualdade, dentro de uma sociedade burocratizada,
calcada pela divisdo do trabalho, € o sentido que ja foi ampkment
analisado, desde o século passado, por Karl Marx: ou seja, é tdrabal
alienado(VIEGAS, 1989).

Trata-se, pois, do sentido que advém da divisdo do trabalho na sociedadeeigesvincula
o trabalho do trabalhador, tornande@xpropriado e estranhadao seu criador: “[...] uma
forca que vai esvaindo e vocé nao vé, ou ndo tem o retorno dela no s&IEBAS, 1989).
A proposta divina, ao contrario, tornou o trabalho intrinseco a existémtiana, colocando-
o como condi¢do de vida plena. A “linguagem mito-poética” da BibliaynskegVIEGAS
(1989), traz, no entanto, o sentido da auto-construcdo,écujs€ o preco da liberdade.

Desalienar-se®, entdo, correr riscos.

Nesse viés etimoldgico, que denota uma polissemia, ANTUNES (1997, pta/BlEC LER
(1977)* ao identificar em Marx o uso de “dois termos distintos paraieaizar esta dupla
dimenséo do trabalho”c concreto e o abstratq es vocabulo$Vorkelabour:

O trabalho entendido enquamork expressa entdo uma atividade genérico-
social que transcende a vida cotidiana. E a dimens&o volteda peoducéo

de valores de uso. E 0 momento da prevaléncia do trabaliweto Em
contrapartida, dabour exprime a realizacdo da atividade cotidiana, que sob
0 capitalismo assume a forma de atividadtranhada, fetichizadd...]
(ANTUNES, 1997, p. 79-80)

¥ HELLER, A. Sociologia de la Vida Cotidian®arcelona: Ed. Peninsula, 1977.
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ALBORNOZ (2004, p. 8) assinala que, apesar da existéncia destaspalassas, em
portugués, “é possivel achar na mesma palavra trabalho ambgsitisagibes: a de realizar
uma obra que te expresse, que dé reconhecimento social e perai@neda tua vida; e a de

esforco rotineiro e repetitivo, sem liberdade, de resultado consumivel e incOmotivetévi

Entretanto, VIEGAS (1989) identifica na palal@dor um sentido positivo deonstrucéo do
ser, pois, originalmente ligada as atividades agricolas, a labonagacampo, trabalhar
significa cultivar, remetendo-nos ao sentido de cultura, advinda de unesgoode
transformacdo e enriquecimento. Trata-se, pois, do labor da vidégzdoserumo a
autonomia, cuja liberdade derse da na acdo, no trabalho cotidiano. Assim, um sujeito da

pesquisa assinala:

O trabalho é a situacdo, é a condicdo de desenvolvimento de
potencialidades, de organizacdo da vida cotidiana, de criacdo, de
elaboragdo, de reconhecimento, de ganho material, de possibiidade
desenvolvimento intelectual e pessoal (S1B).

Enfocar o trabalho, sob o seu aspecto paradoxal, torna-se fundamentalcpanpreenséao
deste fendbmeno humano, que, dadas as condi¢cbes sdcio-produtivas, € da ordeer éodor
sofrimento, da saude e da doenca. Neste sentido, para o pesquisado,aabaikmiidade

define sua concepc¢ao acerca da categoria trabalho:

Como contraditoria, também, é fonte de prazer, de sofrimento! fnirfjtea

visdo de trabalho, t4, € ao mesmo tempo fonte de prazer e de stftithe

isso € que torna ambiguo. Ai chega um autor e enxerga ochtrataho

fonte de sofrimento. Ai chega um outro e enxerga como fonte de.pBazer
dois vao brigar (risos). Os dois estdo certos! E ao mesnuptémte de
prazer e sofrimento! Ta, € ao mesmo tempo espaco de liberdade e
dominacao! Essa, essa caracteristica .. né, rica do trabalho é que ... (S2B)

Ressaltamos, pois, o sentido positivo de “construcdo do ser da pessoadpegs, dos
incdmodos e angustias que possam suscitar, produz um imenso prazeh$yIE89). E, o

outro, o negativo, aquele que consiste no empobrecimento, visto que ha uma perda do humano
relativa a forca de trabalho despendida na producdo de riquezas, gquaah réio ha uma
equivaléncia —mais-valia Desta forma, “o trabalho alienado seria esse trabalho que se
caracteriza por essa perversdo do sentido da criacdo humamadal@d, no sentido pleno,

estaria ligado a construcao do ser do homem, [...], ou seja, a criacdo, a criatividdde” (
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E, contudo, com o advento do capitalismo que o trabalho passa a setoexedtzsformado
na atividade social mais valorizada, tendo um sentido utilitarisa,lacro e a acumulacao
do capital, como um fim em si mesmo, sdo preconizados. A incipientgeSiaginteressada
na lucratividade através datica protestanteassociada por WEBER (2004) ao que ele
identifica comoo espirito do capitalismgassa a introduzir sua ideologia pelo viés religioso,
legitimando o principio da obten¢&o do lucro. Pela teoria da Predestimasalvacdo ou a
condenacdo das almas ndo depende do proprio homem, ja que € Deus quesnoescol

condena. Mas, a escolha divina tem como sinais as obras, a riqueza e a prosperidade.

Tendo em vista que “a classe burguesa necessita da religidabdtht¢” (ALBORNOZ,
2004, p. 54), através do ideal de vatética(WEBER, 2004), é instituida, entdo, a moral
burguesa, que atribui ao trabalho o meio de fugiteagacdes da carne a condicdo da
purificagdo, sendo a ociosidade o pior vicio e a preguica 0 pior pgédRiaNHA;
MARTINS, 1986).

Ao longo de varios séculos, portanto, o trabalho passou de um valor extremamente negativo a
um valor extremamente positivo, sendo que desde o fim do século &¥1d atualidade o
pertencimento pelo trabalhee tornou cada vez mais reforcado. Mas, notemos que essa
virada na representacdo do trabalho, apesar de detectada em cioto pkr tempo — 0s
primeiros anos da Revolucdo Francesa -, é resultado de uma lenighevedbre a qual o
pensamento econémico jamais deixou de desempenhar papel de grandeise(@®&COB,

1995).

Os primeiros textos econdmicos marcam essa mudanca na reprnadadta do trabalho,
pois, da tradicdo greco-romana, que 0 associava a escravidao, sedmdtamente para a
idéia de producéo. Iniciando a autonomizac¢do do campo da economia, 0 va#tratiote,
entdo, defendido com conviccdo, apresentado como Util e necessério dadmcieste
processo de desenvolvimento dspirito do capitalismdoi calcado sobre valores morais,
puritanos, promovidos pelos economistas em busca de eficacia, pardaal@cionalidade
(JACOB, 1995).

Desde entdo, o trabalho se transformou num valor social totad dent
identidade e de pertencimento. Ele ndo tem nem mesmo nedesdelaer
apreciado dimé, de ser valorizado. Ele foi bem além dos objetivos da
economia [...]. Se o trabalho se transformou na trama do tecidd, socia
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ndo-trabalho é doravante a fonte primeira de sua desintegr&@Og)
1995, p. 75).

O trabalho, portanto, acumula significados ao longo da evolucdo daag&d, ganhando
exaltacdo méaxima enquanto via de acumulacédo de riquezas. No engatrtama do tecido
social, para além dos interesses econdmicos, torna-se fator fumdiame identidade,
reconhecimento e lago social. Assim, enquamtodutor de significacbesé portador de
sentidos, é criacdo, vid@oiesis A criacdo humana se constitui pela dimenséo fisica e
simbdlica, ganhando infinitas significac6es, uma vez que se torna iestaurde relacdo
entre o sujeito e o seu trabalho e entre os homens, no fio da didAfreender sua

subjetividade é, pois, apreendé-lo.

Em suma, tendo em vista a centralidade do trabalho na vida humanapsaeno homem
se constitui na relacdo com a natureza, com o outro e consigo eaues da mediacdo do
trabalho. Referimo-nos, pois, ao sujeito psicossocial, cuja articulegie identidade e

trabalho se faz necessaria e oportuna.

2.2 TRABALHO, | DENTIDADE E LACO SOCIAL

Assim, o trabalho que era tdo desvalorizado nas sociedades antigasetorna-
um elemento fundamentalmente integrador da sociedade, isto éteperm
efetivamente a uma sociedade engendrar ou reforcar os lagjais.S0A
figura do trabalhador vai se tornar totalmente central (ENEIZ) 1999, p.

72).

Tendo em vista as transformacdes que configuram os varios sentidabalba, conforme
discutimos anteriormente, assinalamos a valorizacdo progressiabdihdr, enquanto motor
da produtividade/lucratividade que alimentam o sistema. Desta fest@acategoria torna-se
cada vez mais central, contrariando as teses que apofitanda era do trabalhono seio da
crise do sistema capitalista (ANTUNES, 1997; 200&)eus ao trabali® ANTUNES (1997,

p. 79) aponta o que ele chama de “forte equivoco andlipi@sente nessas teses, ao colocar
em relevo a necesséria distincdo entre trabadimaretoe trabalhcabstratq o que configura
um fendmeno condupladimensédo e ndona Segundo ANTUNES (1997, p. JOHELLER
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(1977} “afirma que o trabalho tem que ser apreendido em seu duplo aspectoexecucio
de um trabalho que é parte da vida cotidiana e como atividade de tratmaiim,uma

objetivacao diretamente genérica”.

E, portanto, o trabalho abstrato que estd em questdo face a tdse dio trabalho, no
contexto das metamorfoses do trabalho, na contemporaneidade (ANTUNES20@®)7,De
fato, 0 que se assiste € uma significativa reducdo do empreagal,fdsem como uma
precarizacdo do mesmo, ou seja, a extincdo de uma dada formbatleotam funcdo das
transformacdes nos processos produtivos e gestionarios. Salientamps, gifésenciacédo
entre trabalho e emprego. Assim, conforme CARVALHO (2001, p. 156), “na erdad
sociedade do emprego esta em cri€eautor, com muita pertinéncia, elucida esta questédo do

trabalho, enquanto categoria fundamental, para além das transformacdesatninass:

Vemos, apesar de tudo, neste novo contexto, que o trabalho n&o
desapareceu e ressurge forte em novas configuracdes séciovamduti
reafirmando a sua centralidade na dindmica societal, comoadacldos
processos de construgdo da identidade social e no estabelecansnto
vinculos de natureza também social. Com isso eu quero dizer que o
trabalho, ele continua sendo fundante em termos dos papéis sociais
representativos do “eu”. E, portanto, aquilo que eu faco e a pagiredeu

faco que eu posso entdo me construir como pessoa ou como sujeitasocial,
gue evidencia a importancia domo-faberno mundo contemporaneo.
Podemos talvez, nesta direcdo, considerar o trabalho um predicado
universal e genérico “definidor” do género humano (CARVALHO, 2001, p.
157).

Na pos-modernidade, o trabalho encontra-se, entdo, reconfigurado, tendstaeas wiovas
tecnologias de gestédo, a reducdo dos postos de trabalho, a precalestgd o mercado
informal, em decorréncia das profundas metamorfoses no cenario-es6cidmico.
Entretanto, o fato € que as formas socio-produtivas se transformragaa de emprego se
singulariza, mas as varias faces do trabalho seguem se, coméigurando novas relacées

homem/capital, sobre as quais nogestidoss&do produzidos.

[...] a sociedade moderna se caracteriza pelo fato que a identidadeesoci
principio no minimo, procede da a¢do: ndo mais “eu faco oaylie mas

“eu sou o que eu fagco”. Sejam quais forem 0s questionamentos atuais, €
sempre (e sem duvida mais do que nunca) sobre a base destpqstes

que nos precisamos pensar o lugar do trabalho (PERRET, 1997, p. 6)

“ HELLER, A.Sociologia de la Vida Cotidian®arcelona: Ed. Peninsula, 1977.
15 (Original francés, traducéo nossa).
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Trata-se, portanto, da centralidade do trabalho na vida humana, que permanzenario
contemporaneo, sendo uma via inestimavel de inser¢cdo social, de prattud¢acos, de
reconhecimento, construcao de identidade, producéo de saude/doenca, sexigiifisados
diversos. Produzindo um sentido universal/genérico e permanecendo cdiuto aingular
da condicdo humana, o trabalho mantém-se como o definidor do humano, fundamental na

construcédo identitaria e subjetiva.

Neste contexto, sublinhamodugar do trabalhonos processos de construcédo da identidade
subjetiva e social, alicercados na alteridade. Assim, o trabath@eto via de lago social é,
também, de construcdo de identidade, que so se viabiliza a pantitrdoOu seja, o trabalho

esta no centro dos processos identitarios e de constituicdo subjtguainaddo um estatuto

de centralidade na vida humana (ANTUNES, 1997; 2002), tendo em vista as evolu¢cdes do seu

significado e valor ao longo das transformacgdes societais.

[...] e, hoje, é impossivel compreender um sistema social, abaito, e

um individuo que nédo produz, como por exemplo, um psicético que produz
delirio e alucinacéo, ele é tido como um doente, um alienado, dedseg
categoria. Um individuo que t4 desempregado, que num primeiro momento
gera, comocao social, d6 da familia, pena, dez dias depois € vagabundo,
mesmo com o desemprego estrutural e a dificuldade, entaote \ga
perceber, que trabalho é sinbnimo de sanidade mental [...] o trabalho se
dimensiona assim, como primario, eu vou te falar uma coisa, [...] isg& n&o
em livro, é uma visdo pessoal minha ... das poucas formas deerapcée

gue a gente tem hoje, de obtencdo de homeostase, representagé@isde pa
sociais, talvez o trabalho seja o que nos dé as maiores oportunidades (S2A).

Assim, podemos assinalar, na contemporaneidade, o valor social dbdralvah vez que ao
longo das metamorfoses do mundo laboral, em sua historia evolutiva, o gigpificado €,

também, transformado, conferindo ao sujeito trabalhador legitimidasgEomhecimento
social. Deste modo, exige-se do sujeito as mais distintas hdbgida os mais variados
recursos psicossociais para o enfrentamento das realidadesiajeenstituindo-o em seu
inesgotavel processo identitario. Neste contexto, a articulag@e wabalho e identidade,

dentre os pesquisados, € inequivoca:

[...] eu ndo consigo, né, dissociar, as pessoas sem o trabalho, eu acho que
ela perde a identidade sim, né, éhh, eu ja trabalhei em algunsnmegia
aposentadoria, né, entdo, a pessoa tem vergonha, ou entdo mesmo 0O
desempregado, né, é fulano de onde, entdo, a pessoa ndo consegue se
identificar fora desse trabalho. E mesmo o trabalho doméstice, @iaa

pessoa que tem utilidade, [...]. Entdo, eu vejo o trabalho como uraa, um
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identidade mesmo da pessoa, como algo que, €h, que vocé tem que
encontrar o significado, ndo é deixar, né, que o trabalho se igeeatjfor
vocé, é vocé que tem que se identificar com o que voceé faz [...] (S1C).

Trabalho e identidade se tornam, pois, “conexfdes necessarias” AINRA2002), visto que,
em face das transformacdes longitudinais no contexto socio-produtivopido significado
do trabalho se metamorfoseia, constituindo o sujeito. E, entéo, o sugbathador, humano,
subjetivo, autbnomo, heterbnomo, complexo ... psicossocial, que, nfazsicotidiano,
dinamiza o mundo laboral transformando-o num universo de significadssntedos.
JACQUES (2002, p. 161), acerca do conceito de identidade, o delimita:

A identidade é uma expressdo subjetiva e se refere a tyilo gue é
vivenciado como eu em resposta a pergunta “quem és”, sendo apreendida
através da representacdo de si mesmo. Inscreve-se emontextc
conceitual amplo, o que implica abordagens diferenciadas. Cosstit
como um sistema de representacdes diversas [Costa, 1989] au com
multiplos personagens que ora se conservam, ora se sucedem, ora
coexistem, ora se alternam, mas com aparéncia univocavel §giampa,

1987].

Abordando a construcdo da identidade subjetiva, CARVALHO (1995 p. 59) elesida
articulacao entre trabalho e identidade: “para nos, a estrutuwdagéentidade subjetiva se da
historicamente, assim como o trabalho € uma formacéo histéraentadade psicolégica dos
individuos alicerca-se nas relacdes de trabalho”. Assim, torfiarskamental analisar o
trabalho nas suas formas historicamente localizadas, a pasirdiferentes formas de

organizacao do trabalho.

Trata-se, pois, das (re) configuragbes produtivas que se metanarfosei mundo do

trabalho - influenciandoo existir e o subjetivardo trabalhador -, caracterizado por
transformacdes econdmicas, politicas, culturais e simbolicase Nesterso, no qual se
configuram as “globalizagcbes”, as pessoas e 0s coletivos téalangamento dos recursos
disponiveis para a elaboracdo dos argumentos que justificam suoéidadies e 0s seus
processos de identificacdo (MENDES, 2002).

COSTA (1989, p. 27), ao identificar, também, a vivéncia laboral no prodessonstrucao
identitaria do sujeito, faz esta articulagcdo: “[...] o componentacidgde de trabalho ou ‘ser

trabalhador’ também é um elemento definitério de grande signifitaGiautor (bid.), a
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partir de sugraxisclinica em Servicos de Saude Mental, comenta a incidénciangétrans

psiquicos estreitamente associados a histéria laboral do sujeito:

[...] sempre que pediamos que procurassem falar um pouco de suas vidas, 0
gue emergia espontaneamente era o relato da trajetérissiomdisou o0s
percalcos da vida laborativa. A ‘doenga dos nervos’ estawgpree
relacionada com o trabalho: desentendimento com colegas ou patgdes
remuneracgdo; condi¢cdes de trabalho dificeis; ameaca de deseropreg
proprio desemprego, etc. (COSTA, 1989, p. 26-27).

O trabalho como um elemento definitério de grande significacdo nadéordadentidade
psicolégicaé, entdo, destacado por COSTWId.), de forma que mlentidade de trabalhador
€ associada a outros elementos socialmente valorizados e cuhssdesmo constitutivos do
humano. O autor revela que “o que é visivel e audivel no discurso ddsadaivas manuais
€ que a identidade psicolégica tem um de seus mais fortes estetos;o identificatorio
trabalhador” (COSTA, 1989, p. 29). O uso do ternuentidade psicolégicaefere-se ao
carater universal e genérico de definicdo do humano, diferenciadde-demaissistemas

identitarios por apresentar-se ao sujeito conraco identificatério comum a todos os eu.

Este [o trabalho] representa um papel privilegiado na elabodaci&itagem

gue cada um faz de si mesmo, no minimo um papel especifico que ndo pode
ser preenchido por outros contextos de interacdo soécio-afetjv& [qual
melhor espago que o trabalho para curar suas feridas nareistabilizar

a imagem de si? [...]. Como bem viu Freud (dal-estar da Civilizacap
trata-se ndo somente de uma atividade socialmente valorinzas,
igualmente de uma atividade que contribui melhor que outra ‘gitastos

lagos entre a realidade e o individuo (PERRET, 1997, . 10)

Tomando a identidade conpoocesso de construcABNRIQUEZ (1994b) refuta a nogao de
identidade como permanéncia e constancia através do tempo, baseando-se em $peito a re

dasidentificagBes multiplas instantaneas

Cada individuo € uma parte componente de numerosos grupos, acha-se
ligado por vinculos de identificagdo em muitos sentidos e reimsteu

ideal do ego segundo os modelos mais variados. Cada individuo, @ortant
partilha de numerosas mentes grupais — as de sua raca, ctaseg, C
nacionalidade etc. -, podendo também elevar-se sobre elas, na emdida
que possui um fragmento de independéncia e originalidade (FREUD, 1976,
p. 163).

18 (Original francés, traduc&do nossa).
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Assim, a nocao de totalidade também é discutida, uma vez que o sajebmpde por uma
“pluralidade de pessoas psiquicas” (id, ego, super-ego.), bem caeatidade pessoal, que,
enquanto possibilidade de reconhecimento de si, torna-se, de certa“flusdaa”, devido

ao proprio processo de auto-conhecimento. Entretanto, ENRIQUEZ (1994b)adestac

dimenséo temporal do processo identitario, sendo inerente a todo pEessstrucao.

[...] toda construcéo, por definicdo, necessita do trabalho do tempaléas
[Freud] insiste, no entanto, mais na divisio ou mesmo na
ruptura as quais todos estdo submetidos a cada instante \ddasuse nao
nos esquecermos que o processo identificatério esta em acéo thdoarde
vida e que ele é o Unico que permite ao individuo continuar viva@rport
capaz de se afirmar diferentemente de como o fez no passadio,éent
possivel questionar, em sua pureza, a idéia de constancia. Nbanzsa
de maneira precisa, no momento em que falamos, quem esta falpmdo e
gue falamos dessa maneira (ENRIQUEZ, 1994Db, p. 48).

Desconstréi-se, portanto, a “nocao patriarcal e ocidalocéntricendeédentidade una, integral
e homogénea, atendendo mais ao invisivel, ao ndo-dito, ao papel do outro ENDBS,
2002, p. 509. Trata-se, pois, do processo continuo de metamorfose, que implica no

constante vir-a-ser do sujeito.

Sabemos hoje que as identidades culturais ndo séo rigidasmmeto

menos, imutaveis. S&o resultados sempre transitorios e fulyapescessos

de identificacdo. Mesmo as identidades aparentemente mdesssébmo a

de mulher, homem, pais africano, pais latino-americano ou pais europeu
escondem negociacfes de sentido, jogos de polissemia, choques de
temporalidades em constante processo de transformacdo respoesav
Gltima instancia pela sucesséo de configuracdes hermenéuticas que de época
para época dao corpo e vida a tais identidades. Identidades s&o, poi
identificacdes em curso (SANTOS, 2001, p. 135).

Assim, ressaltamos que o processo de construcao identitariagedado inacabado, da nao
totalidade. Para MENDES (2002), a luta pela identidade legitipenéanente e a andlise da

mesma tera que ser tematizada, ndo caindo no exagero do psicologismo ou do sociologismo:

Apelarei a uma concepcdo dinamica da identidade, salientando que a
identidade ¢é socialmente distribuida, construida e reconstruada n
interacbes sociais. As identidades serdo, assim, constrigiaggamente
estaveis num processo continuo de atividade social (MENDES, 2002, p.
504).

A complexa producdo identitaria, contudo, tem como processo béasicoaeSeselentre

Eu/Outro, uma vez que o sujeito psicossocial se constitui ha relagéo @autro e consigo
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mesmo, dentro de dado contexto historico-social. Assim, as identid@ole®lacionais e
multiplas (ENRIQUEZ, 1994b; MENDES, 2002), baseadas no reconhecimentmuipos
atores sociais e na diferenciacéo, cuja interacdo tem um pape@iniental. Ao tratar-se de

interacdes sociais, ressaltamos as praticas discursivas, sabenddasa guialar-se

As identidades emergem da narrativizagdo do sujeito sudesvivéncias
sociais [...]. As identidades constroem-se no e pelo discursdugares
histéricos e institucionais especificos, em formacfes prationdivas
especificas e por estratégias enunciativas precisas (MENRED2, p.
506).

Neste sentido, destacamogealeiro de possibilidades para a producao identitaria, tendo em
vista a diversidade de inter-relacdes que o sujeito estabelece mundo social, sobretudo,
através da sua atividade que se substantiva e se presentifwatcinto do eu: eu sou o que
faco (JACQUES, 2001; 2002). Assinalamos, pois, a relacdo dialéticabesunstruir algo e a

auto-construcao.

[...] como determinada, a identidade se configura, ao mesmo tempo, como
determinante, pois o individuo tem um papel ativo quer na constrasé® d
contexto a partir de sua insercdo, quer na sua apropriacdo. Sob esta
perspectiva € possivel compreender a identidade pessoal Gmmesmo

tempo identidade social, superando a falsa dicotomia entre dgaas
instancias. Dito de outra forma: o individuo se configura ao mesmgoot

como personagem e autor — personagem de uma histéria que ele mesmo
constréi e que, por sua vez, o vai constituindo como autor (JACQUES
2001, p. 163).

Por personagem entende-se, de acordo com os estudos classicos deAGIOEBBbG), a
identidade empiricaque € a forma que a identidade se representa no mdralo
representacdo implica no desempenho do ator frente ao papel so@ats@&dagem, ao
representa-lo, o faz através de uma identidade coletiva a etgaass construida e mediada
pelas relacdes sociais (JACQUES, 2001). CIAMPA (1993), em suafibcicdes
significativas a esta tematica, também aborda a dinamica sptmteda formacdo de
identidade, que indicanetamorfosgeem referéncia a existéncia de multiplos personagens que

se interpenetram, bem como com outros personagens no contexto das relagdes sociais.

Assim, o pano de funda@ontra 0 qual 0 sujeito se contrasta em seu processo continuo de
construcdo é, inegavelmente, marcado pelas vicissitudes do trabalmoampaeum lugasui
generisnas relacdes sociais. Neste sentido, fazendo a articulaggsaiea entre identidade e
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trabalho, JACQUES (2002, p. 162) salienta que “a importancia e tag@@@lmaximas
conferidas ao trabalho na sociedade ocidental concedem, ao papabalkador, lugar de
destaque entre os papéis sociais representativos do eu”. Um dos plesqugaartir da sua

percepcéao, exemplifica:

[...] vou te dar um exemplo, eu faco uma, tem um sacoldo la pertcale ca
gue o sujeito, a gente vé que o uniforme, eles usam um uniforme pesado
um brim muito quente, inadaptado pra determinadas situacdes de
temperatura, mas aquilo pra ele é a identidade dele comaoek@o
ambiente, ao mercado, a sociedade. A vestimenta, que a vestimenta
representa um trabalho pra ele, [...] pra mim, aquela roupa reprssent
identidade dele, né, que ele é um cidadao, que ele trabalhavae dgnéael

éh, uma relacéo ... social, e aquela roupa era extremamenteaiiy@ifpra

ele, independente dela ser desconfortavel, e provavelmengsaehauito

desconfortavel (S3C).

Neste contexto, conforme ENRIQUEZ (1999), vivemos em uma civilizagambalho e dos
trabalhadores. Até mesmo os operarios, freqientemente alienadosradogpko longo do
processo histérico, vao justamente reivindicar o trabalho como emesto constitutivo e
fundamental da sua personalidade e desenvolver sua consciénciaomafissACQUES

(2002, p. 163), assim, corrobora:

[...] a identidade de trabalhador constitui-se precocementeégatrda
identificacdo com modelos adultos e/ou através da insercdoetomo

mundo do trabalho. Na vida adulta, essa inser¢do aparece como sequéncia
I6gica de uma “vida adaptada e normal” e como atributo de valarea
sociedade pautada pelo mérito produtivo. Os diferentes espacabalbdr

vao se constituir em oportunidades diferenciadas para a aqude&a
atributos qualificativos da identidade de trabalhador.

SAINSAULIEU (2001), ao apontar, tambémlogusdo trabalho como espaco privilegiado na
dindmica identitaria, enfoca a organizacdo em termos de cogéibpiara a socializacédo
secundaria dos membros de uma sociedade, visto que lhes ofereeesxpariéncia de
relacdes e de interacdes de poderes rica em dinamicas sosmiafirmacdes identitarias. De
acordo com o0 mesmo, a empresa faz parte de uma historia social que naa smilamente

aos conflitos do trabalho. Assim, para o aulioid(, p. 71):

[...] a questdo da identidade €, em resumo, a da constituicdo docial
sujeito da acdo. Sem parametros sociais claramente definidadiyiouo

perde o sentimento de sua permanéncia e de sua coeréncia, perde a
identidade e cai em uma patologia pela incapacidade de ererat
sociedade.
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As experiéncias de pertencimento, de realizagdo de uma obra pesstetiva, de trajetéria
evolutiva das responsabilidades, de oposicéo e resisténcia a vontade darsoadttuem

as vias privilegiadas de afirmacao identitaria pelo trabalddNSAULIEU, 2001). Isto
posto, conforme SILVA (1992, p. 72), “é o trabalho, portanto, que prové identidadeo
homem e o habilita a sentir-se eleito e participante da sdetdaleste sentido,
SAINSAULIEU (2001, p. 56.) destaca a relevancia do trabalho como produtor de lag¢o social

Quando uma sociedade deixa de oferecer lugares reconhecidos pela
coletividade a cada um de seus membros, perde o laco social fuddador
sua coesdo e nao dispbe mais de legitimidade institucional eectéie o

risco de viver uma crise de integracao.

Para ENRIQUEZ (1999, p. 69), “toda perda de trabalho provoca uma feridangaona
identidade de diferentes pessoas, concorrendo para a desagregagas gersonalidades.
[...] o trabalho € um dos elementos constitutivos do ser humano”. Além diswutor1pid.)
ressalta o desafiliamento social, a exclusdo do sujeito atnteccial em situacbes de perda
de trabalho, ao provocar o afrouxamento dos lacos sociais. Assim sati@uéabalho, o
sujeito se insere no tecido social, sendo, por isso, o ndo-trabalho tadedmiae@ insercao
social, via trabalho, produtora de sautfe:] a inser¢cdo nesse tecido social significa a
normopatia ... e ele busca isso, mesmo que isso Ihe cause d¢8aé9’ Neste sentido, 0s
pesquisados abordam as repercussdes na vida do sujeito em situaca@ongeedesou nao-

trabalho:

[...] Eu fiz uma pesquisa com lesionados, trabalhei com um grupo de
lesionados, entdo, € a coisa do, éh, de perder o trabalho, né, cé nao ta
perdendo s6 o seu emprego, geracao de renda, cé ta perdendo coisas que sado
fundamentais, pra vocé se estruturar, né, ainda aquele trajoeladoece,

as pessoas ainda preferiam t4 trabalhando, de certa forreadegfdo que

ndo estar. Ndo t4 o qué? Inserido nessa sociedade, né, porque éhseh, é es

o locusde insercdo, né, € no mercado, é ainda que seja o trabalho alienado,
né, da venda da sua forca de trabalho, é esseug que ta posto. E océ

deixar essa, essa, essa marca sua, Cé perenizar essaa@antrar em
contato com toda essa, essa historia, né, do homem, cé sO famisso n

momento em que cé trabalha [...] (S1E).

Eu vejo como, éh, pra mim € a ... é a base, né, tem uma coisa qu&l o Fre
fala, né, que, o individuo ele torna-se maduro, a partir do amor e do
trabalho. Entdo, assim, eu ndo posso tirar, né, o trabalho, porquecé com
trabalho que o sujeito faz, se formar, né, que faz mostrar essigdiade |...]
(S1C).

[Um homem sem trabalho] Eu acho que € um homem sem identidade, € um
homem perdido, € um homem angustiado, € um homem deprimido, € um
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homem agressivo, né, € um homem que, foge de todas essas, éh.... esses
[...], porgue é no trabalho que ele vai buscar a sua identidadéent@o
davida, quando vocé trata alguém na clinica ele vai levar 8dsago
trabalho dele 14 (S3C).

No bojo da relagdo homem-trabalho, ha, entdo, a producgéo identitariaeévaulgendo
perpassada pelos aspectos proprios do modo de producdo capitalista. Geafigoréanto,
um complexo psicossocial em que o sujeito, na relacdo com o fE@esiitui sua
subjetividade e, portanto, descobre-se a si mesmo. Assim, ao assumas fde trabalho
dominado tendo em vista os atravessamentos agenciados pelo modo de produega,ecarr

si contradigbes inexoraveis, como prazer e sofrimento, satde e doenca.

Entretanto, para além das metamorfoses do mundo do trabalho e ctiimapalo capital, o
trabalho permanece, dado o seu estatuto ontolégico de centralidadesti@icdo humana, o
qgue o torna genérico e universal. Neste sentido, buscamos subtiohargo, o lugar do
trabalho nos processos de construgcdo da identidade subjetiva e socedardista
constituicdo da subjetividade na producdo do sujeito, ou seja, a interacao

subjetividade/objetividade, conforme a fala do pesquisado abaixo:

O trabalho ele é categoria central na constituicdo da sudgete, e que o
trabalho ndo se limita a emprego, [...], que o trabalho eletegaréa
fundante, categoria essencial na compreensédo da sulzjdéyidé, e que o
trabalho vai assumindo formas, especificas, né, ao longo dumichida
humanidade, né, e que hoje, n6s temos uma forma especifica de trabalho,
gue é o que a gente chama de trabalho alienado, né, o trabatedueido

a forca de trabalho e vendida, o trabalho, a forca de tmabzdmo
mercadoria, né, mas que isso ndo € inerente ao trabalho, né,piégoi@

da légica do modo de producdo que nés vivemos, que é o capitalismo, né,
e gue isso vai ter repercussdes, na subjetividade, que ja gaieatha é
categoria fundante, né, é fundamental a gente compreender legé® re
entre o trabalho e a subjetividade, entdo, que formas deid@dbgds

estdo sendo engendradas dado este tipo de trabalho, dada agssacéof

do trabalho na contemporaneidade (S1D).

Em suma, o trabalho possui papel central no processo de construcéi@ridettmado como

a atividade humana fundamental na constituicdo do ser social (ANSUNI7; 2002). O
trabalho, neste sentido, estda no centro do processo de humanizacdo do hemdeng s
momento fundante da prépria subjetividade humana. Isto posto, sendo a subjetividade
categoria articuladora de vida e trabalho, e estando em qudstatagao do psicologo para

a devida apreensdo desta categoria, pode-se afirmar que “a lidséda do psicélogo

consiste, fundamentalmente, em compreender como se da a produgéo ddsosdin uma
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dada época, a partir do desvendamento das formas de interacdo stewlifemas de

producao e reproducdo da existén¢ldMA , mimeo).

Ao discutirmos o processo de construcao identitaria e subjetiva integrado ao mundo laboral, o
fazemos sob o olhar psicossocioldgico, referéncia para nés nésthdraAssim, passemos
agora a abordagem tedrica desta disciplina, enfocando o cenaoipsahitivo do mundo do
trabalho e a vivéncia subjetiva do mesmo, tendo em vista o sujeito psicossocialregesde

significacoes.
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CAPITULO 3

PSICOSSOCIOLOGIA: ESTABELECENDO UM REFERENCIAL TEORICO

No mundo pos-moderno, profundamente marcado por mudancas gerais, assinala-se um
declinio dos ideais; certo ceticismo, desesperanca; desconf@mgmismo exacerbado;
primazia do mundo virtual sobre o real, fluidez na formaeade de se relacionar; bem como

um consequente afrouxamento dos vinculos sociais e afetivos. No bop féestmenos
sociais, deparamo-nos com os efeitos nefastos do capitalismo, quey sem discurso
ideoldgico neoliberal, dita regras de mercado e de comportamentoantes a sua logica

instituida.

Neste sentido, a pés-modernidade tem colocado novos paradigmas ao mundodabdaal
NOVOS rumos aos processos produtivos e as formas de organizacdo do t@kadhario
contemporaneo se configura a partir do discurso neoliberal de gamdalizla economia; da
[l Revolucdo Industrial, desencadeada pelo extremo avanco tecnoldégiotadamente
através da microeletrdnica; das novas tecnologias deogestéiseqientes as grandes

transformagdes em curso.

Apontamos, pois, para as metamorfoses do mundo do trabalho, que re8etentdancas
econbmicas, sociais, tecnoldgicas e politicas, e que tém afetastema capitalista mundial.

O mundo do trabalho é, entédo, profundamente impactado, pois 0 aumento da produtividade
tdo desejado pelas empresas, e a diminuicdo do tempo de trabalho pde ypmathuizida
trouxeram como consequéncia a diminuicdo de muitos postos de trabalfeocdfdexto, os
estudos sinalizam um mundo laboral em crise, no qual o desempregarastrat
precarizacao do trabalho, a competitividade acirrada e as eqg@acda vez maiores de (re)
qualificacdo se impdem, causando significativos impactos psicossoaiaida do sujeito, 0s

quais implicam nos seus modos de subjetivacdo da experiéncia vivida.

Neste contexto, tendo como foco o sujeito na dinamica social, a cotaplexde seus
mecanismos psicossociais de enfrentamento da realidade, no munde semmutacao, a
Psicossociologia (francesa) é uma disciplina que, em sua evolug@@sdéontribuicdes para

a compreensao e intervencdo na relagéo sujeito/trabalho. Isto,tateomes tedricos quanto
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praticos - sendo intrinsecamente ligados -, através da ardisguisa e intervencdo no
contexto das OrganizagOes e Instituicbes. Tendo em vista asituitgs do mundo do
trabalho, engendradas pela relacdo capital-trabalho que desemcademmenos

psicossociais, interessa a Psicossociologia a analise das dimensdessulgsta relacao.

O campo da Psicossociologia € bem delimitado, sendo, entdo, constitwdogpgbos,
organizacdes e comunidades, “considerados como conjuntos concretos que anediam
pessoal dos individuos e sdo por esses criados, geridos e transforfdAc341ADO;
ROEDEL, 1994, p. 7). As autoras assinalam, portanto, a vivéncia cotidi@aveésadas
condutas concretas dos individuos, grupos, organiza¢cdes e comunidades, sendo objeto de

pesquisa, reflexdo e analise desta disciplina.

A pertinéncia deste referencial teérico para os estudos satateatho humano, bem como os
fendbmenos que ocorrem no contexto da formagéao académica (nosso objeto) - em soa dinami
psicossocial -, deve-se, portanto, ao enfoque sobre a “integralidad®rdthgas humanas
concretas”, que ndo admite a disjuncao entre estas duas dimenso®gjia [&s o social
(MACHADO, 2004). Referimo-nos, pois, ao sujeito em situagOes cotidid@asteragao,
passiveis de mudanca, ou seja, 0 sujeito psicossocial. Desta foameonjuncdo da
abordagem objetiva e do sentido vivido, o sujeito trabalhador é apreendslmaaealidade
cotidiana, cujos processos conscientes e inconscientes, presentesgawizacoes de

trabalho, séo passiveis de analise e intervencao psicossociologicas.

Assim, GAULEJAC (2001, p. 41) corrobora: “ndo se pode pensar a quiEstigeito sem
inscrevé-lo numa dupla determinacao: social e psiquica’. Entdo, condiolenaas condutas
concretas, atravessadas pela producédo de sentidos - que sdendalordivido -, deve-se
articular os campos psiquico e social, sendo ambos irredutiveas wurtro, o que configura

uma multideterminacao do sujeito.

O individuo é multideterminado. Ele é o produto de uma histéria ecwanpl
gue diz respeito, a0 mesmo tempo, a sua existéncia singular, poatanto,
seu desenvolvimento psiquico inscrito numa dindmica familiar, eaa s
existéncia social, vista como a encarnagdo das relag@esssde uma
época, de uma cultura, de uma classe social. Todas essasragatées nao
sdo equivalentes, embora sejam dificiimente dissociav@sU(EJAC,
2001, p. 37).
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Em suma, a importancia do psicologico no social e, reciprocamearte&udacao intima entre
o individual e o coletivo sdo colocados como premissas. Vale ressatale acordo com
LEVY (2001), que a Psicossociologia se define recusando o cortesfitai iuma diviséo
entre os fendmenos psiquicos e sociais, sendo que o individuo como tal ist@0 ex

independentemente da sociedade e de suas relacoes.

Este [0 psicossocidlogo] vai estudar as “condutas concretas!l.eRgré
impossivel a disjungdo psiquico-social, ele € um pesquisador-intarvent
respondendo a uma demanda e adotando uma posi¢cdo de analista. Nada do
gue percebe do outro é desprovido de sentido. Aceita que ha um vinculo
estreito entre pesquisa e acdo, que estas ocorrem endasguancretas, tal

gual vividas pelas pessoas e grupos em interagdo (MACHADO, 2004, p.
64).

Conforme ARAUJO & CARRETEIRO (2001), psicossoci6logos como Roberigi$é e
Vincent de Gaulejac enfatizam a importancia de deitra clinica do campo social
ENRIQUEZ (2000a, p. 7), por sua vez, se diz “porta-voz e defensor depnmamacao
clinica nas ciéncias humanas” e afirma que esta perspedaivasgkeito a situacdo na qual se
desenrolam os acontecimentos os quais deve justificar, que terdarestufatos em sua
singularidade e em sua complexidade e que pretende, na medida &elpapséender os

fendbmenos em sua totalidade.

Além disso, nesta perspectiva, busca&evidaaos conceitos de Marcel Mauss, que insistia
na analise do concreto e da dinamica social — a no¢#atdestcial total. SEVIGNY (2001)
entende, também, que a abordagem clinica estuda os fendbmenos sogima das fatos

sociais totai$, tal como definida por Marcel Mauss:

Um fato social total é um fato que implica todos os niveisedfidade
social: o nivel macro ou societal, o nivel micro ou individpalssando
pelos niveis intermediarios, que seriam 0 grupo e a organizacd@o. A
social, do ponto de vista clinico, implica todos esses niveis IG}E‘V,
2001, p. 22).

Deste modo, refletindo sobre a relacdo individuo/sociedade, dialéticangbareza, a
abordagem clinica permite explorar tanto as representacdes ingivglianto o contexto
social ou coletivo que as circunscrevem. SEVIGNY (2001) sintgtieaa abordagem clinica
se interessa por problemas sociais especificos, numa perspedstiachgue se aproxima do

conceito de Mauss sobrdaio social total
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Neste sentido, ENRIQUEZ (2000ahdossaa dimensdao clinica desta disciplina, tendo em
vista as multiplas relagfes do individuo com o seu meio, o que revsaldexentes niveis de
analise e acadogconcebendo a analise como uma intervencdoAssim, de acordo com
GIUST-DESPRAIRIES (2001), a intervencdo psicossociolégica, enquanticapsocial,
pode ser considerada como clinica, uma vez que atende a uma destatindaa um quadro
de sofrimento. Enfocando o contexto laboral, a autora assinala que cliviéo se da
enguanto resposta a uma demanda relativa ao sofrimentousea de sentido no trabalho
“Dizer que ela é clinica € colocar a questao do sentido e dawstgtitomo ela surge numa
dada situacdo(GIUST-DESPRAIRIES, 2001, p. 231Lonforme ARAUJO (1998), neste
caso, 0 espaco da clinica ultrapassa o campo estrito das patredivas, sendo este o
sentido mais amplo da abordagem clinica da Psicossociologia, que absadgeensdes

objetivas e subjetivas da relacdo homem-trabalho.

Tendo em vista a complexidade do mundo laboral, que demanda refleagéoge a
intervencao psicossociologicaem primeira analise, permite as pessoas falarem dedaia vi
cotidiana, de seus sofrimentos e de suas esperancas e de seeagsalfitn de explorarem as
vias que favorecerdao a resolucdo de seus problemas (ENRIQUEZ, 1P84al)o autor
(Ibid.), a intervencéo trata, entdo, de trabalhar com grupos reai8, igtopos que tém um
certo lugar na estrutura da organizagdo, no processo de trabalherargum interna, que
tém problemasoncretogde decisdes, de melhoria de condi¢des de trabalho, de defingcbes d

tarefas, etc.) e que desejam resolvé-los.

Assim, o0 psicossociologo, em seu papel de pesquisador-analistentdey trabalha no
sentido de propiciar a emergéncia de demandas nas organizacoesnala fpromover o
processo de producédo de sentidos, de autonomia e de transformacfesanasiesiesocial.
Neste contexto, a abordagem clinica da Psicossociologia sepamita questdo do elo social
(LEVY, 2001), das mudancas sociais que se fazem necessérias ootwomgs acbes
humanas, da transformacao siatus quo de maneira que torne a vida substancialmente
melhor. Enfim, se volta para a compreensdo dos multiplos sentidos prodoaidogmica
social. Além disso, esta abordagem se constroi em torno das seldigdenicas entre a
organizacao e a producao de sentidos.

Tendo em vista a transformacéo social, situada no contexto dos gorgasjzacdes,

instituices e comunidades, a especificidade da abordagem clinpesglasa-acéo, entéo, é
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0 que mais caracteriza a Psicossociologia, que parte das conulyiidsticas presentes nos
grupos e organizacdes: “[...] o0 pesquisador-pratico, por sua presencda e3tos
problemas, permite que um novo tipo de discurso seja enunciado, que outrassceeduta
revelem [...]” (MACHADO, 2004, p. 65).

Neste sentido, a teoria psicanalitica é central, ndo confundindac@sd$giiologia com a
pratica da Psicanalise de consultorio (MACHADO; ROEDEL, 1994)atafse da
transdisciplinaridade que marca a Psicossociologia, disciplinaodeeifas, e que, assim

sendo, algo de novo é criado, conferindo-lhe um graurigmalidade e autonomia

s

Dizer que a Psicossociologia é uma disciplina de fronteiréam®ém
afirmar que ela se ocupa essencialmente em colocar o proldasna
articulactes, dos lacos entre o psiquico e o social, o pubticorigado, a
dimensdo mitica e os eventos imediatos do cotidiano, o normal e o
patoldgico. Dai entendermos que néo |Ihe poderia faltar, enquarita grat
teoria da préatica, uma dimens&o clinica (ARAUJO, 1998, p. 30).

Para LEVY (2001), a referéncia marcante da Psicanélise torn@sséeia uma profunda
reavaliagdo dos métodos e objetivos da Psicossociologia, ap6s os anos @Opajtie,de
entdo, ndo € mais possivel considerar o trabalho de formacdo, dee at@lgrupo, de
intervencdo ou de consulta sem referéncia a trabalhos de insppsicénalitica. LEVY
(Ibid.), ao abordar esta interface, é enfatico na questdo da conayatuderve de terreno aos

fatos sociais:

A transposicdo da psicanalise para o campo social estadhasea
existéncia de uma memoria, de um imaginario, de emocdes colgtieas
impregnam, conscientemente ou ndo, a psicologia dos individuos, e
imp&em sua logica propria aos processos organizacionais esgr8pai
esse aspecto, os ‘fatos sociais’ podem ser objeto de procdssos
recalcamento, de esquecimento e, pois, de um trabalho de desvendamento
ou de analise. Mas essa légica ndo € a Unica; 0 campo social ompor
suas proprias regras, suas proprias leis, estudadas por distiginas,

gue a psicanalise ndo pode ignorar ou subestimar. Desse ponttade vis
nés negamos, pessoalmente, uma ‘Psicossociologia psicanalifjagii¢

ndo levaria em consideracdo dimensdes especificas das estuacd
concretas nas quais se exerceria (LEVY, 2001, p. 44).

E a obra social de FREUD que é resgatada, que € questiondtiea€a,
mas também completada e reconstruida, na certeza de quehbeamo
expressa FREUD en® mal-estar na civilizacdondo é absurdo nem
infrutifero o transporte da psicandlise para a comunidade sibesale que,
para tantose construa um pano de fundo contra o qual o individuo, o
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grupo, a organizacdo e a comunidade possam ser contrastafos
(MACHADO; ROEDEL, 1994, p. 8).

Segundo ENRIQUEZ (1997), Freud revela as contribuicbes que essa novatperspe
cientifica pode proporcionar para o conjunto das ciéncias psicolégicasciais ja
constituidas, ao demonstrar que o inconsciente desempenha um papel, coineqiidgiteia
primordial, na totalidade das condutas humanas. O allidr)( entdo, enfoca os fatores

inconscientes na dindmica sogialnatureza dos vinculos sociais, 0s grupos e organizacdes

como campos pulsionais (conflitos, disputa de poder, relacdes de amoo,eetédi Isto
posto, ENRIQUEZ (1997) infere que, salvo 0s processos narcisicoadevepela
psicandlise e que sao irredutiveis aos mecanismos sociaBnaagisociais e a psicanalise

tém o mesmo objeto de estudo: a criacéo e a evolucédo do vinculo social.

Assim, empregar conceitos psicanaliticos na andlise da dindotich deve-se a tentativa de
explicar fenbmenos sociais e processos organizacionais. Ou sejavalesr a abordagem

psicanalitica das organizacdes, implica em introduzir “o incengeino campo socfalPara

ENRIQUEZ (1997, p. 15), Freud foi capaz de “achar os elos que podiara mgonsciente
individual e a vida social”, posto que “Freud sé podia pensar [...] que o ireoesestava
em atividade ndo somente no homem, mas na proépria sociedlaide” . 16). Dai que “a

psicanalise ndo €, por conseguinte, somente a ciéncia da psique indiflidalp. 15-16)

Neste sentido, ENRIQUEZ (1997) ressalta que a psicanalise podarmbardmpo social
porque esta diretamente interessada por ele e que alguns geépeias conceitos nascem
ou sao determinados nesse campo — tal como o conceito de Identifiaaca® PSicologia

de grupo e analise do egoFREUD (1976, p. 91), assim, delineia:

Na vida psiquica do individuo tomado isoladamente, o outro intervém com
muita regularidade como modelo, objeto, apoio e adversério, e par isso
psicologia individual é também de improviso e simultaneamente uma
psicologia social, neste sentido ampliado, mas perfeitamente potific

Torna-se claro que o individuo n&o existe fora do campo sAs&im, a interacdo humana se
torna achave de ourgara a apreensdo do campo, sabendo-se que someunteo ode
reconhecer o sujeito como portador de desejos e garantir-lhe sewmndugdaramica social
(ENRIQUEZ, 1997). Neste jogo de identificacbes - atravessado giteladade e o seu

7 (grifo nosso)
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reconhecimento, ‘0 ser humano acha-se constantemente dividido entre a expressdp de se
préprio desejo (0 reconhecimento de seu desejo) e a necessidaddeifs=ar com o outro
(desejo de reconhecimentdENRIQUEZ, 1997, p. 17).

Entretanto, ENRIQUEZIBid., p. 26) nos adverte que a analise psicossociolégica do mundo
laboral ndo pode ser de maneira alguma “uma psicanalise do podes austitaicoes”.
Tampouco, o0 objetivo “pode ser o de fazer dizer as instituicdes o que elas deasfarar, e

de proclamar seu sentido latente ou oculto”. O sentido da psicagsthseni'situar em seu
justo lugar e fazer funcionar os fatores ndo mais disfarcadosentel® mas sim os ‘fatores
inconscientes’ na vida social” (ENRIQUEZ, 1997, p. 26).

Uma organizacao social se desenvolve, com efeito, em todos os phieannectados, da
vida dos individuos e dos grupos. Diz respeito, portanto, aos atos concretedaitmo —
elaboracdo de técnicas e de meios que transformam as rela¢@@msein com a natureza -,
sua realizacdo e sua coordenacgdo. Assim, traduz-se nas esecagd homens e mulheres
fazem entre si, com seu corpo e seus sentidos (LEVY, 2001). O pontdalelivigo, tal
como proposto pela Psicossociologia, permite apreender o conjunto [@leEsEs$0Ss COmMo 0
lugar onde se efetua a conjuncdo entre a historia de grupos e deideales e a dos
individuos que os constitueriid.).

Assim, o mal-estar radical que a Psicanalise nos trazgdade de que em
qualquer discurso, no psicanalitico ou no organizacional, trata-sende
sujeito falante e falado, que pouco sabe do seu desejo, mas que nao
consegue tirar o desejo de seu falar sintomatico, nem ser quatisar

além do que ousa articular discursivamente. Sujeito a um alder-Sue
insiste em ser falado, no interdito dos discursos, o individuo gsadigtos
portam, cada qual na carne que lhe é propria, as marcas deshiadgn o

gual podemos ousar nos aproximar um pouco mais, mas que repousa,
impavida e guerreira, para sempre, nas estruturas individsaisias |...]
(LEITE, 2000, p. 114).

As organizacdes, sob o impulso da Psicossociologia, passaramcanse&leradas como
sistemas sociais e humanos. Posteriormente, foram apreendidasimosistema cultural,
simbdlico e imaginario- lugar onde se entrecruzam fantasmas, desejos individuais e
coletivos, projetos conscientes (ENRIQUEZ, 1997). ENRIQUEZ (2000a)lpasgtie a vida
numa organizagdo gera um modo de funcionamento cultural singular. O “camguda
administrativo” de seus membros ndo depende tdo somente da estrutataidades e da
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estrutura hierarquica, mas igualmente dos mitos de origem, dossyatl® simbolos

unificadores, do funcionamento imaginario da organizagéo.

Assim, na “teia” de relacbes que ocorrem no interior das orgém@gapermeadas pelos jogos
de poder e ideologias - implicados nas relacbes de trabalho -;selewensiderar,
imprescindivelmente, a andalise dos ritos, mitos e sinais, ou s@japdlico, o qual as reveste
de significado. Exige-se, pois, que a organizacdo seja percebidauwontecido vivo em
constante transformacao (ENRIQUEZ, 1997)

A Psicossociologia, portanto, torna-se singular ao adotahan diferenciado, mais amplo -
dada a complexidade do campo social - e enriquecido, devido ao seuioseédesciplinar.
Além disso, embora tenha um método e objeto proprios, tem o corpo teamgtou@o ou

inspirado no conjunto das ciéncias do homem (LEVY, 1994).

Assim, posta a complexidade do fenbmeno humano e a especificidade donfemameano
no trabalho, consideramos que a interdisciplinaridade se interpde comacaconedgssaria,
sendo a via presente e futura para a apreensao do trabalho humando-Sabeontudo, que
teorias, conceitos e atividades gerados em outros campos do saleée\sfitas a construcado
de uma visao mais ampla do homem que trabalha e do trabalho do homem.

[...] sinto-me profundamente psicossociélogo. E, contudo, ndo creio que a
Psicossociologia possa se impor hoje totalmente como uma idiscials
ciéncias humanas, justamente porque ela é fundamentalmenteldastar
porque ela permanecera assim. Ela s6 pode existir num entre-dois, num
inter-dito, numa relacdo conflituosa entre duas ldgicas cainsadsitiveis

uma a outra. Ha algo de irreconciliavel entre ‘psiquico” eci&d”
(GAULEJAC, 2001, p. 46).

LEVY (2001, p. 211), com propriedade, sintetiza os propositos e contribuicéesmdagem

psicossocioldgica:

[...] a andlise psicossociolégica esta mesmo profundamentiadtglnos
processos organizacionais; ela contribui para relacepara desconstruir
representacoes reificadas, para novamente questionar 0 senticimyi@as
situando-as na histéria coletiva, da qual nasceram e favoredesltdcas

e confrontos. Ela nunca é o lugar ‘do’ sentido, mas o da busca,ca jiati
andlise nos grupos permite as significacdes que se desdobrepessaas,
gue confrontem coletivamente suas questfes e seus riscoss dasdas
lembrancas, de seus sofrimentos ou de suas fantasias, soldérias
compartilhadas.
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Ao tecermos estas consideracdes a respeito da Psicossocibloggamos demarcar 0s
propositos de andlise e reflexdo acerca dos meandros que confiywamstrucdo da vida
social, presididos pelos processos conscientes e inconscientescoveei¢o, ressaltamos a
indissociabilidade entre trabalho e relacdes sociais. Destacpnieso percurso teorico de
encontro ao sujeito psicossocial que, através de alguns dos psicossscigiogtra-se bem

representado na seguinte sintese:

Ora, contra esse pano de fundo, pouco a pouco tecido, a Psicossociologia
redescobre sujeitos pulsionais, fortemente movidos por sentimentos
ambivalentes de amor e 6dio, mobilizados por ilusdes e crencasaddput
tanto mais com seu semelhante quanto mais iguais figureideadizando

e buscando destruir seus chefes, irméos apenas no compld contra&s que
representados como diferentes. Reencontra individuos que cabnerfaei

no fanatismo, no “narcisismo das pequenas diferencas” (FREUD), na crenca
exacerbada em valores estimados como transcendentes, buscéews cer
através das quais vao abrandar seus sentimentos de desamparo e
impoténcia. Porém, encontra também sujeitos capazes de saiseg de
“imaginario enganoso”, nos termos de E. ENRIQUEZ, e seremiorga da
histéria, aptos a um “imaginario motor”, sujeitos que, por um ato de
decisdo, que é também um ato de palavra, sdo capazes d&r resise
obscuro objeto do desejo”, a mudanca social (A. LEVY), sujeitossgoe
verdadeiros autores e atores mesmo que involuntariamente, de
transformacdes nos sistemas sociais (A. NICOLAI), saigedapazes de
serem autbnomos, podendo se tornar os principais agentes de suas propri
evolucbes e das de seus grupos e organiza¢cfes (J. DUBOSHdAdd
reconhecimento de uma ordem social marcada pela luta de todos contra
todos, do trabalho da pulsdo de morte, dos desejos de onipoténcia e
dominacao, foi possivel também constatar o trabalho da pulséo delaida
sublimacdo e de um imaginario que facilitariam a solidariedatte es
homens (MACHADO; ROEDEL, 1994, p. 8-9).

Contudo, de acordo com o nosso foe@ano de fundsobre o qual estamos tratando neste
estudo refere-se ao mundo do trabalho, com as suas metamorfose®dueingo sentidos e
nao-sentidos na vivéncia laboral, desencadeiam fenbmenos psicossocidmostos
concretos” da vida cotidiana — grupos, organizacdes e instituicoesle-esta o individuo, e

gue mediatizam a vida pessoal e coletiva (MACHADO, 2004).

O trabalho é, entdo, um dos campos fecundos da teorizacéo e interveRg&msisociologia
(francesa), tomado sob os mais diversos pontos de vista, seja aaavasalises globais,
mais proximas da Sociologia do Trabalho, seja através das intezgemedalises relativas as
micro-estruturas organizacionais e institucionais. A luz dao®siciologia, estando centrada

no estudo e na intervencdo em grupos, organizagdes e instituicde®s paes as teorias e
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praticas estdo eminentemente voltadas -, deparamodicestafnente com a complexa
problematica do trabalio(ARAUJO, 1998, p. 29).

ARAUJO (1998) nos remete a um texto antigo de Enriquez, que ceréamieda se faz
bastante atual, o qual exemplifica 0 compromisso desta disciplin@ ecoomdo do trabalho,
uma vez que caracteriza bem a postura face as relacfexbdidrao aborda-las frente a
pratica psicossocioldgica. Assim, neste texto, ENRIQUEZ (187&) resgatar os avatares da
Psicossociologia do Trabalho, pontua que o seu surgimento deve ser sitpado dos
trabalhos de Elton Mayo, na Western Eletric, pois tiveram um tmsacial imediato, visto
ter tentado dar uma resposta aos problemas que o capitalismo americanavenfaegpoca.

Taylor, no entanto, jA o havia precedido nesta pretensdo em dartagsjams escreveh
administracao cientifica das empresasao experimentar nestas os métodos de normalizacéo
e estandartizacéo das tarefas. ENRIQUEZ (1975, 1997) nos mostralzede Mayo e da
Escola das Relagcbes Humanas consiste, na verdade, no prolongameisterda taylorista,
tendo um significado importante, devido as varias implicacbes de afmlhw, pois, além
disso, resulta numa outra concepg¢do de empresa e no desvelamentdica rpolivida

cotidiana.

ENRIQUEZ (1975, 1997) afirma, portanto, que a perspectiva de Mayo naaogaasb
taylorismo, podendo ser considerada apenas uma “humanizacao” do sestkmsta, uma
atenuacao que lhe permite se manter e perdurar. Mayo, portamggaaé questionar ou se
opor a esse sistema, enfatiza o lado dito “humano” da empresaarafo a importancia do
sistema de inter-relacdes, enfim, considerando a relevanciéetilddade e a légica dos

sentimentos.

[...] entre os discursos de Taylor e de Mayo, a diferencaitaaria
unicamente nas modalidades de tratamento do problema da cooperacéo.
Mayo vislumbrou o aumento da cooperacao, ao levar em conta umasistem
de interesses e de investimento afetivos que Taylor n&o gercebido
(ENRIQUEZ, 1975).

18 Cf. « Rapport au travail et pratique psychosagjmjue ». In:Connexions Paris, n. 24, p. 85-108, 1977.
(original).
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Assim, na via do humano, ao enfocar aspectos afetivos e emocionais, podemoioafun
como estratégia de sedutddayo, conscientemente ou ndo, acaba por sofisticar as técnicas
de persuasao do trabalhador, ao visar a cooperacdo com foconaespitmdutividade. Esta
questao torna-se crucial no nosso estudo, uma vez que a Psicolagareend mundo do
trabalho dentro deste contexto, sofrendo estas influéncias na compdsicgampo
“Psicologia do Trabalho” — o qual discutiremos adiante (5.2).

Certamente, esse discurso mascara o problema real e bagtahteaontexto das “novas”
tecnologias de gestdo, conforme ARAUJO (1998, p. 31): “o apelo aipaglio e a
cooperacao induz a canalizagcdo dos desejos, em todas as inst@réi@gibas, para 0s
objetivos da producéo, tornando o trabalhador cada vez mais dependente da’empres
organizacdo se estrutura de forma verticalizada, cujas decis@esréstritas aos cargos de

direcdo, porém, paradoxalmente, estimula-se o principio da “autonotibatdade vigiada

Tal estratégia resulta em uma forte identificacédo, aindaagifieial, do trabalhador com a
sua funcéo, com as regras da empresa, com sua ideologia. Neasi® sgntomo hoje, no

capitalismo estratégico, o trabalhador cai nas “malhas da organizBMRIGQUEZ, 2000c).

O mundo do trabalho torna-se, entdo, o mundo da organizacdo a partir éatmem que o
trabalho se esvazia de suas significacoes (afetivas, gespeaiagogicas e ladicas), e os
trabalhadores cada vez mais apartados de suas técnicas, do val@angudam, da cultura
na qual vivem, restando apenas a estrutura organizacional e ascoesitgue a fundam
(ENRIQUEZ, 1975). Enfim, ha um empobrecimento da vida, um vazio cultwehl =
psiquico — um vazio do sentido: “a tentativa artificial de dar sefwidentido do capital) e

vida ao trabalho resultam justamente no vazio do serd®AUJO, 1998, p. 31).

A mudanca relativa a concep¢do de organizacdo resulta justamemeodbecimento dos
fendbmenos afetivos, dos lacos espontaneos e informais e as hormas emergentes das grupos
sentido de considerar tais perspectivas para a construcdo orgenazaglém disso, leva a
outra concepcéo de liderancga, transformando numa das fun¢des nexasgéidaado grupo; e
a uma outra atitude diante dos conflitos que expressam as dificuldadeda organizagéo e

que, entdo, devem ser tratados como tais.

19 Conforme as “novas” tecnologias de gest&o quedsemhordar a seguir (3.1).
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Desta forma, surge, entdo, uma nova perspectiva - encampada pefsoes dpesquisa-
acaq doplanned change dodesenvolvimento organizacionaho se conceber (inicialmente)
a organizacdo como um sistema social, onde os grupos reais devemdgsgasolver
sistemas de informacéo, estruturar o trabalho através de gruposemeovconsenso, sendo
as “relacdes humanas” o tecido real da vida organizacicmaoafrontacaovis-a-vis,a via
necessdria para as condutas mediante uma progressiva transparéncia.

Referimo-nos a “psicossociologia classica”, cujos trabalhos espees as tentativas de
desenvolvimento de tal perspectiva, como os trabalhos de Likert,asebtaitura por grupos
e sobre a auto-avaliagcdo em grupo; os estudos de MacGregor, shimenado humana da
empresa; e as reflexdes de Argyris sobre a participac@mAsausardo um impacto
significativo na criacdo e no desenvolvimento de métodos de formaifeigpamento e

intervencao nos Estados Unidos, Inglaterra e Franca (ENRIQUEZ, 1975).

Entretanto, conforme ENRIQUEZ (1975), esta perspectiva vai ser coemiada e
contestada na Europa pela abordagem psicanalitica das oggasiz@ndo como referéncia o
inconsciente social dos grupos, as fantasias, os fendbmenos de traisfer®s conflitos
edipianos e pré-edipianos nos grupos. Uma outra perspectiva psicliggoai €, entao,
instaurada, partindo da questédo do desejo, da existéncia de uma “patréodaconsciente),
dos mecanismos de recalque e de repressao, dos fendmenos decélteaide sublimacéao.
Esta faccdo da psicossociologia vai, entdo, se centrar nebdesce na analise de processos,
nos ditos e ndo-ditos, nos grupos de formacdo ou nos grupos reaisntranccda anterior,
que se ocupa com a “cena do visivel’, com as inter-relagfes e iaglinor sistema de

comunicacoes.

Para ENRIQUEZ (1975), em ambas as perspectivas, no entanto, hAamtémso sobre
pessoas que ocupam funcdes superiores, em termos de decisdo e ploejazomo se a
transformacao do tecido social ocorresse apenas a partir dagevdestas. A énfase dada
aos problemas de direcéo, de delegacéo de responsabilidade, de gaoticgpale encontro a
ideologia que visa manter a separagao entre concepgao e exeatrghos que decidem e o0s

gue obedecem.

Assim, estas duas tendéncias psicossocioldgicas tornam o trabb#imto”, ao focarem a

tomada de decisao e ao focarem apenas o0 homem e suassretandzoutro, esquecendo da
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relacdo deste com a sua fungdo, com a sua profissao e com rabsdhot - ou seja, as
relacOes sociais reais, as relagdes de producédo, os antagonisassdeAs condigbes de
trabalho, as lutas internas relativas a organizacao do trabalhainoestd ligado as tarefas,
sua repetitividade, as formas de trabalho, sdo deixados a diragdcoeganizadores, ou aos

militantes politicos e as organiza¢des sindicais (ENRIQUEZ, 1975).

O trabalhador, tendo apenas sua forga de trabalho e implicatimtente

no trabalho produtivo, ndo interessa a esse tipo de psicoss@i@agso

Ihe interessa quando esse € o trabalhador que os responsa\atis ko,
guerendo induzi-lo a participar, dando-lhe uma palavra em migalhas. Taylor
fazia calar os trabalhadores, a psicossociologia corre® des os fazer de
conta (ou até acreditando honestamente) que os esta fazendo cala
(ENRIQUEZ, 1975).

Enfim, o potencial politico foi o grande achado de Mayo, segundo ENRIQU®EZR), ao
deparar-se com o potencial instituinte do grupo, embora tenha inmeeidéa encoberto,
obviamente por representar um perigo frenterdem instituida, visto que “esses grupos
elementares de solidariedade s&o na verdedgrupamentos de producéo e de Tufd
Trata-se da luta implicita, caracteristica dos grupos infegmebltada aos combates
cotidianos préprios dos individuos submetidos a dominacéo social. Atravedosentos
dos grupos, se exprimem o0s sentimentos de solidariedade associddaeaal resisténcia
operaria, em relacdo as injungdes da direcao.

ENRIQUEZ (1975) salienta, a partir de C. Castoriadis e W.hReiprecursores no debate
sobre o tema -, que a batalha € cotidiana, ndo sendo privileégis afsndirecdes sindicais;
gue néo faz apelo a inventividade, a espontaneidade e ao dinamismo dassppgri&umarca
0S comportamentos vividos nos grupos, 0S quais correm 0sS riscos de sE08gq0sNtoS No
vis-a-vis e ndo apenas atraves dos slogans e organizacao nas granflestagées de forca.
O autor sublinha, entdo, a producdo de sentidos dos atores sociais, m@gressidiana, no

que se refere aos seus lugares e condi¢coes concretas de trabalho.

Em suma, os trabalhos de Mayo resultam no carater de ambiguitErdateeao nascimento
da Psicossociologia, tendo em vista determinados aspectos quéerzam as seguintes
perspectivas: de certa forma, € uma sociologia dos “gerentgaal aisava completar e dar
novas nuances a obra de Taylor — perspectiva adaptacionista omig&fprem outros

%0 De acordo com ENRIQUEZKjd.), C. Castoriadis foi o primeiro autor a discuatirimplicacdes do trabalho
de Mayo. Cf. « Socialisme et Barbérie, n. 23, Paisvier 1958 ».
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aspectos, visa, mesmo permanecendo uma sociologia “dos gerentesiriranss métodos
de gestdo, preocupar-se com os conflitos de participacéo, favorececoegolindividuais

efetivas, mas seesviando da facticidade do trabalhe, para outros, enfim, inicia uma
tentativa de mudanca social, concebida como uma mudanca construidagrebosatiais, a
partir de seus conflitos reais, ao questionar as relacbes de nedamdas (ENRIQUEZ,

1975).

Contudo, ENRIQUEZ (1975) assume a terceira perspectiva que, assiin, xige 0
confronto com o modo como os individuos e o0s grupos que demandam a intervencao
psicossocioldgica se situam nas estruturas socais do trabalhm, Agsartir desta reflexao,
pautada nos avatares desta disciplina, podemos vislumbrar o posicionagdento
Psicossociologia frente as dimensdes subjetivas da relacéaapital e trabalho, a partir da

leitura clinica do campo social.

Uma das diretrizes da intervencdo psicossocioldgica € a davibger
iniciativas dos grupos, sem que isso signifique uma integracawhimsa

com a estrutura da empresa. E também favorecer a redeéaatdmprilo que

é reprimido no mundo do trabalho, o afeto. E repensar um outro tipo de
sociedade, um novo modo de producdo, de outras relagbes sociais
(ARAUJO, 1998, p. 31).

O processo de trabalho deve ser considerado, pois, sob uma perspectd/ampda, para a
compreensao das relacdes particulares que se desenvolvem coedinam interior das
organizagcbes (dimensdo micro). Assim, devemos voltar-nos para dharat@ cenario
contemporaneo, enfocando sua dimensdo subjetiva no contexto das novagitecmEo
gestdo, para que possamos compreender essas relacbes, a luzrspectiye

psicossocioldgica.

3.1 As METAMORFOSES DO MUNDO DO TRABALHO SOB O OLHAR DA

PSICOSSOCIOLOGIA : A SUBJETIVIDADE EM QUESTAO

O mundo do trabalho mostra-se profundamente marcado por mudancas teasofgiais
e econdmicas que determinam o surgimento de um novo paradigma, teralpromipais

caracteristicas a globalizacdo da economia, a transnacigéalidas estruturas de poder e a
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reestruturacao produtiva, as quais exercem significativasmefagsobre o trabalho humano.
Trata-se, pois, de (re)configuragbes nos processos produtivos, advindasudiascas

significativas no cenario mundial, que atingem todo o tecido socieé-34, portanto, na
atualidade, em um universo mutante caracterizado paktamorforses do mundo do

trabalho,devido as reestruturacdes engendradas pelas “novas” tecnologias de gestéo.

Em crise desde os anos 70, o capital irrompe em varias traagfieaino processo produtivo
atravées de formas de acumulacdo flexivel, diownsizing das formas de gestéo
organizacional, do avanco tecnoldgico e, enfim, do toyotismo como modelo gaponé
alternativo ao bindmio taylorismo/fordismo. O chamado toyotismo e a& acumulagéo
flexivel séo, entdo, implantados no ocidente (ou parte dansewa), sendo de grande
interesse para o capital ocidental (ANTUNES, 2002).

Para ANTUNES (2002), a reestruturacdo das formas de produgéedse, portanto, pela
mudanca do sistema americano taylorista/fordista para o0 modptmém toyotista.
Comparando-os, a diferenca fundamental € que neste ultimo ha umaardessé@&gras de
producédo: no fordismo, a producdo direciona o consumo, ao contrario do toyotisgual no
s6 se produz o que ja foi vendido.

O processo tem como objetivo a reducdo absoluta de custos, o que seexoravel ao
conceito de economia, incluindo a diminuicdo de pessadhrGbané um dos pilares de todo
este sistema, em que é produzido exatamente aquilo que é neces&itm no tempo
exatamente necessario just in time Trata-se da mudanca de um modelo altamente
burocréatico para um outro calcado na gestédo flexivel dos processhdiyye. Conforme
CARVALHO e PIRES (200%}:

Assiste-se, assim, a uma transicdo de um modelo estruturalment
burocrético e autoritario — principalmente no chamado fordismo inetonpl
adotado nos paises periféricos — que sustentava um trabalhadorime
gualificacdo e que restringia sua autonomia devido a uma intensa
hierarquizagdo — para um modelo altamente flexivel, “semeirast, que

se ajusta facilmente as inovacBes tecnoldgicas e organizaci@sa
imposi¢cdes e constantes mudancas do mercado, tendo como princgal arm
sujeitos com alto padrdo de qualificacdo e que se sustentanplacavel
mundo do trabalho através de suas experiéncias, informacdes, de

21 Nao Publicado.
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capacidade para trabalhar em equipe com o objetivo de crarcaesao
social na empresa. [...]. A mobilizacdo da subjetividade, as hab#iditde
atitudinais e relacionais sdo incorporadas, entdo, a atividade #de.gest

Neste contexto, ANTUNES (2002) assinala que, seguindoegsituariodiferenciado, mas
de modo similar ao fordismo - vigente ao longo do século XX -, 0 toyotrginaugura um
novo patamar de exploracdo do trabalho, em seu processo de producao. Dafaim s
operarios trabalharem com varias maquinas, simultaneamente, qudatoritp® e
velocidade da cadeia produtiva. “De fato, trata-se de um processgatezacao do trabalho
cuja finalidade essencial, real, € a intensificacdo das d@mwlide exploracdo da forca de
trabalho” (ANTUNES, 2002, p.53). CARVALHO e PIRES (2001) sintetizam o modelo da

reestruturac@o que nos sinaliza a falacia presente no disculexiliiidade

Essa reestruturacdo soécio-produtiva seria, entdo, caradieripela
flexibilizagdo do sistema produtivo, pelo rompimento dos padrbesa, pel
negacdo da compulsdo repetitiva sustentada pelo fordismo, pela
versatilidade e criatividade exigidas ao trabalhador e gedaentralizacédo

do poder. Pode-se dizer que este ultimo é mais difundido e que cria ou
propde maior “autonomia” ao empregado desde que ele siga a filesafia
politica da organizacdo. Portanto, sua “autonomia”, se seguimes$usta
definicdo dessa palavra e do seu significado € relqtbia,ndo é real e sim
controlada.

As novas tecnologias de gestdo, como gestdo participativa, qualidede kanban,
reengenharia, etc., configuram, portantaeastruturagcdo produtiveem busca da extrema
reducdo de custos para maior competitividade. Trata-se, sobretudfrndas mais
sofisticadas de controle do trabalhador, dado o seu carater caneigezgutil e mobilizador

da subijetividade, visando a participacdo extrema do sujeito, ou sejampsicacdo subjetiva
(CARVALHO, 1997¥% Segundo CARVALHO (2001), hoje, trabalha-se muito mais, tendo
aumentado muito a solicitacdo em relacdo a esse “novo sujeitthaddrd, em termos de
competéncias, de carga mental extremamente acentuada, sem correspeatiiad. Assim,

o autor elucida: “o que habita de forma incontestavel nas novas teasolleggestdo € uma
nova abordagem da produtividade” (CARVALHO, 1997, p. 363).

Assistimos, entdo, a um processo de intensificacdo da carga de trabalhajugio e mao-
de-obra, a partir destas novas tendéncias que se baseiam nass téenjgacessos de
enxugamento da produgadean-production just-in-time qualidade totalteam work.Desta

%2 (Original francés, traducdo nossa)
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forma, provocam insegurangca no trabalho, temor ao desemprego, estresse es doenca
decorrentes de atividade laborativa (ANTUNES, 2002). As empresaantoprievam seus
trabalhadores ao desgaste mental provocado pela carga psiquitadidas destinada a
manutencao dos seus postos de trabalho, sendo submetidos a estigsganptqfermanente

e mantendo-se gracas a acao de psicotropicos.

[...] na era da acumulacdo flexivel e da “empresa enxutatomer
destaque, e sdo citadas como exemplos a ser seguidos, aquelaagsmpre
gue dispdem de menor contingente de forca de trabalho e que dipssar
tém maiores indices de produtividade (ANTUNES, 2002, p. 53).

O trabalho €, entdo, desenvolvido em cadéncias cada vez mais rapdassaie ocasionar
enfermidades fisicas e psicossomaticas (ENRIQUEZ, 2000ajn AGARVALHO (2001, p.
151) enuncia, também, o comprometimento da saude do trabalhador devido s ebce

carga de trabalho:

[...] € mais trabalho, trabalho mais intenso, com menos pessoas, mai
penoso, mais fatigante. Hoje, sobretudo, constatamos um aumet@aa c
mental despendida pelos trabalhadores — e isto significaris@is ao nivel

das condicdes de trabalho, assim como dos impactos em termasdda sa
dos trabalhadores.

Impera-se, pois, umditadurada eficiéncia através da velocidade em que ndo s6 as maquinas
e as técnicas se tornam obsoletas, mas também os homens -hanvigten conta cada vez
menos, sendo a ética posta de lado (ENRIQUEZ, 2000a). Além disglm eetrabalho
construtor da identidade e do lago social (ENRIQUEZ, 1999), as métse®do mundo do

trabalho sdo extremamente importantes, pois sdo também produtoras da saude e.da doenca

Para SELIGMANN-SILVA (1986), a crise econdmica sempre deskxia uma crise social,
gerando todo o tipo de sofrimento. Assim, além das esferas econbasicasferas sociais

sao, também, reconfiguradas, causando impactos determinantes no mundo do trabalho:

A crise econbmica surge sempre imbricada a uma crise ,seerao que
conjuntamente, ambas determinam profundas repercussfes sobree a saud
geral e, de forma ora clara e impactante, ora sutil e arada, também
sobre a Saude Mental. Sofrimento social, sofrimento fisico ansofto
mental, geralmente sdo indissociaveis, embora frequentemejgm s
estudados em forma compartimentada e reducionista (SELIGMANN-
SILVA, 1986, p. 54).
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Neste contexto, a nocdo dedtio-reestruturacdo produtivadesenvolvida por CARVALHO

(2001) é bastante pertinente. Referimo-nos aos fatores de grandacilesocial, uma vez

que houve, por exemplo, aumento da producdo sem que houvesse um aumento proporcional
de empregos. Ao contrario, resultou na diminuicdo de muitos postos dadrddedsaltamos

que, em decorréncia da modernizagcdo e busca por produtividade maiadacal@menor

custo, as empresas passaram a reduzir pessoal e, a0 megopdEevar as jornadas de
trabalho, agravando em muito as condi¢cdes de trabalho. Além disso, caarém, um
aumento do mercado informal e da terceirizacdo, devido a extlexitalizacdo, resultando

em precarizacao do trabalho. A base contratual sofreu, entéo, gragitizaigéo relativa aos
direitos conquistados anteriormente, e que ndo estao mais em pauta (CARVALHO, 2001).

Para LOSICER (2000), paira sobre as organizacdes uma ameagartdeiminente, para
gquem n&o se preparar para a nova “selecdo natural”, provocada peletitecade que
domina o mercado mundial, formando uma angustiada cultura de sobrevivéncia.
reconhecimento dos sujeitos que, entdo, se “adaptamVadoes competitivose sempre
passivel de efemeridade, visto que sdo postos a prova a cada dia. diodirgtor ao
operario, vivem a angustia de ndo atenderem a expectativa, de erém snais
suficientemente bem sucedidos e criativos. Esta angustiasebtsa de todos os “sintomas
da subjetividade no trabalho”, tanto na esfera individual (estresse, slgEigassomaticas e

outras psicopatologias do trabalho), quanto da esfera institucional (improdutividgde, et

O recrudescimento do individualismo implica em outro fator sociajrdade relevancia,
decorrente do acirramento da competitividade que provoca a buscaresderdela (re)
qualificacdo. Esta torna-se, entdo, uma saida ao desempregmanugencao do emprego,
sendo cada vez mais estimulada - como se esta falta foassamaior destatus quo-,
sob o discurso de que o novo trabalhador deve ser polivalente e maisagl@lifio entanto,
sabemos que, na verdade, busca-se atender a finalidade de ampliagétaseassociadas a
reducdo do tempo de trabalho e intensificacdo do ritmo de producéo; impjia em

reducao de inmeros postos de trabalho.

Assim, o termo qualificacdo pode estar mais a servico da idedloggue beneficiando
propriamente o trabalhador, uma vez que a sua funcao é justifitmataxclusao quanto o
lugar que cada um ocupa na sociedade. Reportando-nos a CHAUI (1982, meg4:

contexto, é possivel perceber qual o trabalho especifico do discursagideokealizar a
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l6gica do poder fazendo com que as divisbes e as diferencas apam@gamsimples
diversidade das condicbes de vida de cada um”. A critica feitataa pesposta de
qualificacéo/requalificacdo fundamenta-se, pois, no uso ideologi@rdablogia no intuito

de justificar os problemas sociais.

Isso faz aflorar o sentido da “qualificacdo do trabalho”, que muito
frequentemente assume a forma de uma manifestacaddmeliggicado

gue de uma necessidade efetiva do processo de producdo. A qédalicac
competéncia exigidas pelo capital muitas vezes objetivanfatie a

confiabilidade que as empresas pretendem obter dos trabalhadores, que

devem entregar sua subjetividade a disposicdo do capital UNES,
2002, p. 52).

O trabalhador, entéo, na vivéncia sofrida da exclusdo, busca em éua distvida as razées
que o levaram a esses infortlnios. Assim, a estrutura sociakggemneforca o comportamento
de responsabilizagdo do trabalhador pelas provaveis deficiéncesassbs. Trata-se de um
mecanismo de controle vantajoso, socialmente construido, visto que nao Engomesito
da ordem instituida. O desemprego traz ndo s6 o sofrimento da imggguaanto a

sobrevivéncia, mas também a vergonha de estar desempregado.

Além disso, ha a vivéncia da culpa ou da vergonha quando ndo se conseguseshpga
mais alto. Deste modo, impde-se ao sujeito trabalhador um continuaredatgada base de
competéncias, uma entrega absoluta a empoespo( e almy com forte viés ideoldgico,
visto que diante de qualquer possibilidade de fracasso (perda de emppegsjbilidade de
recolocagéo, etc.), a culpa é infligida ao sujeito, em termosfidédeias pessoais, eximindo

totalmente a organizacao ou a estrutura social.

A gestdo pelo afetivo tem levado a uma tal psicologizacdo dbtemas,
gue os individuos alienados ja ndo se perguntam se seu mau éxito é
efeito da estrutura. Eles o vivem (e toda organizacdo os [@sasar assim)
como um fracasso estritamente pessoal (ENRIQUEZ, 2000a, p. 19-20).

Trata-se, pois, dperverséo social associada a psicologizacédo do prohlemaque o sujeito
é rechacado por ndo ser um heroi, sendo “punido” (culpa) por “seu” fra@sda que
ocasional, e submetido a um estresse profissional extremaméat&sim, aos sujeitos que
permanecem na organizacdo, sdo exigidos devotamento, lealdadedadeleitensos. Tudo

€ contingencial e incerto, ou seja, talvez o trabalhadorgresga no quadro da empresa. Isto

um
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implica que permanecem apenas aqueles que sao considerados deegxed@manceo
gue remete as pessoas ditas vencedoras e herdicas (ENRIQUEZ, 1999).

O gque entendo por perversao social se aplica as empresas denpoada
I6gicas e estratégias financeiras e industriais e que déda vez mais,
tendéncia a considerar os homens como objetos eminentemente
substituiveis, atendo-se apenas aos problemas financeiros (ENRIQU
1999, p. 77).

O retorno maci¢o do individualismo afeta, ainda, a manutencédo dos lagmomkracéo
social, indo de encontro ao antigo paradigma desfioeas massas que fazem a historia
(ENRIQUEZ, 2000c). Neste contexto, a alienacdo atinge niveis profundagieporexe,
sobretudo, com osonhose o narcisismo das pessoas, pois, “0 lago do narcisismo é o laco
mais operativo de uma sociedade do individualismo” (ENRIQUEZ, 2000a,)p. 19

[...] a ameaca do desemprego traz também drasticas conseqi@xias
processos de construcdo dos lacos de solidariedade das classes
trabalhadoras, que se véem em disputa (individualizada) pstasses
postos de trabalho (CARVALHO, 2001, p. 151).

Assim, nesta quebra de paradigmas e emergéncia de outroBmasses um conjunto de
paradoxos que permeiam as relacdes de trabalho na contempa@neglguais implicam
em umapseudo-éticalo trabalho: alcancar éxitos e sucessos cada vez maigresaseos,

porém, semelhantes aos outros; destacar-se individualmente, msglid&rio a equipe;
competir e cooperar (ser um “matadmol” e fazer parte doeam worl. Tais efeitos do

mundo competitivo emergem sob a forma de angustia na fala de um dos grupos pesquisados:

Um outro ponto aqui também né, cé t4 falando ai nessa busca, dpialida
total, né, éh, a gente ta buscando isso, buscando qualificar ¢otd, €ssa
competitividade e a gente acaba, né, deixando os valores, passando por cima
de tudo e de todos, pra chegar ao topo, e na hora que vocé chegé Ia, voc
descobre que vocé ta sozinho. Vocé vai tdo desenfreado, cé eeguece
valores e vai subindo, subindo... (GIE).

Salientamos, portanto, queo quadro atual, devido a esta economia descartavel, o trabalho
acaba ndo sendo o mais importante, o que contribuiopdesenvolvimento desta perversao
Desta formaas pessoas estdo cada vez menos inseridas no tecido(&NRIQUEZ, 1999,

p. 78) E isso revela um problema que é da ordem da democracia, pois s@hedade, dita

democratica, integrar as pessoas para permitir que elas, efetivamembejuvitzes.
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O status quatual, entdo, é caracterizado pela efemeridade, sendo que a diteemgéral €
fundamental para o desenvolvimento humano, de maneira que possamos pegktas e
construirmos, efetivamente, a vida e a existéncia. “Quando ndo tempsralidade, nao

sabemos mais quem nds somos nem o que temos a fazer” (ENRIQUEZ, 1999, p. 78).

O imediatismo, o modelo descartavel, a fluidez, portanto, inviabilaaconstrucdo real,
provocando &xploséo social‘um desafiliamentcsocial, porque ndo estamos mais afiliados
uns aos outros e, em certa medida, a visdo coletiva desap@BEIQUEZ, 1999, p. 80)
Diante disso, 0 autor nos aponta um cenario com efeitos psicossrtaamsos, que implicam
em sentimentos de inutilidade, desorientacdo no exercicio da cidgoadmde auto-estima,
angustia socialmente generalizada: “as pessoas vivem no medardesigluos sociaisO
mundo dos vencedores torna-se o mundexdiusad (ENRIQUEZ, 2000a, p. 18)

As novas tecnologias gestionarias representam, portanto, mudancas profandsfera
psicossocial do sujeito trabalhador, uma vez que causam impactodpsofinsubjetividade
humana (CARVALHO; PIRES, 2001). Assinalamos, portanto, a pertinéncatidalacao
entre trabalho e subjetividade, sendo essencial empreendermos getnodeata, tomando-a
como objeto/processo histérico, o qual se constroi nas relagdes do snifeitm mundo do
trabalho (CARVALHO, 1997). Assim, este imbricamento torna-se npzia a producgéo de
sentidos face a experiéncia vivida: “a relacdo entre sultjatiei e trabalho remete a analise
da maneira como o0s sujeitos vivenciam e dado sentido as suas exapermdrabalho”
(NARDI; TITTONI; BERNARDES, 2002, p. 302).

A questdo do sujeito ndo é a questdo de uma “substancia’, mas de
projeto. A questao do sujeito €, em primeiro lugar, a questdo do ser humano,
a questdo da psique, para comecar, mas € também a questdo do sentido e
também, a questdo da propria questdo. O sujeito € essenciahgaate

gue faz perguntas e que se questiona, seja no plano tedrico ou no que
chamamos préatico. Chamarei dgebjetividadea capacidade de receber o
sentido, de fazer algo com ele e de produzir sentido, dadsefatzer com

gue cada vez seja um sentido novo (CASTORIADIS, 1999, p. 35).

Ao desenharmos o pano de fundo contra o qual o sujeito se contrastaomstiei cna
dindmica social - concebendo o trabalho como articulador das rekagats -, assinalamos
a subjetividade como instrumento de conhecimento para o sujeito. A\ddbpii, entdo,
enquanto processo de auto-constru¢cdo humana, € tomada por CARVALHO (@8%7) c

instrumento de auto-conhecimento e autonomia - 0 sujeito como objetenésmb -, uma
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vez que “a compreensdo do vivido no trabalho produz o sentido e este sentido@roduz
sujeito” (CARVALHO, 1995, p. 63). SANTOS (1999, p. 50) corrobora: “todo o

conhecimento é auto-conhecimento”.

Neste sentido, CARVALHO (1997, p. 365) nos remete a dindmica da sidgda, que,
entdo, “aparece como um principio de acdo e de relacdo desdobrandtessdessexpressas
através do ‘trabalho’ do sujeito sobre si mesmo”. Para o dbidr)( referenciando-se em
Husserf?, todo conhecimento é sempre uma vivéncia psiquica. Assim, no contextovdas
tecnologias de gestao, “se produziria também um sujeito conhecedoutirm termos, um
sujeito produtor de sentido para si proprio” (CARVALHO, 1997, p. 375).

A subjetividade é constituida através da interacdo do sujeitayoam&ismo e com o mundo,
sendo, portanto, instrumento de auto-conhecimento, o que determina a forona sojaito
se posiciona frente a si préprio e ao outro/mundo. Desta forma, a emsgweda producdo

da subjetividade exige a ruptura com as falsas dicotomias entre 0 mundo inteerae ext

[...] a subjetividade seria antes a manifestacdo intercarabgégdinamica
entre o interno e o externo. E através do movimento de apropriagdo do
externo (espaco de exterioridade objetiva — objeto de trabalhcspagoe
também de exterioridade subjetiva — 0 si enquanto objeto) qugeitns
fazem de sua atividade de trabalho, que o interno (espaco deridaeie)

se forma e se constrdi. [...]. Esta dindmica sustentada ergujeito e a
atividade engendra, produz e transforma a prépria subjetevida
(CARVALHO, 1997, p. 375-376).

Assim, 0 sujeito no processo simultaneo de apropriacdo e mediacaoialp soeconstroi
compondo o conjunto de significantes que vai estruturar sua subjetivitlbRD(;
TITTONI; BERNARDES, 2002). Na diversidade da vivéncia humana, vislumbra-sel u@
subjetivacbes que dao sentido a existéncia, no contexto historico-emgahdrado pela
relacdo entre ser e ofazer Ressaltamos, pois, a concepcdo de sujeito constituido na sua
relacdo com outro sujeito (relacdo intersubjetiva), o que implicamoena diferenca entre
sujeito psiquico (sujeito da histéria individual e do desejo inconscieng)jeito social

(sujeito da historia social e de suas transformacdes) (LOSICER, 2000).

O sujeito é atravessado, entéo, pelas relagfes que estatmetecemundo
objetivo, pelos fluxos sociais que o circundam, pelo outro e ao thelieni

Z HUSSERL, E. L’ Idée de la Phénoménologye. P.WPHrjs, 1970.
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interiorizar esse conteudo, ele constroi sua subjetividade eprasesso
dindmico e interativo com um meio orientado por condi¢cdes sécio-
histéricas e culturais. Se essa construcdo é feita a parte em um
contexto, convém sublinhar e salientar a importancia do meio nessa
elaboracdo. Isso confere a subjetividade um caréater de agidgudle, pois
concede ao sujeito uma forma particular de se relacionar com 0 mundo e um
carater de pluralidade também, pois o sujeito social conssudjatividade

a partir de valores e normas repassados e estabelecidaepetwio. Por

isso, antes de ser apenas individual a subjetividade évaplsbcial,
historica e reflete dessa forma o imaginario social (CARNO; PIRES,
2001).

Em face destas relagcGes interioridade/exterioridade/antederidae constituem o sujeito
psicossocial, torna-se de grande relevancia focarmos os ebsngeiet emergem no mundo do
trabalho, sendo produtores de subjetividade. Ressaltamos, pois, a emedgitaiano

contexto laboral, pois “a experiéncia do sujeito humano esta presemtelpgarte, mas é no

trabalho que se encontra o ‘locus’ desta experiéncia” (CARVALHO, 1997, p. 367).

Deste modo, tendo em vista a interagdo natural do sujeito coanmg®ente - muitas vezes
ignorada na estrutura organizacional -, cada individuo que chega peste &az sua historia
de vida na bagagem, compondo uma multiplicidade de sujeitos, os quassopoeagem de
formas diferentes frente as dificuldades préprias das situac@esddio, dadas as formas de

subjetivagcédo da experiéncia vivida.

Nesta relacdo, sujeito-trabalho, trabalhador-organizacdo, que ja ppmiedo, ocorrem
situacdes de conflito, pois, de um lado, est4 a pessoa em sua condpleaidajeito portador

de desejos e produtor de sentidos; e, do outro, a organizacdo, que tenger e im
automatismo e a adaptacéo do trabalhador a um determinado modelo. Salientamos, @ois, que
construcdo da subjetividade pressupde o continuo tensionamento do individuo-coletivo,

objetivo-subjetivo, interior-exterior.

Assim, pensar a subjetividade nas suas conexfes com o traialica i
pensar os modos como as experiéncias do trabalho conformam modos de
agir, pensar, sentir e trabalhar amarrados em dados momentais -eu
menos durdveis — que evocam a conexdo entre diferentes elementos,
valores, necessidades e projetos. Do mesmo modo, implica emidiere
possibilidades de invenc¢éo e criacdo de outros modos de trabalfmaa

de transgressdes ou mesmo de resisténcias-poténcias na calosxao
diversos elementos e dos modos de produzir e trabalhar (NARDI;
TITTONI; BERNARDES, 2002, p. 304).
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CARVALHO (1997) demarca a busca do sentido no contexto da mutacéabdtho, visto
gue esta acompanha uma mutacdo humana. A subjetividade, entdo, faz padeddzes
objetivas do trabalho, visto que a forma que o sujeito a manifestatémente parte da
objetividade do real vivido. Sob esta perspectiva, a apreensdo da Sidujietivorna-se
possivel através do sentido que, entéo, é construido pelos sujeitos.dCaacemstido, ou sua

aproximacao, consiste, neste caso, na Unica via possivel de sua apreensao.

Neste contexto, frente as metamorfoses do mundo do trabalho, assetimovo paradigma
produtivo sustentado na produgéo manipulada de subjetividade, tendo em vista a prescricdo de
novas formas desta (CARVALHO, 1997rata-se, portanto, dgestdo da subjetividade

como novo dispositivo de produtividadeA mobilizacdo da subjetividade dos trabalhadores
torna-se, entédo, o produto do sistema, decorrente da solicitacdoabitiaacdo dos mesmos,
necessario ao sistema tecno-organizacional. Assim, mobilizokeita-se, prescreve-se e

gere-se 0 engajamento da subjetividade do trabalhador.

As novas formas de gestdo tém por objetivo a gestdo das \sdbjiss,
através de uma internalizagdo forcada das metas e objddvempresa,
buscando negar, desta forma, a exploracéo da forca de tralballwonflito
capital/trabalho. O trabalhador é transformado em colaborador,idéstru
assim, a solidariedade operaria classica através da co@upetiterna,
individualizacéo dos salérios e a transformacao das relagfesos pares
em uma relacdo entre clientes [...] (NARDI; TITTONI; BEARRDES,
2002, p. 305).

Neste contexto, ENRIQUEZ (2000a, 2000c) identifica o individuo contemporaneso“na
armadilha da estrutura estratégicdisando mobilizar a identificacdo e adesdo passional dos
seus membros, a empresa de tipo estratégico (expressao disoapigstratégico) estimula o
trabalhador a participar ativamente das suas decisdes. Nas palavras:do autor

[...] Ela, portanto, pds em préatica urhamariz imaginarip que tem por
finalidade prender totalmente as pessoas (com sua razdo, sde, [z&u
imaginario, seu inconsciente) nas malhas da organizacaodéazeer que
se se identificarem a ela, se renunciarem a seus praegejos, elas
poderdo receber em trocasaisfacfesjue merecem (ENRIQUEZ, 2000a,
p. 17-18).

Para ENRIQUEZ (2000b, p. 18), as organiza¢des ndo querem mais apenas 0 postoade sistem
de producdo ou sistemas sociais. Assim, atravéshgonariz imaginario’, buscam dgestéao
da paixdo”, “a direcdo pelo afetivo”, em que “a racionalidade igada pela paixao”.
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Enquanto na tecnocracia o sujeitprésono imaginario em gue a razdo domina a paixao, na
estratégica, o sujeito € totalmente tomado pelo imaginarfgedarmancee da exceléncia,
através da canalizacdo de sua afetividade, de suas pulsfeziemtesse de sua reflexdo
(ENRIQUEZ, 2000b, p. 17).

Segundo ENRIQUEZ (2000b, p. 11), € a vida psiquica e o imaginario ditessgendo
levados em conta pelas organizacdes, “na medida em que semppojpeseram uma
representacdo delas mesmas (um imaginario social), que elesagevnais ou menos
interiorizar se quisessem continuar sendo membros da organiza¢ao” €] aaanto, de um
culto extremado da exceléncia, em que o trabalho n&do tem sentdlm semque permita

coesao @erformanced empresa estratégica, simultaneamente.

De acordo com CARVALHO (1997, p. 363), a gestdo da subjetividade éeurmamenta de
performancecujo engajamento, implicacdo subjetiva €, sende,cblocar na pele Desta
forma, a empresa estratégica apresenta o desejo de seesmo tempo, umeomunidade
nao so6 de trabalho, mas também comunidade da vida e do pensamento - indiegtadao a
uma equipe (ENRIQUEZ, 2000c).

Acredita-se, portanto, que toda a vida da empresa esta detearpeglaccapacidade daqueles
que tém a vontade de deixar visivel sua marca no trabalho, seu dwarfisdos, entéo,
devem estar implicados — a maxima da participacdo -, uma vez qugrasa de tipo
estratégico néao é elitista, ao contrario da tecnocratica quiégia” os especialistas. Dito de
outro modo, todos se tornagogadores tentando ganhar e ter sucesso — jogadores
estratégicos, que devem ser capazes de adquirir, continuamente,capkesimentos em
areas diversas, 0s quais sejam pertinentes para a empeesadiecom a conveniéncia desta
(ENRIQUEZ, 2000c).

A administracdo estratégica faz parecer respeitar dgteijemano, mas
paraaliend-lo mais ainda. Porque ndo se trata somente, conforme se tem
visto, de certificar-se de sua consciéncia profissional -$eatde provocar
umaadesdao passionapor uma gestao nao apenas do afetivo como ainda do
inconsciente (ENRIQUEZ, 2000a, p. 19)

Assim, para captar o entusiasmo e adesao de seus membros, visatidppagd® extrema, a
“cultura de empresa” é enunciada como um forte atrativo para guapseendida como um

idolo, ou um icone a idealizar ou mesmo a idolatrar. Neste caso,ea@mte a repressao
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organizacional ndo estdo mais presentes na empresa estraségitda, substituidas pela
idealizacdo, ou seja, pela substituicdo junto a cada membro d#eatdo eu pessoadelo
ideal do eu da organizacd&NRIQUEZ, 2000a, p. 17)‘Vae victis’ € o slogan deste novo
capitalismo selvagem, mascarado sob os ouropéis da seducdo, da aidulgénética

gerencial, e que tem querido fazer-se amar, fazendo parecer quebathap (20).

Tendo em vista que a capacitacdo e a integracdo dos membros, indepeladeniveis
hierarquicos, sdo absolutamente necessarios para o0 desenvolvimento dsagenapr
comunicacao torna-se fundamental, a fim de extrair o maximovpbsspotencial do outro.
Para tanto, adota-se a seducdo como a melhor conduta adaptada, faeengoe ca
participacdo do outro é realmente indispenséavel. “De fato, tratarsemente, pelo viés de
uma identificacdo com o sedutor, promovidoséatusde idolo, de um verdadeiestupro
psiquicd (ENRIQUEZ, 2000c, p 33).

A seducao e manipulacéo sdo dirigidas a todos, de forma que cadaammesestrategista,

um “ganhador”, um “frio matador” capaz de adaptar-se a todagcamsiancias e de ter
como motivagdo o sucesso econOmico do grupo, tendo como contrapartida, su@anulag
pessoal. No entanto, configura-se um dos paradoxos, na medida em qawras pal ordem

sao cooperar e competir. O autor, entdo, postula: “jamais o indivichwe ¢80 encerrado nas
malhas das organizacdes (em particular, das empresas) e téolipoeiem relacdo ao seu

corpo, ao seu modo de pensar, a sua psique” (ENRIQUEZ, 2000c, p. 23).

Desta forma, segundo ENRIQUEZ (1997), quando a organizacdo consqguaitinsua
marca no pensamento e no aparelho psiquico implica que a “cultura” prepogposta foi
integrada pelos colaboradores, assim como a motivacdo para oeatt@objetivos foi
desenvolvida efetivamente. Além disso, devido a interiorizacdo dosvalarorganizacgao,
os trabalhadores podem, assim, viver os sentimentos de pertenca, ée&uefiou de temor
pelos chefes que, entdo, lhes pagam em troca das vantagens eiqaestbde dominacao
junto aos subordinados. Neste sentido, “um certo masoquismo mostra-se @otoo S
perfeitamente funcional” (ENRIQUEZ, 1997, p. 37).

[...] toda coisa na sociedade (e, principalmente, na empresa, qua tem
ambicdo desmesurada de emergir como o ator principal da sogi€dade
construida para fazer crer ao individuo sua vocacdo de homenelivre
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criador e para coloca-lo, de fato, ‘nas grades’ (Rousseau), gnatites tao
ilustres que certos homens as reivindicam (ENRIQUEZ, 2000c, p. 24).

Devemos salientar que o mecanismo de coacdo da subjetividadeetamsartsnento valioso
na produtividade, uma vez que é evidente que, na fatlessplenibilidadeinterna para a acao,
nada se constroi. Desta forma, torna-se notério ao mundo do trabalho prezltigdo de
subjetividade constitui matéria-prima de toda e qualquer producédo” TEGARI; ROLNIK,
1986, p. 28). A importancia do outro, enquapica mestra de engrenages, entao,
reconhecida e, para isso, é necessario dar-lhe a impressaoatpsado, de ser valorizado,
sendo um elemento fundamental na estratégia de gerenciamentipgartt (ENRIQUEZ,
2000c). Assim, 0 sujeito, que nunca morreu, parece “renascer” \agoeose para esta nova

forma de organizacéao do trabalho:

[...] as novas tecnologias de gestdo necessitam necessari@maate do

que nunca da presenca dos homens. E dos sujeitos humanos que depende a
prosperidade das empresas [...]. A razdo do seu sucesso situdase da
obtenc¢éo da implicacéo dos sujeitos em seu projeto (CARVAILGOY, p.

364).

[..] podemos interpretar que a questdo da subjetividade, ban@da
nascimento da organizagdo cientifica do trabalho, retorna, modemeame
através da ldgica, por exemplo, dos sistemas de qualidade. tgiee o
gualidade dos processos e dos produtos ndo mais se realiza sem
reconhecimento do sujeito e ndo se concretiza fora da realizacédo
intersubjetiva (LOSICER, 2000, p. 72).

Entretanto, CARVALHO (1997), ao apontar a mobilizacdo da subjetividadeablalhador
pelo capitalismo contemporaneo, com propdsitos coercitivos - em que MACEPo €
mobilizado, mas também a alma dos trabalhadores -, evidenciagéania da autonomia no

reversoda heteronomia:

[...] uma subjetividade ao mesmo tempo coagida, mas sem duwida, Ati
subjetividade deve ser compreendida nesta dimensado contradiioda.

mais por tratar-se de sujeitos, de homens cuja contradicaoeéta sua
natureza. [...], se por um lado, encontra-se a subjetividade p@escrit
coagida nestas novas tecnologias de gestdo, encontram-se também
processos de diferenciacao de sujeitos trabalhadores indoesy@odir uma
subjetividade ativa (CARVALHO, 1997, p. 377).

Podemos concluir, portanto, que “o individuo mais heterbnomo (mais conformado aos
imperativos sociais) esta sempre em condi¢cdes de demonstrar, votavee FREUD, uma
‘parcela de originalidade e de autonomia” (ENRIQUEZ, 1994a, p. 26). d®aator, o



76

individuo desempenha sempre um papel fundamental nas transformacaes séc se
referindo, necessariamente, aos grandes feitos. Além disso, amaeve individuo é apenas
parcialmente heterbnomo, ele ascende ao estatuto de sujeito radpamprocesso de
individuacao, contrapondo-se ao de massificacdo. Neste, o individuo é qupieddienando-
se continuamente, prende-se as identificacdes coletivas riggdaggindo-se a repeticdo e
reproducao do funcionamento social (ENRIQUEZ, 1994a).

A subjetividade aparece nesta perspectiva como o que stogadorma

no movimento constante que permite aos sujeitos “possuirenpt@psios,

ao fazerem deles o que era inicialmente dado pela organizacdo. A
constancia deste movimento é assim a necessidade vitagtesasujeitos

de sempre procurarem um sentido, uma significacdo para seudatos
compreender melhor a experiéncia que € vivida no ato do trabalfeo, p
assim mesmo, poderem executar melhor este ato. Ora, istoamglia o
sujeito atualizar constantemente sua relacdo com sua dévitdatrabalho,
mesmo que possa parecer tratar-se de um ato “simples” comaugira
“parafuso” (CARVALHO, 1997, p. 376).

Neste contexto, ENRIQUEZ (2000b) elucida, entdo, que nem semprarazagfio consegue
captar a seu favoa vida psiquica do individuo. Assim,tiro pode sair pela culatrapois,
“dizendo-lhe que ele é o mais insubstituivel dos seres, fazendo-pdiarpode suscitar-lhe
uma verdadeira vocacao herdica, que o levara a questionar as darorgsnizacao’ligid.,

p. 21). Consequentemente, segundo ENRQUIBHK.J, podem ocorrer duas situacdes: a
criacdo de sujeitos, que, considerando-se excelentes, desenvolvestiatégia por conta
propria, e a organizacao terd colocado no mundo sare®s capazes de combaté-la; ou a
construcdo de sujeitos que querem realmente se tornar autbnomos, dapaabbmacao,
interessados na racionalidade dos fins, que tém preocupacfeg éBtas aptos a confrontar

0 estresse e a ansiedade.

Assim, ENRIQUEZ (2000b) questiona se, ao final de tudo, a organidactijpo estratégico
nao contribui para suscitar, em seu seio, sujeitos mais conscientes de seas algejue ela
pensava. E, entdo, tornarem-se fundadores, mesmo no interior da organiEagivos
modos de pensar e de agir, e promover outros projetos culturais. Istor@esatiamos que,

em face destas novas tecnologias de gestédo, que configuram mwatdal laboral, no qual o
sujeito muitas vezesofre os impactos da logica perversa do capital, ENRIQUEZ (2000c) nos
esclarece que esta realidade ndo significa que o0 mesmo naogmossatas circunstancias,
ser sujeito da historia, adquirir “certa originalidade e autoripntentando sair da
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heteronomia. Neste sentido, ao sintetizar sua concepc¢édo de sujedanohumaduz alguns

aspectos fundamentais da perspectiva psicossocioldgica:

O sujeito humano € aquele que tenta sair tanto da clausurage@eito da
clausura psiquica, bem como da tranquilizacdo narcisica, parairsacab
mundo e para tentar transforma-lo. Quando digo que o sujeito transfo
mundo, as relacfes sociais, as significacbes das acbes, naaqnotfica-

lo ao grande homem que tem uma visdo globalizante, que visa a
transformacéo da totalidade enquanto tal. Quero simplesmenrae glie
cada um, aceitando as determinacdes que o fizeram tal conm éorie
projeto voluntério, nos lugares da vida cotidiana, em sua vidaaldgho,

em sua relagdes sociais de todos os dias, tentar introduzimudanca em

si mesmo e nos outros, por minima que seja, a respeito de qualquisr tipo
problema (ENRIQUEZ, 1994a, p. 31-32).

A subjetividade, portanto, remete as questdes mais profundas do sujeiistirmimano
conhecimento de suas verdadesjue implica uma abordagem clinica desta categoria. Neste
contexto, de acordo com LOSICER (2000), a aproximacao clinica daiadbe, que se
aplica a individuos, coletivos e familias, permite diagnosticdivessos graus de sofrimento,
alienacédo e patologia proprios da estrutura de trabalho, notadament®rewss ocultas,
latentes. O autorlid.) assinala que a inaparéncia, a omissao dos fatores psicostxiais
com que a organizagao do trabalho se planeje e execute sem coresd&nadémenos da
subjetividade. Ao contrario, pelos mesmos motinés explicitosa organizacdo comeca a

adotar modelos de gerenciamento que tendass@eitaro trabalho individual e coletivo.

E verdade que essas mudangas implicam a conquista de umdidksoebi

para adaptar-se ao mercado em sua légica de pulverizacébadizgicao;

uma abertura para o tdo propalado novo: novos produtos, novas tecnologias
novos paradigmas, novos hbitos, etc. Mas isto nada tem a ver com
flexibilidade para navegar ao vento dos acontecimentos [..1fjuxaepara o

novo ndo envolve necessariamente abertura para o estranho, néancimler

ao desassossego que isto mobiliza e menos ainda disposicdo igara cr
figuras singulares orientadas pela cartografia destessygab revoltos na
atualidade (ROLNIK, 1997, p. 20-21).

Em suma, face a tamanha complexidade que configura o0 mundo do trabalho, séoqual
impostas cadéncias cada vez mais aceleradas - em que tesspace se confundem -, as
quais, via de regra, constituem cargas fisicas e psiquicase#o swgbalhador, salientamos

gue tornam-se significativas as dimensdesTdmpo, Trabalho e Subjetividad&RISCI,
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1999, p. &* as quais perpassam o fazer cotidiano expresso no capitalismatsggstr.
Trabalho como um universo de significados, cujas transformacdes no émgdistoria
influenciam o existir e o subjetivar. Tempo que indica novidade, déegias, velocidade,
efemeridade e incertezas. Subjetividade que expressa como o ttabadhafetado pelo
mundo mutante, confirmando a indissociabilidade sujeito-mundo. Sujeito restado em
um settingem que a palavra de ordem é laborar, de maneira quase serppaaiite,

vulneravel as mutacoes.

Ressaltamos que estas transformacdes nos modos de gestdo, sigoafatativamente o
trabalhador, sobre o qual recai tal 6nus, exigindo-se novo perfil — persdealiadaptaveis,
as if (ENRIQUEZ, 1997) -, pois € na figura do sujeito que a reesacdordo trabalho é
personificada. Esta reestruturacédo implica em mudanca de pasadgue incidem sobre o
tempo: para processos e organizacdo do trabalho ageis, a palaxdardeé flexibilidade, em
substituicdo ao antigo paradigma, lento e imutavel caracterizd@oigidez, imobilizacdo. A
subjetivacdo também pode ser vista, sob o prisma da vulnerabilidpdetirade como o

homemdigeretodas estas transformacdes que, inexoravelmente, remetem ao tempo.

Sobre a dindmica das temporalidades, incidem questbes intrinsesametationadas:
qualificagdo/requalificagdo profissional, desemprego e saude/doengealddhador. Se
antigamente valorizava-se o saber e a experiéncia conquistadasigo do tempo, hoje
valoriza-se 0 processo continuo de qualificacdo, exigido ao trabalhadpraldgier idade,

nivel de formacao e experiéncia - com conhecimentos e habilidades sempradusali

Forma-se, portanto, um ciclo vicioso, porque a pressao infligida aohiadbal- a fim de que
possa permanecer no sistema -, pode afetar significativarseatsaude, conforme seus
modos de subjetivacdo, deixando-o sob a ameaca do desemprego. Emreasn &g sem
saude, sem trabalho e sem o0s seus respedigofficantes Enfim, Trabalho e Tempo
apresentam-se entrelacados, interagindo entre si e influenciandodos e subjetivacéao

que, por vezes, repercutem na saude mental do trabalhador.

4 pesquisa realizada pela autora, no setor banafu®rata da experiéncia do tempo o qual (des)rga
praticas cotidianas dos sujeitos da reestruturaghdrabalho, relacionando estas trés categoriaandéise:
trabalho, tempo e subjetividade.
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Contudo, o cenario em que séo travadas as relacdes de trabalho esenteppenas o pano
de fundo, vai muito além constituindosuojeita Apreendé-lo, desta forma, implica inter-
relacionar sujeito/mundo, subjetividade/objetividade. Assim, o trabalhadfmcern o sujeito
da reestruturacdo do trabalho, com diferentes modos de experimeetapa tle viver na
contemporaneidade, em consequéncia da (des)organizacdo dos proceskdsopr
influenciados transversalmente pela velocidade com que sédo impldogenisto posto, as
ciéncias humanas e sociais — a Psicologia em especialpod@&m, em hipotese alguma, se
eximir diante de realidades que se transformam e que, aansfotmarem, transformam
também os sujeitos (GRISCI, 1999).

Urge lancar olhares sobre o ser humano subjetivo e complexo que dinammmndo
organizacional, o que implica em desafio, sobretudo, necessario. Sae-@subjetividade
é inferida a partir de praticas de ordem individual, grupal oituogtnal, sendo que ela néao
se inscreve num campo puramente racional, mas numa cadeia fieasi@ges imperceptiveis
(reprimidas) para o individuo ou para a organizacdo a qual perte@teNOVICH, 2000).
Neste sentido, LEITE (2000, p. 112) ressalta a auséncia de escufigitibonas organizacoes
de trabalho: “[...] o homem de Freud ainda nao foi devidamente ouvidorgasizacoes,
apesar de nelas habitar, como, de resto, em toda produc¢do humana”.

Ao enfocarmos, portanto, 0 mundo do trabalho sob a perspectiva psicaggoajololtarmo-

nos para a dimenséao subjetiva da vivéncia laboral, enfatizando o sujeito no mundo do trabalho
em mutacdo. Em face deste contexto socio-produtivo, buscamos compeeeriknciar a
complexidade da categoria trabalho, destacando sua importancia fundamemnda humana

e, por conseguinte, na formacapréxis em Psicologia. Conforme CARVALHO (1997), os
campos conceituais das ciéncias sociais e humanas sao inelutagelnterpelados no
mundo contemporaneo do trabalho. Assim, na dindmica social, em qalealhdr se torna

cada vez mais central, dada a complexidade das relagfes sagigs interfaces na historia

de vida do sujeito, voltar-se para esta tematica enquanto compramissioda psicologia se

torna essencial.

A investigacao sobre “que trabalho € este que se fala na aaddemete a uma questéo
fundamental aos profissiongisi: identificar se dadas formas de trabalho se transformam
em “arma” contra o0 sujeito humano. Lembrando-nos que o acirramento das for

produtivas e o enriquecimento do fazer humano ocorrem, muitas vezaessairopéis da
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seducdce alienacdo. Neste contexto, torna-se imperativo observarrgoestio do uso da
praxis dos profissionais das ciéncias humanas e sociais — foco de nossssatao
estabelecermos como objeto a formac&o em psicologia -, atentangaracs necessidade
de uma continua reflexdo ética acerca dos seus fins, visandagdemtis em que medida
ela esta a servico do homem ou da sua exploracdo. Afinal, “sou umsaelsruda ciéncia
social, antes de ser um economista ou psicologo, e espero ser um aap lantes de
qualquer coisa” (SIMOR apudENRIQUEZ, 1999, p. 83).

% Autobiografia de Herbert Simon, antigo Prémio Nateeconomia.
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CAPITULO 4

A METODOLOGIA

Toda conduta humana é portadora de sentido e de ndo-sentido.eTdata-s
agir de forma a que todo mundo, o interventor-analista como o0s
componentes do objeto-sujeito social, possa ser produtor de sentide, ndo d
um sentido rubricado, mas sim de um sentido a ser as vezes descamrto, a
construido sempre. E esse sentido elaborado em comum que permitira a
interventor-analista ndo ser nem um expert nem um profeta, mantsom
um homem para o qual a busca do sentido (a resposta a indagaca@?por qu
€ o que diferencia mais profundamente os homens e as sociedaxi@s ani
ou ainda os robbs (ENRIQUEZ, 1997, p. 297).

Todo este trabalho se desenvolve continuamente na busca de producédodds. F&sgim,
tendo em vista a especificidade do ser humano, nossa escolha metadulég a um
conhecimento intersubjetivo e compreensivo, objetivado justamente na via da
intersubjetividade (MINAYO, 2006). Privilegiando, portanto, a participactativa do
pesquisador e pesquisados, sendo ambos 0s atores na relacdo intersabjetdlocarmos

em relevo gunto com,desenvolvemos pesquisa de carater qualitativo a respeito do process

de producéo de conhecimento sobre o trabalho humano no espac¢o académico da Psicologia.

Realizamos a analise qualitativa a partir do método fenomenoldgicwektigacdo, sob as
formas descritiva e compreensiva, de maneira que a colét@dds implicou na captacao da
experiéncia vivida dos sujeitos. Assim, deparamo-nos com o sentido dbdrabsentido do
ensino para o trabalho, o sentido da formagé&o para o trabalho ...

Trata-se, pois, de metodologia participativa por romper com adddalisujeito-objeto, ao
observarmos uma relagdo mais integrada entre os sujeitosppaites da pesquisa. Neste
sentido, interessamo-nos por esta orientacdo metodologica, essentgatjoalitativa, por
nao considerar os pesquisados como categorias abstratas de objatopassio pesquisador
nao se aprisionar no paradigma da neutralidade — sendo, portanto, ambosatwssitieno

sujeitos ativos no processo de investigagao (MINAYO, 2006).

Tendo em vista o objetivo (geral) de compreender como se engendrassprde producao
de conhecimentos sobreti@mbalho humano no espagco académico da Psicologia, a escolha

pela pesquisa qualitativa deve-se a busca de uma investigacaquativesou favorecer um
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conhecimento intersubjetivo e, sobretudo, compreensivo, cujas esferascmbd@ubjetivas
do campo e dos sujeitos (pesquisador e pesquisados) foram privilegiadas.

A partir da inspiracdo tedrica situada no campo da Psicossociolngieamos, entdo, a
Fenomenologia, sobretudo na compreensao do vivido humano, a partir de sueevéciie d

de experiéncia — ou seja, o vivido humano (CARVALHO, 1997). “A Fenomenologia
pertence as disciplinas eidético-concretas, propondo-se a seci@nué| descritiva das
esséncias da vivéncigHUSSERL?® apud FORGHIERI, 2001, p. 17). E, portanto, por
preconizar damersaodo pesquisador neetting que se deve tal escolha, sabendo-se que os
eventos s6 podem ser entendidos adequadamente se eles séo vistis engigontextan

loco. Assim, através da realidade do campo, visamos compreendesteenuehar a

experiéncia do vivido pelos sujeitos em interacabusza do sentido

De acordo com essa perspectiva, visamos, pois, a “busca de compeos@w as coisas

se apresentam e acontecem nos modos subjetivos de viver” (MINAYO,R®BH). Desta

forma, enquanto pesquisadores, ressaltamashgetividadecomo o nosso foco de atencéo,
colocando-a no centro enquanto instrumento de conhecimento, sendo necessa&isugara
apreensdo um instrumental que vise captserdidogue 0s sujeitos ddo as coisas e a vida.
Assim, entramos em contato com sojeito e com oreal do campo investigado, ao
considerarmos que “o0 ‘mundo da vida’, tal como pensado por Husserl €, ao mesmo tempo, um
mundo pessoal (no qual se juntam tradicdo e projeto de futuro) e udo momunitario que
contém a co-presenca dos outros com 0s quais se vive em intarsldget (MINAYO,
2006, p. 336).

A pesquisa tem como desafio, portanto, captar a realidade dinaooogpexa do fenbmeno
estudado, sem a pretensao de se chegar a um saber definitivo.s&ligmatanto, a vertente

da pesquisa edificante, referindo-nos a busca continser@q que cumpre o seu papel
devido a abertura permanente ao novo, um processo sempre inacabado (MINAYO, 2006). Isto
implica no movimentoespiralado proposto por MORIN (1985), em sua teoria da
complexidade, que rompe com a sequéncia linear ortodoxa de passugie€stque vao da
coleta de dados e andlise até a sintese — numa configurac&ovaefla retroativa, os

% HUSSERL, EA Idéia da Fenomenologi®orto: Martins Fontes, 1986
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resultados do processo se anelam e retroagem sobre o préprio plaregmpetedimentos
investigativos (SPINK, 1999).

A questdo da validacdo e do rigor, sempre implicados no processoqigspesentifica,
estdo implicitos nos fendbmenos que sdo da ordem da intersubjetigidad&tica, os quais se
prendem a possibilidade de socializar o processo investigativo. Bascassim, o rigor que

se refere ao dialogo continuo com o0s sujeitos da pesquisa bem comeutas
pesquisadores, situando o conceito de objetividade no processo de intersutigetivida
(MORIN, 1985). Compreendendo que a dialética pesquisador-sujeito podergeriihada

e repetida, é possivel descobrir um sentido da objetividade que é menémaealizavel e
cientificamente significativo (SPINK, 1999).

Neste eixo fundamentalmente qualitativo, buscamos a apreensdo do smjeprocesso,
aproximando-nos o quanto foi possivel da estrutura discursiva da atiedagi, posto que
falar ao fazer permite uma recuperacdo do caminho percorriddireg@io a realizacdo da
atividade e uma elaboracgdo vivo, fazendo emergir de forma mais intensa o vivido da
situacdo investigada. Deste modo, tornou-se possivel analisarmos eoemgendra o
processo académico de construcaosdber sobre otrabalho humanotendo em vista os

discursos e as acdes dos atores envolvidos (docentes e discentes).

Partimos, portanto, da verdadeira experiéncia do acontecimento, dotgardiferencas e
semelhancas entre os fenbmenos, o que nos possibilitou compreendeistermmaxdos
fendbmenos relacionados a formac&o académica em psicologia, no quae@wceampo do
trabalho. Determinamos como amostra do universo de Instituicdes foematiPsicologia,
cinco Instituicbes na regido metropolitana de Belo Horizonte, as gaaeralizamos, aqui,
como uma publica e quatro privadas — embora hajam particularigiagl@®dem especifica-
las ainda mais, dadas as suas naturezas. Os sujeitos da psdquidanos e professores,
sendo que estes constituiram uma amostra intencional, visto quersenrdiretamente as
disciplinas que compdem o campo do trabalho, de acordo com a estrutunalaoude cada

uma das Instituicdes.

Na fase inicial da pesquisa, realizamos entrevistas com cealoles e/ou membro de
colegiado dos cursos de psicologia, objetivando o levantamento de dadais, g

institucionais, como estruturas e organizacdo dos cursos, escErEs sobre o corpo
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docente, possibilidades de acesso e agendamento. Além disso, pressupurahée pestura

ética, a autorizacdo para a realizacdo da pesquisa nasi¢iies, acordando questbes
relativas & protecdo do anoninfafesclarecimento sobre os procedimentos para a coleta de
dados, bem como o0 acesso aos documentos, como Projeto Pedagogico e

Programas/ementario de cursos.

O consentimento ocorreu mediante apresentacdo de carta-proposta peigs Instituicoes,
na qual foram explicitados tais procedimentos. Torna-se significatencionarmos que em
uma das Instituicbes privadas o acesso ao Projeto Pedagdgico fagaa®. Frente dobby

dos empresarios do ensino, pudemos perceber uma espécie de sigilboibgico, ao atestar

seu poder/posse.

Usamos como instrumentos de coleta de dados Entrevistas Individi@listigas Tratando-

se de uma pesquisa gqualitativa, estas técnicas consistiramhsddias para consubstanciar
um campo de significados validos. Assim, privilegiamos ao maximteesubjetividade na
producdo do conhecimento. Tratando-se de investigacdo cujo processo de @egcdeert
carater compreensivo, utilizamos de questbes abertas que proporcioespastas as quais
contribuiram com a producdo de conhecimento sobre o assunto investigaithdidtiele e
criatividade).

Entrevistas coletivagealizamos uma entrevista coletiva com os discentes dercsdai¢éo,

organizada em pequenos grupos, que variaram entre seis e treze pass@@®rdo com a
disponibilidade das mesmas — objetivando a interagdo entre os memibiszRNd®

compreender como a categoria trabalho € contemplada ao longo do realizamos os
grupos com alunos de periodos variados, a partir do periodo em que é mialaatalagem
do campo do trabalho, especificamente. Desta forma, trabalhamos etimasdo quinto ao

ultimo periodo dos cursos de Psicologia das instituicdes pesquisadas.

Entrevistas individuais realizamos entrevistas semi-estruturadas com o0s docentes que

ministram as disciplinas diretamente relacionadas ao campobathttaEm cada Instituicéo

" Ao apresentarmos os extratos de falas dos suito®do o texto, suprimimos todos os dados quegseain

vir a identifica-los, bem como as Instituices ene gstudam (discentes) e trabalham (docentes) pir do

uso de reticéncias entre colchetes. Exceto, a géocéa das Instituicbes formadoras dos professersgas
experiéncias correlacionadas de extenséo/estagiuisa/docéncia. Apesar dos professores de hagenses
alunos de ontem, trata-se de outras inter-relagfies ndo comprometem o anonimato das Instituicdes
formadoras dos alunos de hoje (nosso foco), masguguecem muito o nosso olhar e analise.
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realizamos duas entrevistas, com exce¢do de uma destas, rtigidgpalade nos levou a

realizarmos trés entrevistas.

Em cada Instituicdo, realizamos inicialmente as entrevistaspefundidade com os
professores, 0s quais nos facilitaram o acesso aos alunos, cedend@uondecaula para a
realizacdo dos grupos. Fizemos, entdo, a abordagem/convite aossnesmsala de aula,
delimitando o numero de pessoas (cerca de doze), dentre aqueles djgpuseram a
participar. A composi¢cao dos cinco grupos, entdo variou entre seieeptrticipantes, além
do pesquisador. A coleta de dados, ou melhor, a producéo de spmttdamos sujeitos da
pesquisa ocorreu no periodo de fevereiro a junho de 2005.

As entrevistas foram gravadas, com o consentimento dos sujeitostasnddi audio e
transcritas, observando-se a fidedignidade do contetdo das falas,awvern linguagem
escrita — através dos recursos graficos - as formas pesuliarexpressao, pausas, expressées

de énfase e emocéo. As falas dos sujeitos foram, entéo, codificadas da $egunte

a) | — Instituicdo: IA a IE (procedéncia das Instituicbes para professakinos);
b) S — Sujeito: S1aS3emAaE (1a3-n°de professores entrevistados por Instituicao);

c) G — Grupo: GIA a GIE (1 grupo de alunos por Instituicéo).

Trata-se das muitas vozes presentes neste trabalho, reprasemtadodo o texto. Assim,
devemos ressaltar, tendo em vista o carater processual da pesgusaceitacdo plena do
dinamismo, historicidade e contextualidade implicita no conhecimento 4 disdogia e a
intersubjetividade s&o intrinsecas ao processo e, neste casochE®mstéem questao.
Concebendo a Entrevista como uma situacdo relacional por exael@n@xpressao e
producdo de praticas discursivas ai situadas devem ser compreetaditesn, como fruto
desta interacdo, ou seja, 0s participantes — pesquisador e pesquisadgessoas ativas no
processo de producdo do conhecimento/sentidos. Neste sentido, a entrewdstaog,

reconhecida como um processarmteranimacao dialogicdSPINK, 1999).

A Entrevista Coletiva, semi-estruturada, tipica da entreggtditativa, tem como aspecto
principal a interacdo dentro do grupo a partir dos tépicos propostos pejaigaeior
(MINAYO, 2006). Optamos por esta técnipar aproveitar a dinamica do grupo e permitir a

um grupo pequeno de participantes ser guiado pelo moderador qualificado,aqaleansar
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niveis crescentes de compreensdo e profundidade das questbes do temeeobpgtudo.
Caracterizado como um grupo de investigagdo que intenciona descobrirasopgssoas
pensam e agem, € um tipo de entrevista profunda, coletiva, e tenpommisito descobrir o
que cada membro do grupo pensa sobre o tema em discussao. Além déesta;ssalb seu

ponto central, que é o uso explicito da interacdo grupal para produzir dasigs.

Assim, a realizacdo das entrevistas, individuais e em grupo, l|ganada coleta de dados,
possibilitou, de certa forma, a intervencéo junto aos sujeitos, egdgedapropria producao
de conhecimento resultante da dialogia entre pesquisador e pesquispdosicEsiente em
relacdo aos alunos, a interacdo se mostrou fértil & mobilipagéa co-responsabilizacdo no
processo de aprendizagem, possibilitando emergir a consciéncia de sentido de serem
sujeitos de sua formacao, e ndo objetos na relacado institucidaatiegaensino-aprendizagem.
O percurso do trabalho de campo, entdo, em sua dinamicidade e éferigstoi nos
trazendo dados preciosos para o0 processo de consjung@eomos pesquisados, dada a sua

processualidade e possibilidade de producéo de séfitidos

A partir da abordagem fenomenoldgica no processo de investigacdo, aegsse caminho
para a analise através da leitura e releitura do contetdo produlng@asicipantes, a luz da
Psicossociologia, o que nos possibilitou apreender os significados pamapreensao do
objeto pesquisado, tanto através do nosso envolvimento existencial quant@ammaistnto
reflexivo (FORGHIERI, 2001).

Nossa abordagem metodolégica, entdo, situa-se no campo clinico na rapdidae
entendemos que € atraves das relacdes intersubjetivas eneémmgquisador e o sujeito-
pesquisado que se pode abrir um campo para a elaboracdo da expetibstigas
Considerando, na ciéncia psicolégica, a clinica como o espaco ofpdesialar voz aos
sujeitos e, a partir dai, fazer uma escuta apurada dos sigosiproduzidos nesses discursos,
podemos inferir que nessa fase da pesquisa fizemos uma ariélcse dgsses conteudos, 0s

quais apresentaremos a sequir.

8 De maneira geral, o tema foi muito bem recebido pefpo académico, dentre os coordenadores, pooésss
e alunos abordados, os quais ressaltaram a peitinénutilidade da pesquisa, apresentando demadelas
divulgagdo do campo Trabalho (professores), benoadem visibilidade aos problemas relacionados @dgao
(alunos).
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CAPITULO 5

A CATEGORIA TRABALHO NA FORMACAO ACADEMICA DO PSICO LOGO:
UMA ANALISE PSICOSSOCIOLOGICA

Ao analisarmos os dados que emergiram no processo investigativo, coostajae o
processo de formacdo do psicologo, no que tange ao campo do trabalho, comstitui u
complexo multidimensional, face as relacdes académicas, emvatdas instancias: a
dimenséo individual do docente com a sua praxis, em termos de irer@stienmobiliza¢ao;
do discente com a sua formacéo; a relacéo professor-aluno, engindizggem; as relacdes
intra-grupais entre os docentes da area, inter-grupais, comsildena docentes da area do
trabalho frente as demais no complexo institucional; grupos de discentlocentes que
optam pelo percurso no campo do trabalho e empreendem a mudancajzagégaeferente
a estruturacdo e funcionamento dos cursos; 0s mitos que permeasmradatdes e a
producdo do saber; o contexto socio-histérico sobre o qual se desenr@arfee8menos,
gue se inter-relacionam com o percurso da psicologia no mundo do trabglhacesso
institucional; ndo deixando de contemplar a dimenséao pulsional, que os ambilente as

transformacdes, que, entdo, permeiam todo o complexo.

Neste contexto, buscamos compreender, a luz da Psicossociologiaméalipéicossocial
que configura o processo de formacao académica, tendo em \astad&shs instancias, que
se interpenetram, revelando-se ao processo de investigagdo e. &gtisrtamos-nos, pois,
sobretudo a ENRIQUEZ (1997), para melhor elucida-las ao longo destel@adando-nos
suporte ao processo de compreensdo e andlise dos dados obtidos. No emtamios se
restringirmos ou avalia-las de forma estanque, compartimentaglidada a sua natureza
dialégica. Faremos uma interlocucdo com a Andlise Institucional das principais
correntes do movimento institucionalista, reportando-nos, pois, aos texBgsR#eVIBLITT
(2002), LAPASSADE e LOURAU (1972) e LAPASSADE (1983), visto que Grupos,
Organizacgdes e Instituicdes tém sido amplamente estudados natpeagpEcossociologica

e institucionalista. Enquanto “forma organizada de associacdo humansdciedade,

portanto, se organiza nestes diferentes niveis, 0s quais mediam a vida do sujeito.
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Analisar e compreender o trabalho humano implica enfocar a ip&grdéncia destas
dimensdes e 0s respectivos aspectos psicossociais que refleterdmaca destas inter-
relacbes, o que nos leva a refleti-lo, aqui, ndo apenas comocategoria essencial na
formacéo académica do psicélogo, mas, também, concebendo o prépraspriEeéormacao
como um trabalho. Assim, no que tange ao nosso objeto, podemos compreender este processo.
voltado para o campo do trabalho, cuja relevancia implica em idtegeiforma equéanime,

tendo em vista estas mesmas inter-relacdes, as quais iremos dissguir.a s

51 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DOS CURSOS

A leitura do campo pesquisado nos revela realidades distintas textooda formacao
académica em Psicologia, instituindo diferentes perfis ao proparasodiferenciadas de
estruturagcdo e organizacao dos cursos: generalista, criacdo de énémeatisdo, detectamos
perspectivas tedricas determinando os perfis dos cursos em fagasdprimazias, como a

clinica (sentido estrito) ou social.

Salientamos que estas organizacfes de ensino carregam etm&nado social-historica
traduzida no processo de transformacéo singular, configurando um panoramsificige no
que tange a formacé&o do psicologo. Frente aos jogos institucionagsisténcia a mudanca,
as organizacOes apresentam maior ou menor abertura ao potestdigihie - voltaremos a
este ponto adiante — em 5.6. No, entanto, de maneira geral, 0 panoramagqoahmnos
deparamos configura um rol de mudancas em curso, com maior ou meoodegyra

transformacao.

Neste bojo, sinalizamos que a categoria trabalho €, entdo, contencpladaiferentes
graduacbes nas organizacdes dos cursos, em termos de espa@mciegleescolha de
diretrizes curriculares e referéncias tedrico-metodolégicktadas. Neste ponto, iremos

apresentar a estruturacdo dos cursos de psicologia, no que conceara@mdo trabalhd®,

% Propomos, entéo, o uso desta terminologia, demeoca dinamicidade e amplitude que o caractereraict
em vista, sobretudo, o seu carater construtivay alélm da nogao de “a4rea com conhecimentos apitado
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cujas (re)configuracbes sdo, ao mesmo tempo, delineadas, tendestanas diferentes
perspectivas e praticas evidenciadas no cotidiano académico.

5.1.1 Formac&o Generalista e Enfases Curriculares

Em seus processos de transformacao, algumas Instifiliedé®%o passando por processo de
transicdo curricular, estando com a vigéncia de dois curriculos MNCBES0S, 0 que tem
suscitado discussdes em face de suas implantacdes. O cenanouéatea em cadéncias

diferenciadas e singulares e, sendo processo, os pontos falhos ou discutiveismse revela

[Formacéo generalista] Sempre, sempre, até porque o aluno no 168 perio
gue eu entendo muito mais, que é aluno cidadéo formado, com capacidade
critica e instrumental técnico, possa por livre e espontaoetade,
inclusive, se n&o quiser, ndo optar, ou optar (S2A).

Um destes cursos esta na eminéncia de concluir a formacacaderrama do curriculo novo.
Trata-se, de fato, de um processo, ainda ini@atjue n&do ta encerrado néo, o curriculo vai
fechar com o novo curriculo, ja fecha dentro de uma reforma naquilo que nao foi, bem
adequado, entéo isso € bacan@2A). No bojo das suas transformacdes, o curso (Instituicdo
A) esta efetivamente empreendendo uma mudanga de perspectiva, saimda ttadi¢cao
clinica (em sentido estrito), sobretudo quanto a psicanalise de éoiosuitdo em direcdo a
uma visdo mais ampla, generalista, plural, cujo campo do trabalhaodiemostemplado de
maneira mais abrangente. Afinal, o trabalho ndo pode ser abstaididal posto que a
realidade tem exigido estudos mais complexos. Além disso, conssatpm este processo se

da consoante as transformacdes politico-socio-econdmicas, indicando o ektearoceuro

Tem sido bem contemplado, bem contemplado, bem contemplado. Dentre
aqueles 12 campos de conhecimento do CRP, especializacdo, Trabalho,
Psicometria, eh ... Comportamental [...]. TA bem mais distribuidonizesn
distribuido, antigamente era aquela coisa monolitica, hoje ndo. Euwha

isso sO tem 3 anos, 3 anos e meio, hein, 3 anos e meio € muito pouco, quer
dizer n6s ndo rodamos um curriculo ainda (S2A).

%0 Usaremos o termo Instituicdo de maneira genéeirareferéncia as Instituicdes de Ensino SuperiB)Indo
se tratando do sentido estrito tal como na perspeietorica por nés delimitada.
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Neste caso, podemos observar o enfoque psicossocial ganhando corpo na atatext
formagao, em que o trabalho vem ganhando o justo lugar em detrimentgetaoh&
tradicional desta forma de clinica. Trata-se, pois, de umacpaii¢éneralista, contraria a uma
assimetria freqientemente encontrada nos cursos de psicologigsderpaseus processos
histéricos. Todas as escolas, nés fomos ver as avaliagfes, as primeiras do MEC, todas em
geral, ndés estamos tentando o qué, em principio, ser mais equUgi§g#). Desta forma,
abre-se espaco para a diversidade propria da psicologia, dando caoiesmeais de escolha

ao aluno.

E tirar também do aluno, pode parecer que vocé t4 sendo arbitrério, a
possibilidade somente de uma escolha. Hoje nds temos estgigim 48, 5°

e 6° periodo, em que o aluno vai passar por todas as areas, quandaeele cheg
no 7°, ele ndo passa pela seducdo de um professor ou de doiporque]

€ uma visao plural, né, basica, que mais tarde vai refletirno objeto de
escolha, [...] por conhecimento, por opcéo, lucidez de consciéncia, isso é
completamente diferente (S2A).

Por parte dos discentes, conforme os discursos abaixo, ha uma plepadancia e
satisfacdo com esta perspectiva, € com 0 que 0S novos ventos esté@aotfzara o curso, no

sentido de proporcionar uma formacéo generalista e plural:

Eu acredito que, pela plasticidade do, do curriculo, né, éh, quesdme
leque todo, entdo vocé tem condi¢cédo de, de mesclar as varias Eias

a gente ta aprendendo um pouquinho de cada uma, entdo, € ldgico que vai
ter umas que vocé vai se identificar e vai, claro vai estodés a fundo

(GIA).

[...] nesse curriculo, grade nova deu essa, essa formacdo praohente,
vocés podem usar um pouquinho de tudo, né, porque ai a gente ndo, nado
peca no, sé no especialismo, especialista s6 em, em psicasdlise)
existencial. Entdo, eu acho que isso € o que eu proponho (GIA).

A escolha do aluno frente ao seu percurso, sob certos aspectoseriéde tornar-se mal
conduzida: em funcdo da seducdo por parte de alguns docentes do cangoo qie®ri
representam, além do aluno deixar-se seduzir pelo carisma desspref; a estruturacdo
curricular, no sentido da massificacdo de uma dada perspectivacimodaicurso, o que

certamente influencia a escolha.

Historicamente, ha uma tendéncia em pensar a formacdo de mémgmentada,

compartimentalizada, o que, freqientemente, compromete a visdo de cqmjstogue o



91

campo disciplinar acaba por fechar-se em si mesmo - uma vellticdb de
departamentalizacdo do saber, devido a idéia moderna de estruturagberdoentifico. Tal
estrutura, todavia, nos leva a pensar na logica de poder subjagense traduz através da
hierarquizacdo, departamentalizacdo, chefias, etc. — micro-podisErsos na estrutura
organizacional, compondo os varios nichos. Isto nos revela, pois, uma |6gistruera
tecnocratica, weberiana, e uma relacdo entre saber e poderpgjuemete arqueologia

foucaultiana.

Conforme MACHADO (1981), referindo-se genealogia do podeem Foucauft, saber e
poder se implicam mutuamente, fundamentalmente, ndo havendo relacdo deepoder
constituicdo de um campo de saber, assim como, reciprocamente,dedo@astitui novas
relacbes de poder. Dito de outra forma, “todo ponto de exercicio do poder @esmo
tempo, um lugar de formacdo de saber. [...] € 0 saber enquanto &¢ gneontra dotado
estatutariamente, institucionalmente, de determinado poder. [erqianto é saber que tem
poder” (bid., p. 199).

No entanto, na atualidade, este moaelmpartimentalizadodo da mais conta da diversidade
do saber, sobretudo, do sapsi; que mora na dispersdo. Ao contrario, preconiza-se a nogao
de multidisciplinaridade/interdisciplinaridade/transdisciplinaridaddineste a psicologia,
tendo em vista a complexidade do seu objeto e suas consecutivas aisoreggeo-

metodoldgicas.

A idéia de multidisciplinaridade, a idéia de transdiscipidee, a idéia de
trabalhos, éh, mais ecléticos, [...] essa idéia ainda é muitoatiola, dentro

da academia (!), fora ndo. [...] como a gente ta tendo uma apgEEM
maior com ex-aluno, a gente tem procurado o qué, fazer esse diagerostic
trazer isso pra dentro do curso, nada mais justo (S2A).

Entretanto, na realidade atual da formacdo em psicologia, ha #audms énfases
curriculares, legitimadas pel&®vas Diretrizes Curriculares®, que acabam por reforcar tal
esfacelamento do saber. Assim, apesar de defender a perspecieralista que, entéo,
estaria contemplada no nucleo comum, fragmenta o conhecimento alkeagéfases. Mas,

apesar da homologacao, dentre o campo pesquisado, umas institugideleestam énfases

*1 Cf. FOUCAULT, 1986.

% As Novas Diretrizes Curriculares foram homologaga® Ministério da Educacdo/Conselho Nacional de
Educacgdo, em abril/2004. Disponivel em: <http://wpetl.org.br/legislacao/pdf/diretrizes_curriculapei>.
Acesso em: 30 nov. 2005.
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e outras ndo. Ha, no entanto, a pressao para que haja a completaeadieséa alguns dos

pesquisados, que acompanharam de perto o processo, estejam certos deilguenteif este

modelo perdure.

[...] o curso, éh, de psicologia, ndo tem énfase, embora o eixo noeado
social, ta, o projeto pedagogico contempla, né, o eixo social, ta, eh ... dai vai
ser reestruturado o curriculo, né, porque, td sendo pedido que se crie
énfases, éh, entdo, a gente deve ter ai uma divisdo em duas,édagee
ainda esta pra, pra ser definido, mas atualmente ele funcionan@huma
formac&o Unica (S1D).

Trata-se de uma questao que, tendo em vista o histérico do process$oy susita polémica

na comunidade académica, assim como a elaboracdo de varios docunranéomgtEuicao

das diretrizes, devido aos seus aspectos paradoxais:

Eu acho contraditorio sim ... ta, ai o pessoal, estabeleceu ,émfasea
énfase ndo, ndo pode ser recortada como uma atuacéo profissior&l, ndo
isso? E o que ta la na Diretriz. Entdo tem que ser uma caisseampla. Se

tem que ser alguma coisa mais ampla, pra qué que ela existe@aente

ndo sei pra qué que existem as énfases (S2B).

Dito de outra forma, as Novas Diretrizes Curriculares, abesizerem énfases, apresentam

uma contradicdo fundamental, pois preconizam a formac&o generalistanesmo tempo, a

especializacdo que, em termos de graduacdo, € precoce. Tiadéssele polos extremos,

cuja enunciacdo do discurso conciliatorio entre ambos mostra-se, matuegl de pouca

consisténcia. Dentre o0s docentes pesquisados h& uma unanimidade pelgddorm

genuinamente generalista e interdisciplinar em prol da qualidade dag&mrma

[...] que seja generalista, mas, porém, que possa se especialesamda
graduacdo. Olha em qualquer idéia do mundo, especializacdo sigmifica,
lato senswou stricto sensuNao é dentro de graduacao, [...] especializacdo
dentro da grade, gente, isso é absurdo, € sem sentido (S2A).

Eu ... propugno panama formacao generalista. Eu acho que como a gente,
como a gente vai formar um profissional que vai receber um dipjmma
permite a ele atuar em qualquer uma das areas de Psicologiau[adho

gue ele teria que ter uma introducdo a essas muitas areapiaia ele
poderia atuar, [...] (S2B).

Entretanto, na percepc¢édo de um dos pesquisados sobre as relagésscasana Instituicdo

em que trabalha, ha a preferéncia significativa do corpo docertigrslm de psicologia, em

geral, pela manutencdo da estruturacdo curricular por énfasedo havido uma discussao



93

ante a possibilidade de mudanca. Tal manutenc¢&tatics quaconsistiria, segundo 0 mesmo,
em garantia de maior espaco de trabalho, tendo como pano de fundo, as relacdes saber/poder

Sabemos, pois, que estas mesmas relagdes permeiam o procigsuerdd transformacoes,
para que haja a consolidacdo de novos instituidos. Os docentes pesqléstaldrsstituicao,
0S quais compdem a “area” do trabalho, representam uma minoriautarastuja logica de
poder legitima dobby, que é da clinica — conforme a explicitacdo presente nos ditos. O

sistema, entdo, instituido, oferece resisténcia, prevalecendo a peipaetaa@€nfases:

[...] teve uma época que quase voltou para a generalista e deftois
atras, né, as pessoas estavam muito insatisfeitas. Eu ache pessaas
prefeririam, preferiram a énfase, vocé sabe por que? Porque ralita
gente perdendo carga horéaria, muita gente da clinica, principalmente (S2C).

Outro fato de fundamental importancia, é que essas discussdes sdowas Diretrizes
Curriculares tém sido feitas ha comunidade cientifico-acadé&mieaelia do corpo discente:
“Completamente! Estdo descendo tudo de baixo pra, de cima pra baixo, vem igyaloum ti

[...] Vocé ndo pode escolher por mim, 0 mundo ta andando naquele sentido, vocés estédo indo
pra essé(S2A).

Contudo, para além das questdes que o sistema de énfases no pgisolaigia nos suscita,
ha algo de mais especifico e fundamental que, assim, nos iateresd a perspectiva
generalista -, conforme a fala do docente pesquisado abaixo:

[..] o que importa é a gente subsidiar o aluno, sei 14, a plrtgual
periodo, 4° ou 5°, éh, do qué que a psicologia tem a ver com aah@kiori
trabalho. E, entdo, tem a ver, isso, as teorias sdo esiabpasao essas, e
as intervencdes sdo essas, as possibilidades de intervengéssadd...]
(S2D).

7

Desta forma questionamos: como a categoria trabalho é, entdemptada no nucleo
comum, de forma a subsidiar adequadamente o aluno frente ao camabattwo® Partindo
da perspectiva de centralidade deste e, portanto, do seu aspectoefuatiaia formacao do
psicologo, € o nlcleo comum que se torna preponderante, por abrangdidad&otdos

alunos. Neste sentido, consideramos as disciplinas que compdem adénf@sso interesse

como optativas. Abordaremos, pois, na sequéncia, a forma de estruturacdo dos cursos.
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5.1.2 Estruturacao Curricular: O Percurso no Campo do Trabalho

A estruturacao curricular referente as disciplinas que compdampo do trabalho ocorre de
maneira variada, conforme cada organizacéo, havendo algumas questoptesetpiafazem
toda a diferenca na formacdo. Assim, torna-se necessario obsesvas varios aspectos
inter-relacionados, como os embates “corporativos”, a preval@acenfoques, o inicio do
percurso, ou seja, em que etapa do curso é dada a introducdo ao campdhdo aralierta e
distribuicdo das disciplinas que o compfem, em termos quantitativasobeetudo,

qualitativos.

Para vislumbrarmos a formacado atual do psicologo neste canQ@dADRO 1, abaixo, nos
mostra a estruturagcdo dos cursos pesquisados, em termos de disagleasficas
posicionadas na grade curricular, sendo nomeadas, aqui, de forma genaritim -de

resguardarmos a identidade das Instituicdes -, baseando-nos em seus respéives. e

QUADRO 1
O “Campo do Trabalho” na grade curricular dos cursos pesquisados em
Mar. 2005 — Jun. 2005, regido metropolitana de Belo Horizonte

(Continua)
Curso | Periodo Disciplinas Carga Optativas Carga
Obrigatérias Hor. (fixas) Hor.
A 7° Psicologia do Trabalho | 64h/a
8° Psicologia do Trabalho II 64h/a
8° Psicologia do Trabalho e 64h/a _ }
Organizacional |
90 Psicologia do Trabalho e 64h/a
Organizacional 1l
B 6° Psicologia do Trabalho 60h/a  Selecéo; 60h/a
Saude Mental e 60h/a
Trabalho;
Treinamento 60h/a
C 8° Psicologia Organizacional 60h/a  Enfase
Psicologia 600h/a

Organizacional
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QUADRO 1

O “Campo do Trabalho” na grade curricular dos cursos pesquisados em
Mar. 2005 — Jun. 2005, regido metropolitana de Belo Horizonte

(Concluséo)

Curso | Periodo Disciplinas Carga Optativas Carga
Obrigatérias Hor. (fixas) Hor.
D 50 Psicologia do Trabalho; 60h/a
7° Salde Mental e Trabalho; 60h/a
8° Recursos Humanos; 60h/a
9° Treinamento e 60h/a
Desenvolvimento de Pessoal; - -
10°  Psicologia do Trabalho e 60h/a
Intervencdes
E 40 Psicologia do Trabalho | 68h/a  Enfase
50 Psicologia do Trabalho II 68h/a  Trabalho 340h/a
8° Recursos Humanos 68h/a

O primeiro curso passa por um processo de transformacdo reestatledo em fase de
transicdo curricular, concluindo o primeiro ciclo com o curriculo novo, gteva sendo
cursado pela turma do oitavo periodo, no momento da coleta de dadmmt@&mplar quatro
disciplinas, os professores propdem um panorama geral das relagdesn-trabalho,
privilegiando as dimensdes subjetivas para a compreensao do fendmeno trabaiihdo iase
final o contetdo instrumental. Faz-se, portanto, um percurso, suprindo alhaeficéncia

de ficar focado apenas no instrumental, numa visdo estrita, tal itadiconalmente era

enfatizado.

No segundo curso, apesar de oferecer trés disciplinas optatieas|ysmo aluno faca um
percurso pelo campo do trabalho, é oferecida apenas uma disciplinadoiarigdas, por
outro lado, ocorre mais cedo, no sexto periodo, e, além disso, a catga @fixa, sendo
oferecida a partir do sétimo periodMds isso ndo tem impedido que alguns alunos de 4° (!)
periodo! De 5° (1) [...] venha até se matricular nessas outras disciplinas ... Eu ja tive aluno de

4° periodo fazendo Treinamento comig82B).

Assim, embora seja um pré-requisito “desejavel”’, ha certabilelide para que sejam
cursadas mais cedo, o que implica na assunc¢ao tanto do docente quantemie gslo
rendimento na relacdo ensino-aprendizagem. Segundo os docentes pesquisgdaByas

sao bastante procuradas, consistindo em um percurso real do alumra edo hajam dados



96

estatisticos disponibilizados pela Instituicdo quanto ao fluxo de ghamaseste campo, visto

gue o curso é generalista.

[...] € uma matéria optativa, né, que eles ja fizeram aaibrig da area,
[...], eles ficam muito interessados pela area do trabalhoaHieofessora
da disciplina obrigatoria] consegue mobiliza-los, ela consegue quebra
preconceito |a, entdo eles ja chegam mais abertos. E ail, é f&ao campo
fertil (S1B).

O terceiro retrata a vigéncia do “curriculo velho”, cursado palosos pesquisados do ultimo
periodo. Notemos que a disciplina introdutéria ao campo €, entdo, ministraizal do
curso (nucleo comum), sendo a unica disciplina especifica oferecidga{oba), visto que
as demais serdo cursadas apenas por aqueles que optarem pelelatifasao campo, que
ocorre nos dois ultimos periodos. No curriculo novo, recém-implantado — menostatte
do curso, a época da coleta de dados -, a énfase passa a setaotenartir do sétimo
periodo, com proposicdo de eixos que sugerem ampliacdo do campo — pedsqusal. A
disciplina introdutéria que, entdo, passa a enfocar o trabalho splegera mais ampla — em
substituicdo a organizacional - esta prevista para ser mitlastnais cedo, no quinto periodo,

mas, em contrapartida, sofre uma reducao de 50% da carga horaria.

Em alguns cursos, ha a possibilidade de oferecerem uma cargaagatido, no entanto,
flexivel, devido a estreita dependéncia entre a oferta e andeamaoferta do professor e
adesdo dos alunos -, para que as disciplinas sejam efetivamersiaas. Neste sentido,
por si sO, ndo asseguram uma formacdo mais integral e difusasm wéo sendo uma
complementacao efetiva, particularmente no que se refere ao darmadalho, uma vez que
h& uma fluidez no process{:..] os alunos fazem uma pré-matricula, se tiver 30 alunos
matriculados, nessa pré-matricula, ela € oferecida direitinho, formalnfiefiteés podemos

oferecer ou eles podem escolh¢®1C).

No quarto curso é oferecida, ao aluno, uma certa abrangéncia do campbatiiof posto
que este vai sendo percorrido, ao longo de cinco periodos, a partir do quibta S
perspectiva interdisciplinar, no sexto periodo ocorre uma interfaceanareas Educacional
e Trabalho, através da disciplina Orientagéo Profissional. A rafoumicular, também, esti
em discussao, havendo uma “pressédo” de ordem institucional para aqetitsam énfases

curriculares.
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No ultimo curso, recém-implantado, os alunos estavam no quinto periodo @ @goc
pesquisa, cursando a segunda disciplina da grade. A énfase esta pmewastaculo para
ocorrer, também, nos dois ultimos periodos. Podemos observar que, dentresass cur
pesquisados, a introducdo ao campo, através das suas disciplinascaspecibrre a partir

do quarto periodo, como neste caso, havendo percursos mais tardios ¢omc sd@tavo
periodos, variando os fatores inter-relacionados. Na opinido de um dos gfupagiem

nao tinha se interessado antes, por alguma oportunidade de estagio, que eu acho que é o que
acontece na maioria dos casos, nunca vai se interessar, porque ta vendo no fioesalo

mesmo, né, entdo o tempo que vocé tem pra aprofundar e pra conhecer, é(@d030"

Neste panorama, assinalamos que o inicio tardio do percurso no camplattm tcatorna
desfavoravel em relacdo aos demais, no conjunto académico, sendo agravafio hgua
apenas uma Unica disciplina. Desta forma, salientamos que,sendeaferta de énfase, os
alunos que pretendam uma formacg&o generalista vdo poder apreerusr eonedmpo do

trabalho apenas se optarem pela mesma.

Para os discentes pesquisados que cursavam o Ultimo periodo da énfade pafa
Psicologia Organizacional, o fato de ja estarem no mercadalughto € um recurso que
dispdem para suprir certas deficiéncias da formagdo — a graabgia deles ja estava
trabalhando, em Recursos Humanos. No entanto, sinalizam a falta corelideo curso
como um todo, devido a introducéo tardia no campo trabalho, o que Ihes resimngimos
de possibilidades de fazerem articulacdes entre as discigléraiy essencial a construgdo do
conhecimento. Além disso, apontam uma deficiéncia elementar, paisonopsando por esta
énfase, chegaram ao ultimo periodo sem uma apreenséo daiadedpalho. Conforme o
docente: [...] eles ndo tém a nocdo do qué que é trabalho, a categoria trabalho, [...] o curso
de psicologia ndo vé isso. [...] eles chegam no [ultimo] periodo e tenhexgliear mesmo,
assim, aquela discussags2C).

A partir do que discutimos neste estudo sobre a complexidade do trabalima humana,
sabemos que esta compreensdo € fundamental, ndo apenas no campo agiaPdol
Trabalho, formacéo préxis mas, sobretudo, na psicologia geral. No entanto, neste caso, 0s
discentes pesquisados nos colocam que apenas no final do curso ee saoelds que
optaram pela énfase, puderam ter esta compreensdo. Dito de outroanaimbwdagem do

trabalho enquanto categoria integradora do sujeito ocorreu para rag@ deg alunos
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pesquisados quando, no ultimo periodo, um dos docentes percebeu estadbdtihheut uma
unidade - o que Ihes fez sentido e tornou valida a énfase escoMatafi¢ou, eu acho que é
uma coisa que, valeu a énfag&IC). “Eu acho que isso € a Uunica coisa que valeu’[...]
(GIC).

O docente responsavel por esta disciplina, que “fez valer a éptasetste grupo, ao inserir
uma unidade sobre o trabalho no curso - concebendo-o como fundamentgigpentogia -,
expressa o seu incbmodo frente a esta questado na formacao aorpassthdurma (Gltimo
periodo), a falta total de compreensao desta catedfrip.como é que eu vou falar de
trabalho pra esses meninos, se eles ndo sabem, éh, o qué que é trabalho, assimaabe
senso comum, basicament&2C). Os alunos séo enfaticos quanto ao sentido produzido na
relacdo ensino-aprendizagefi...] o conceito que hoje eu tenho de trabalho, que a [a
professora] me ensinou, nossa! E o que valeu a énfase, tipo, assim, at@dasentido (1),
sabe” (GIC).

O sistema de énfase nos levanta outra questao importante: ematadotao) ultimo periodo
do nucleo comum, empreende-se uma fragmentacédo do curso, separandocadyengio,
deixa de ser generalista, passando a “especializacdo”. Masjosotgle neste processo,
ocorre certa seducdo como forma de captacdo de alunos. Assim, résti® perna-se
estratégico e, portanto, critico, visto que, em funcdo desse mecasespeyde do seu papel.
Dito de outro modo, as disciplinas ndo seguem 0 seu curso naturalmetdegyeos a fase
em que os alunos fazem suas escolhas, ou seja, € quando as faces tlwnaodese mais
visiveis e sentidas no meio académico. Assim, no ultimo periodo coreterido pelos
pesquisados como a parte generalista do curso - em que aindaesiab®leceu a énfase -,
“[...] existe um interesse em mostrar, €h, 0s varios campos, [mgi® que assim, também,

uma certa propaganda, sabe, assim, entre asfagC).

Entretanto, esta fragmentacéo atinge niveis mais profundos, visttifiguéam ao aluno a
visdo do todo, a perspectiva de complexidade dos fen6menos pertinentedogipsidlém
disso, a possibilidade de articulacdo se enfraquece, de realizagtedes, de associacdes
inexoraveis ao processo de constru¢go} essa visdo genera, ge ne ra lis ta, nés ndo temos,
temos, fragmentadissimo, entdo assim, na hora que vocé fecha o curso, faJaraasi pera

ai 0 qué que eu aprendi mesmo, mas como € que eu vou costurar isso ad@IC)]”
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Neste caso, os discentes queixam, portanto, do excesso de fragmeotaciiso e de uma

falta de direcionamento sobre as possibilidades de atuacdo no canisicdi@gia do
Trabalho, mediante suas abordagens de fundamentacdo. De maneirasgue pssim, fazer

suas escolhas, em termos de bases tedrico-metodoldgicas, dgalertura de um leque de
opcdes: E ai cabe a nds optar, e seguir, né, entdo nés nao temos essa visdo, hdo temos, Vocés

tiveram? Eu n&o’(GIC).

Em geral, conforme os relatos dos docentes pesquisados (e coordenddorspaco nos
cursos para abordagens da categoria trabalho nas disciplinas Rdinslogia Social,
Avaliacdo Psicologica, Orientacdo Profissional, Psicologia @iénerofissédo, ou Psicologia
Geral, o que confere um carater transversal a esta catégi@ioutras disciplinas ligadas a
atuacdo do Psicologo do Trabalho, mas que ndo estdo no setor (!) de Psicologia do
Trabalho. Isso é importante de ser dito [...[S$2B). Além disso, em Psicologia Geral ou
Ciéncia e Profissdo, normalmente no primeiro periodo, é dado um pangeaah sobre as
areas de atuacdo da psicologia. Assim, para uma das Institarpdgge o percurso € mais
tardio, especificamente a introducdo ao campo do trabalho aconteéenmom [geriodo, com
guatro disciplinas, mas, segundo os docentes pesquisados, inespecificdmenta forma

generalista, eles comegam com Psicologia Social no quarto periodo.

No entanto, foge ao escopo desse trabalho investigar se estpbndscsao ministradas
mediante suas bases teodricas de sustentacdo, as quais possiibfzordagem consistente
do tema trabalho humano. Entretanto, podemos assinalar que, dependenddatzeabdo
docente, de alguma maneira, o campo do trabalho pode estar sendo idroduiriicio do
curso, de maneira geral. Trata-se, pois, de disciplinas minisgadasente no inicio, o que
minimizaria certas assimetrias, pois, na medida em que vao semisiradas, caso
contemplem o trabalho, vdo rompendo com a frequente massificagcapedas auma
perspectiva que, assim, influencia a escolha do aluno. Além de epriquaprendizado ou
mesmo suprir algumas das falhas referentes a organizacéo diss tintih, supre, depende

do eh, de quem esta la dando esse enfoque, depende do perfil de quem es(&ti@ndo

Assinalamos, portanto, a importancia de propiciar ao aluno, em suacéwna dimensao do
trabalho nas disciplinas que ndo sdo especificas do campo. Estaavivdediisciplinar

torna-se fundamental para que o aluno desenvolva a concepc¢éao detrgbalho ndo e
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apenas uma area de atuacdo na psicologia, posto que é uma categoridgrabna vida
humana (MELLO, 1998).

Os pressupostos teorico-metodoldgicos do docente séo, entdo, essenziggephaja as
articulacbes necessariageasiturado saber. Ao refletir sobre a auséncia da categoria trabalho
no curso de psicologia, o docente (S2C) nos revela que isto se tormaizawioi quando

leciona, também, uma disciplina de Psicologia Social, no quarto periodo (curricudd. antig

No entanto, para este grupo especifico de pesquisados (GIC), o @ezourBsicologia
Social, por exemplo, com outros professores, nao contribuiu para sugfai@de do curso
no que tange a categoria trabalho. Relatam a vivéncia em 3id&sigle, no entanto, ndo
Ihes proporcionaram este ganho, posto que nao fora oportunizado a apreenségodia cat
trabalho. Além disso, quando tiveram acesso a uma disciplina espedifi campo do
trabalho, no final do curso, descobriram um caminho novo através da ¢a&oriea

problematizacéo, despertando o desejo pelo aprofundamento:

Que nos tivemos trés [disciplinas] psicologia social, deranturso. A
gente viu isso agora, né. A gente ta vendo agora, tudo! Entendeu,opor iss
que eu falei, valeu a énfase, porque a gente ia formar,b@haa numa
empresa, ia trabalhar com o trabalho, sem ter a concep¢do do g@ééaque
Psicologia do Trabalho (GIC).

Ressaltamos que se trata de alunos que ja estdo no mercado, teegkadtgno campo do
trabalho, a grande maioria em Recursos Humanos, sem a oportunidaxhepdeender o qué
qgue é o trabalhdia gente ja tava trabalhando sem entender o qué que € o trabalho [...] ja
saindo do curso assim, noh, éh, gente, trabalho, tem a ver com a questao socialgoengo é

isso mesmo [...]{GIC).

Entdo essa virada na perspectiva, ainda que no final do curso, foi ppataahovas
construcdes, ou pelo menos uma abertura, tendo em vista o grau dexcadpleue o
mundo do trabalho atinge e que, proporcionalmente, implipaaxés do psicologo. Embora,
em sentido longitudinal, tenha havido perdas relativas as possibilidadesticulacdes
interdisciplinares, decosturg tessitura do saber, em que o novo, fundamentalmente,
intervém: eu acho também que se tivesse essas coisas, ou que tivesse sieltatnasa
aula ao longo do curso, a gente ia associar muito mais com as teorias que a geadeiyi

da psicologia”(GIC).
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Entretanto, tendo em vista 0s antecedentes histéricos quanto a rdeptatzacdo

universitaria, a qual fizemos referéncia acima, sabemos quitueacda interdisciplinaridade
ainda se faz processo em dados contextos. Assim, chamamos ateng@s@aniverso

micro, o qual afunilamos estritamente ao conjunto das disciplinasaidogs, que, muitas
vezes, sao ministradas desperdicando as oportunidades de fazacengegdroporcionar ao
aluno as possibilidades de articulagcéo e construcao do saber.

Podemos inferir que o excesso de fragmentacéo, em dados contextese tonmaos pontos
falhos na formagé&o, de forma a ndo possibilitar ao aluno a artioulasiteorias como um
todo. O ideal é que ndao houvesse tantas rupturas, o que inviabiliza o @ménie
fomentado pela interdisciplinaridade. Além disso, o sistema de &daba por potencializar
essas rupturas, visto que, neste caso, a academia estrutueasadeaforma estanque, nao
promovendo nenhum tipo de dialogia entre as areas/énfases, de formacque as
distancias e enriqueca o aprendizado e 0s processos construtivoseBtie,&im dos pontos
que implicam na formacéo calcada apenas na reproducdo. Neste sentickentes (GIC)

colocam a falta, em termos de sustentacéo, que poderia ser suprida na:interface

Eu acho que falta a psicologia social, tem trés, mas, tudo sepbidalfbi
legal [...] uma fundamentacdo mais teérica, de tudo, sabe, de epuestd
sociais, que o individuo esté inserido mesmo [...] a gente teverarato
clinico, mas muito voltado pro individuo, a gente viu poucas relac@es de
com o mundo social [...] (GIC).

A compreensao do trabalho, para além do enfoque instrumental, se &g, separtir de
teorias que privilegiem o social, o sujeito na sua relagaoocomando. Tendo em vista esses
aspectos, as disciplinas deveriam ser dadas de uma formammpéas para que fosse possivel
aos alunos compreenderem a categoria trabalho, dada a sua rel@&kaca formacao e
praxis em psicologia. E, no caso de haver énfases com apenas uma dismphtaleo
comum, ser complementada em outras disciplinas, pois apenas umstrseinsoficiente ao

objetivarmos, de fato, um percurso.

Observamos, no entanto, a adocédo de algumas abordagens/iniciativas paIgugs&io do
trabalho seja melhor articulada, tendo em vista a dimenséo .cReééerimo-nos as medidas
tomadas para extrapolar a tendéncia habitual em privilegiar celtcmntinstrumental,
caracteristico da vertente Organizacional, em detrimentordecompreensao mais ampla e

critica da categoria trabalho. Salientamos, pois, a qualibcdgddocente, o seu proprio
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percurso, que, entdo, faz toda a diferenca, tendo em vista o seumewsstna atuacao,
caracterizando uma das forgcas motrizes no processo de constwoii@oemos a este ponto

adiante.

O processo de formagdo envolve, sem duvida, muitas transformagiesjee se refere a
academia, varia de uma realidade institucional para outra. @etiymha ainda muito

percurso pela frente para se chegar em niveis mais satisfatorios.

[...] eu acho, que, inclusive t& um pouquinho longe, né, ta, éhh, eu acho que

€ uma coisa que vai, né, ta em construcdo. [...] a gente tengstem,

cavado essas possibilidades, né, que eu acho que é um caminho possivel,

agora se € 0, o melhor caminho ... (S1D).

Em face dos processos de mudancgas institucionais, os discentes gdesq@$B) mostram-
se satisfeitos com a formacao, visto que o curso oferece a |idadidide reflexdo critica,
amplitude na estruturacdo do curriculo, reconhecendo o diferencial do prog@sentido
de favorecer a construcédo, nao ficando “bitolados” em conhecimentegeastiitos. Assim,

0s proprios alunos expdem suas percepcoes:

Demais! Nossa! Porque se talvez eles fossem mais, pacanimacimento
mais restrito, talvez a gente ndo poderia ... a gente ia bitolar mais ...

O nosso curriculo [...] € considerado um dos melhores [...], eu ja tive
oportunidade de conversar com alunos de psicologia, da [...], eu vejo que a

diferenca € tdo grande, porque aqui abre 0s horizontes pra ggrfea a

gente vé, porque as outras sdo, assim, muito restritas aihies é aquilo
e pronto, e aqui nao.

E aqui, a gente tem muito incentivo da pesquisa também.

Essa &rea do trabalho aqui em [...], ela tem uma vantagem tambémuage,
por causa, justamente por causa do [professor], ele t& implantaodsein
se ta pronto j4, o laboratério de Psicologia do Trabalho (GID).

No curso da Instituicdo B (IB), os docentes pesquisados mostraratastbaatisfeitos com a
formacdo que oferecem aos alunos, referente ao campo do trabalho.tafcrepie

apresentam um diferencial qualitativo no sentido desta perspediseritica que confere a
Psicologia do Trabalho uma legitimidade frente a psicolog@o epapel académico de
formacdo. Além disso, ressaltam a oferta do curso por um perctissat8ao no campo do

trabalho, tendo em vista a qualificacdo do corpo docente, a estruttuesdeque oferece um
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conjunto de disciplinas (entre obrigatdria e optativas/fixas)peaicas de pesquisa e estagio,

enriguecendo a formacéo.

Baseando-se em sua experiéncia como docente em mais de urhacdostium dos
pesquisados (S2B) considera que esta oferece ao aluno uma fornsag@nmrifungcéo da
diferenca que a caracteriza e que, assim, inviabiliza umaa¢donmais “enquadrada”,
restritiva. O mesmo se refere a diversificada formacaoadpocdocente, que compde o
departamento de psicologia, devido as diferentes experiéncias de gigase torna rico ao
aluno, dada a amplitude do universo oferecitddas, ao mesmo tempo que é rico, é
estressante para o aluno [...] ter que fazer uma sintese, ou de ter que p@Ercurso pessoal
dentro de, tradicbes (!) muito bem feitas|...]. A gente tem areaseuiés (!) e fortes, bons

alunos, bons expositores das areas diferentes [[SPB).

A partir da sua experiéncia como docente, também, de curspeat@atizgacdoléto sensyno
campo da Psicologia do Trabalho, um dos docentes pesquisados (S1B)nirggaalelo
acerca do conhecimento dos seus alunos e daqueles egressos deumasosConsidera,
entdo, que estes apresentam uma formacdo basica neste campaguéiodo esperado,
com uma Vvisdo muito restrita, bem como com uma carga ideolégjndicativa. Ao
contrario dos seus alunos que apresentam uma visdo mais diferateiadsa do trabalho,
devido a formacao:Ah, sem davida, sem duvida, o curso nosso aqui na [...] possibilita bem,

gue eles saiam com uma ... uma outra imagem mesmo, uma outra representa¢dap)]”

Assinalamos, no entanto, que o grupo de alunos que chega ao curso de es@eciadigta

area, supostamente, € muito heterogéneo ao agregar profsdmmaados em diferentes
épocas, tendo em vista o histérico da formacao de cada um delessa\pesquisa, por outro
lado, enfoca os alunos em formacao, revelando processos de transfaenagées e que nos
levam a analisar a questao da qualidade da formacéo sob dive@asiasstconforme nossa

exposicao.

Contudo, inferimos que a categoria trabalho toma visibilidade na faoresadémica desta
Instituicdo, sendo que os alunos apresentam uma consciéncia crisica demplexidade e
relevancia, tendo a oportunidade de estar trabalhando suas ia¢éeset ir para o mercado

com uma bagagem adequada a iniciacdo. Para um dos pesquisadoshtesdiste se dao
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conta desta diferenga priori, posto quéquanto mais vocé conhece um campo, mais vocé

sabe que nao sabe, entdo acho que eles saem inseguroS28).

Ressaltamos que se trata de uma introducdo ao campo do trabaitivelede graduacao e,
enguanto tal, sem pretensdes de esgotamentos; o que se tornar@ utbpivez que se trata
de construgédo de saber e, assim sendo, um processo ininterruptacasdestes docentes se
mostram conscientes deste papel, considerando que o curso possibilitadacdo do
profissional no mercado, em termos de qualificacdo, sem pretexitlapolar o escopo da
graduacdo. Eu ndo acredito numa graduacdo que forme profissional pronto, experiente!
Entendeu? (S2B).

Os discentes pesquisados (GIB), por outro lado, fazem alusdo aogremssores de
referéncia, ressaltando suas competéncias, mas que, atualmesid®, ae alteracbes
temporérias no quadro (licenciamentos, etc.), sdo em numero rediazi€loas suas

preferéncias e demandas por mais disciplinas.

Entretanto, em geral, ha divergéncias entre os pesquisados quantscipbnas que
compdem o campo do trabalho serem ou ndo suficientes para estar atendeles@ncia
desta categoria, cuja complexidade exige um conteldo programatmo quei requer tempo
para ser devidamente trabalhado. Para o pesquisado (S1D), Psicoldgabdiho agrega
temas como comportamento organizacional, lideranca, motivacédo, ete.cdes, segundo o
docente, d& para trabalhar a importancia da categoria traballmeduna ou dois meses, no
maximo, o que poderia ser compensado pelas disciplinas afins, sendxai central de
analise, como a filosofia, sociologia, psicologia social. Além de emmeq@eformacdo através

desta integracéo.

Desta forma, tendo em vista a amplitude do curso de psicologisagasaas disciplinas,
representando um conjunto das disciplinas do homem, a dialogia intendiscipe faz
necessaria como dispositivo de enriquecimento da formacdo no campo thwiraéado ao
que chamamos, aqui, de carater transversal desta categoria. [dotoenesta
interdisciplinaridade, em certo sentido, se perde na estrutura atepatalizada das

organizacdes de ensino, no universo das relacdes intra e inter-disciplinaresldgipsic
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Na percepcéo dos discentes (GID), o curso oferece esta ampglitlidegia, de forma que
podem fazer as articulagbes entre 0s campos, possibilitando-lhes consrucéo,
considerando satisfatorio o aprendizado viabilizado pelas disciplipasitesas, que, entao,

nao poderiam se estender ainda mais, justamente em funcédo da amplitude do curso:

Acho que sédo poucas disciplinas [...] mas a gente entende, é porgse o cu
€ generalista, ndo tem como voce ...

O curso de psicologia, né, a faculdade de psicologia € uma fdeutdato
ampla, e ndo da para poder montar um curriculo que contemple tudo, aqui,
a gente vé, assim, que a gente tem a possibilidade de conheweagliv
areas (GID).

Para os discentes pesquisados (GIA), a formacédo, dentro de uma tpersgecmaior
abrangéncia, maior abertura, tendo em vista as questdes snaiaiamplas, esta atendendo
as expectativas, consoantes com 0 seu papel. Indicam, portantgeneralizacéo real do
curriculo e uma possibilidade de estarem fazendo escolhas, semduigéol E, isso que eu

acho que é isso que é o bacana do curric(B1A).

A estrutura de curso que oferece um percurso tardio pelo campo dadyaimen apenas

uma disciplina no nacleo comum, sem, portanto, o espaco adequado pararteabalbgoria
trabalho, apresenta-se, pois, neste sentido, de forma deficente,compromete a formagéo
neste campo. Postulamos ser fundamental que a categoria tenhaspaje no nucleo
comum, de forma que todo o corpo discente tenha acesso ao conhecimento,sdada a
relevancia para o psicologo geral. O curso, entretanto, esta@elieses, visando oferecer
opc¢Oes ao aluno, no sentido de centralizar os estudos no campo de sua Mssplhanda
assim, apresenta as deficiéncias relatadas pelos pesquisadibs:pouco, muito pouco. E

faz, e ainda faz pouco, né, por isso que a gente ainda tem énfase, a producéo airtda € mui
timida” (S2C).

Desta forma, a Unica disciplina do campo, no caso da Instituicdo C, mpuaaEsso a todos
na parte generalista do curso, é, entdo, insuficiente, sendo queopostete, na énfase,
agrega um numero reduzido de alunos. No entanto, independente de énfasdaregtruma
vez formado, esse profissional € um psicologo generalista e, comodalatuar em qualquer
dos campos da psicologia. Além disso, fica uma lacuna bastantéicatyrd no seu

conhecimento sobre o sujeito humano.
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Ressaltamos que, no curriculo novo, mantém-se apenas uma disciplinaapegae de ser
antecipada para o quinto periodo, é reduzida para 50% da carga horariam€oogor
discentes: Ho curriculo novo, éh, tem-se uma enxugada ai, durante o curso, a gente quase
nao vé, agora quem vai entrar, vai ver menos. Diminuiu-se a carga-horaria(GIT). Os

docentes pesquisados consideram impertinentes estas mudancas, quelaentdnsistem

(D~

em ganhos para a formac¢aé; nao, ali, ali foi o caos, eu ndo gosto nem de pensar nisso ...
0 cao$ (S2C). Para o pesquisado, abaixo, este espaco reduzido para o cangimaito ©

um dos efeitos de uma formacéo predominantemente clinica:

[...] na realidade vocé tem uma énfase muito grande na foondacaluno,
em Psicanalise, € um questionamento que eu sempre fiz, que eu faco,
porque ... S840 essas, € exatamente esse tipo de postura ... pedagogica, que
universidade, tenta manter, mas que ela, eu acho que elaedéfalcada

com a realidade, né (S3C).

Contudo, tais adequacdes se fazem prementes, pois, de outro modogaaiacdiea
minimizada e ndo estimula o aluno, realmente, a pensar numaosihilidade de trabalho.
Além disso, ser subsidiado para que possa articular os campos depsabechendo as
lacunas decorrentes do excesso de fragmentacdo, que comprooretagid graxis Faz-
se necessario, pois, oferecer uma visao plural, que possa atemdenandas que emergem
na experiéncia humana no mundo em mutagcdo. A seguir, discutiremgsieates

relacionadas ao campo do trabalho na interface com os demais, especialrtieitie o ¢

5.1.3 O “Campo do Trabalho” face as Rela¢cdes Académicas

Eu acho que ele é essencial, né, ele é fundamental para gstedenees
tenham essa passagem pra, por esse campo! Do conhecimento! Porque ...
trabalho é central na vida do homem. Se a gente parte do priquiio
trabalho é central, como que ndo vai compreender o trabalhoBahtra..

0 néo trabalho, o sofrimento no trabalho, o prazer no trabalho, &sdas
relacbes com o trabalho que o sujeito vai estabelecendo ao longa de s
vida, vao refletir na sua identidade, na sua ... na sua construcal socia
pessoal, afetiva ... Entdo, mesmo para o clinico, se ele entendedo do
trabalho, muitas vezes ele vai compreender melhor o seu gaeiardo

ficar psicologizando muito. Eu acho que estudar sobre o mundo do trabalho
coloca o psicélogo mais em contato com ... com a realidadea Elei
desse mundo muito abstrato, que muitas vezes a clinica le@ia.dtnacho
importante porque coloca o psicologo mais ... na real mesmo [...Jdaa v
cotidiana (S1B).
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Na vida cotidiana, podemos perceber as varias formas que o trabalaoohuem seu
universo de significados, influencia o existir e o subjetivar. Eerasitexto laboral, o papel
do psicélogo se amplia e se complexifica, a partir do atestata possibilitando as
interacbes que a complexidade deste fendmeno humano suscita. Destdepatamno-nos,
freqlientemente, com a questdo do adoecimento no trabalho, que vem supgrtdada um
sofrimento decorrente de formas de organizacdo de trabalho nocsasl@ psiquica do
trabalhador. Dai, a importancia de se desfazer a ruptura entoa @ trabalho, a comecar

pela academia, uma vez que a clinica esta no trabalho e o trabalho est&aa clini

Ressaltamos que algumas estruturas de curso estabelecemedstangsies para o estudo das
varias areas da psicologia, compartimentalizadas, pecando peeldefalialogia e articulacéo
entre os saberes, resultando em um esfacelamento do conhecimeato sojg@ito humano,
gue é multidimensional e, ao mesmo tempo, uno, inteiro, total, ou sejaspsiabsEntao,
havendo uma multiplicidade, diversidade e riqueza que contextughizia do psicélogo,
este pode estar atuando mediante um olhar e escuta diferenciadosovendo, assim, o

sujeito trabalhador — em qualquer que seja darislaboral.

Neste sentido, uma formacéo que peque pela auséncia do traballca wnpd subtracdo da
vida, uma abstracdo da psicologia, tendo em vista a no¢ao de tratralheategoria central
na compreensdao do homem e, assim, da sociedade, da cultura. A zated@iho €,
portanto, fundamental para a constituicdo do sujeito, e como tal, deveteggada pela
psicologia geral. Trata-se de um conhecimento essencial ao psicisidgpendente da sua

area de atuacédo, onde quer que o sujeito humano esteja, qualquer glecssgja o

[...] o trabalho, éh, a ... frase célebre de Marx, né, o homem é o que faz e
como faz, isso ta la na Ideologia Alema, éh, se 0 homem € o gaedaz

faz, se eu quero entender o homem eu tenho que entender o qué? O seu
fazer, entdo, onde quer que o psicélogo atue, né, [...] o psicélogo ndo pode
abrir mao da categoria trabalho, porque ela €, ela é central (S1D).

Além disso, devemos assinalar que a Psicologia Organizacional —eaemdqmecifica do
campo -, a exemplo das demais areas da psicologia, por muito terbpstimou a
importancia desta categoria, desconsiderando-a de suas reexdésndo-se enfaticamente
para 0S recursos instrumentais (Recrutamento, Selegcdo, Tretoanfpacotes” de
tecnologias de gestdo, etc.). Salientamos, aqui, 0 mundo do trabalho cowo da

conhecimento, producéo e atuacao, por exceléncia, mas, que, freqlientecoerdesem que
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tenha, na psicologia, uma concomitante compreensao real do signifist@@atiadade e sua
importancia para a apreensao do homem e da sociedade.

Conforme abordamos no capitulo 1, os psicologos entraram para o mundbatliootipara
serem _testdlogesobjetivando adequar o sujeito, colocar o homem certo no lugar certo,
tratando-se, pois, de praticas adaptacionistas, comprometidas 6gimaado capital. Entéo,
sua entrada no mundo laboral foi em funcdo dessa perspectiva de manipiolag@balhador.
Mas, as evolucées foram ocorrendo, havendo outras perspectivasos olhares e fazeres,
resgatando-se a ética, a partir das quais o sujeito foi sendo r@donlenquanto tal, no
mundo laboral, também, face as suas demandas. Afinal, o sujeitdhaddralE o sujeito

“humano; demasiadamente humano, diria Nietzsche, com razao” (ENRIQUEZ, 2000a, p.21).

Em face do seu histérico, a area organizacional sempre softeanpeitopor parte da
comunidade académica, particularmente pela area clinicardanizacional era sempre
muito malhada, né, pela clinica, né, [...] em forma de uma coisa menor, de assim, de
certo, €, é, era uma coisa estigmatiZa¢glA). Os discentes (GIB) relatam a recusa dos
colegas - que cursam periodos anteriores (antes de fazersoiphindi obrigatoria) -, por esta
area, considerando-a anti-ética, uma vez que o psicologo que trabalem@esa nao
apresentaria o0 compromisso com 0 ser humano. Os alunos refererdiseipéna de
Psicologia Social, através da qual o professor discute sobrprésig de acordo com uma
perspectiva critica:d nossa professora de social, fala ndo, gente, o objeto de estudo da

psicologia sempre vai ser 0 ser humano e o compromisso dela é com o ser h(&iBj.o”

Assim, a partir das falas dos pesquisados, identificamos cgigicepela area do trabalho,

OU uma representacdo negativa em relacdo ao campo, tendo em taeistaréscas mais
adaptacionistas, reacionarias e excludentes no percurso da dfaic@manizacional,
afugentando uma boa parte dos estudantes de psicologia. O doleedtedaa visado desde a
época de estudantd:.?] é a concepcao que a maior parte das pessoas tém, € que se limita a
recrutamento e selecao, [...] eu falava que achava um absurdo que um, um psicol@ge pude

se prestar a esse, eh, servico de adaptar as pessoas, €h, no local de, de traliglanL)).]

3 As (re) configuracées do campo do trabalho seefadas na seqiiéncia, em 5.2.
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Tal preconceito, entdo, ndo constitui uma novidade na academia, vistod@eeontece.
Podemos, pois, articula-lo a estas restricdes em relacdamidettas praticas e pressupostos

da Psicologia Organizacional. No entanto, ao cursarem disciplirsatdogia do Trabalho

que apresentam dimensfes mais criticas, com o foco no sujeito, ftesmmtficacdo e um
interesse genuino pelo campf:.] na medida em que passam pela mat@in&rodutoria de
Psicologia do Trabalhogles apreendem que néo € isso, e comegam a ter uma outra relagdo
com as matérias ligadas a area do trabalho [.(81B). Assim, conforme os discursos acima
reproduzidos, mediante uma base de fundamentacéo tedrico-metodolégibeagha uma
mudanca de posicionamento por parte dos alunos, emergindo um possiveseniei®
percurso no campo do trabalho.

Além disso, a partir da vivéncia dos discentes (GIC), assinalgomsa escolha por este
percurso se torna alvo maior de preconceito quando 0s cursos organizadogases
curriculares sao estruturados de forma estanque, sem promoveriadialomterface,
fomentando rupturas e estigmas entre os campos. Em face ag@eselntra-académicas
(entre-énfases), os discentes sdo veementes ao afirmareéme@avdo estigma ante a escolha
do campo, cuja énfase clinica ndo o reconhg¢cé:quando vocé vai conversar com alguém
da clinica, eles falam mal da organizacional, falam mal, porque tem administracda, que

gente ndo é psicologo, ndo somos dignos, que é administrador, que a gente nao faz nada” .

Neste sentido, tendo em vista as criticas dirigidas a Ps@olaganizacional, o foco de
emergéncia do preconceito académico se dirige, também, dadeteda Psicologia
Organizacional com a area da Administracdo. Para os dis¢&i@s que cursam a énfase
organizacional, esta articulagdo resultou em preconceito contrasmamgorque, assim,
estaria se desconfigurando enquanto gmea Os pesquisados relatam, pois, a visédo

estigmatizada dos colegas que cursam outra énfase, a clinica:

[...] a énfase &, é facil, por exemplo, cé passa, assim, st&utiaedo? Que
milagre! Eh, cés tém aula? Hoje, o qué que aconteceu, uéaeés t
estudando, vocés vao ter prova agora? [...] ué, vocés nunca fizeran
[...] nunca tém aula, a gente passa e vocés nunca téo 14 (GIC).

De acordo com a discussao do grupo de discentes (GID), de uma tmeralgada, trata-se
de uma éarea estigmatizada, também, por agregar os psicélogestdioe ndo se sairiam bem
nas demais areas, especialmente a clinica; psicélogos que e@o fsrologia, e sim

administracédo; que ficam restritos ao tecnicismo aquém da qagdib do profissionapsi.
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“[...] porque tem mais de administracdo do que de psicélogo mesmo, e, e nés podemos
perceber que existem psicologos que usam, éh, referenciais tedricos déstdgdio, e ndo

usam nada de psicologia, por isso que eu acho que cai também no preconceito [...]

Podemos, entdo, perceber que a formacado, através do sistema de, @dds provocar
muitas rupturas, porque além da tendéncia em departamentalizanpascna psicologia, no
sistema universitario, ela estabelece dentro de um mesmo corgoscastanques, no qual o
aluno perde a oportunidade de dialogar e construir na diferenca, naddidergjue é o que

mais caracteriza a psicologia.

Deste modo, a fragmentacdo ocasionada/reforcada pelas énfatasulizlas a via da
interdisciplinaridade, a partir da dialogia com a as outraasareclusive a Administracao.
Assim, caso constituam pressupostos discutiveis, levantar estaoguestdentro das
discussofes so traria ganhos a formacgéo e profissdo. Naq pristeciéncia sem pensar, sem
dialogar com outros campos de saber, de forma que ndo engessemos olhaysstio
mediocrizemos a nosspraxis A dialogia e a interface, além de encurtar distancias,
desmitifica e possibilita, na diferenca, a constru¢do do sabeoraomt Além disso, h4 uma
questao fundamental, visto que se trata, no plano formal, de formagalipta: o psicélogo
pode atuar em qualquer area da psicologia, independente da énfase escolhidagaogradu

Se a pessoa que ta la na clinica, ela quiser, tiver cameetgara ir pra

uma organizagcdo, pra uma organizacado de trabalho, ela vai! Entendeu
entdo, acho que assim, acho que isso estreita muito 0 pensamento das
pessoas, assim, eu separei, a organizacional é 14, a educéciana a
clinica é la. Entéo, assim, t4 todo mundo separado, como se, o fabtolame
nédo fosse o mesmo (GIC).

Salientamos que, em caso de énfases instituidas, compartimeasgliza ainda, sob a
primazia da area clinica, sem dialogia, sem interface caampa do trabalho, em particular,
este se torna alvo de estereotipias na visdo dos demais, Emaase mitos que Sao
reproduzidos por falta de conhecimento a respeito, ou mesmo de oali@izacdo. Neste

caso, a recusa e o distanciamento se tornam patentes.

Neste sentido, os discentes (GIC) discutem sobre a resistiéndada clinica em reconhecer
as demais areas da psicologia, enunciando uma critica, posto qeemewasiderada como
“[...] tAo importante quanto a deles, € muito dificil. Entdo, assim, entee éldificil até



111

aceitar um outro profissional psicélogo que tem uma teoria diferente, quanto unads,
pessoa que pode trabalhar com, com contador, ou com administragcdo mesm@|C)’

Os pesquisados se referem aos proprios professorey.quado admitem, assim, falar
disso, né, na sala de aula, isso pra eles, eles ndo consideram, isso pr@elexiste”
(GIC)).

Para além do estabelecimento de algumas énfases curriculiengtse elas a énfase
Organizacional, podemos identificar a hegemonia da énfase Clinica ao longo do@uyde (|
forma evidente, numa estrutura sob a logica de saber/poder. Confomiseurso dos

pesquisados, trata-se de um curso em quebby € da clinica. Entdo, esta prevaléncia

instituida nas rupturas ocasionadas pelo estabelecimento de énfases, imphita faita.

Para o grupo de alunos (GIC), ha diferencas de estrutura dentnoadmesma organizacao,
tendo em vista a desarticulacdo e diferenciacdo entre asrfasendo, neste caso, uma
cisdo no percurso da formacdo, em termos de qualidade. Devido a pred@amiaéclinica
no curso como um todo, ao fazerem a opcao pela organizacional, sedifaremaca, no
sentido da falta de organizagao institucional, considerando a éndaganizacional
desorganizada, confusa\as palavras do grupo:

[...] parece que a gente vem da ortodoxia & na clinica, que é tudsiobse
assim, muito, de muita responsabilidade, e professor, que vocégude
de muito fundamento tedrico e que ta la mesmo, e que é respansdye
aqui o negécio é meio baguncado [...] (GIC).

Dada esta hegemonia, ao discutir sobre os empecilhos para acémldo seu trabalho —
atravessados pela dimenséo institucinalem termos de formacdo do aluno neste campo,
um dos docentes pesquisados analisa a questdo do espaco que, entda,issufmiente:

“[...] a formacdo ela é basicamente formacé&o clinica, vocé forma o prafigk para a
clinica. E com 2 semestres, eu vou mostrar pra ele que a realidade denupnasa é
diferente de uma clinica. Ndo. E insuficiente, dois, dois semeg®E8). O docente articula,
também, a primazia da clinica ao inicio tardio no campo do tralzfhwés da Unica
disciplina comum?[...] o curso inteiro! [...], no 8° aparece uma disciplina voltada para a
area do trabalho,a formacédo do aluno fica toda dentro da area clinica, né, que a clinica, é
muito, né, ela separa, ela ndo vé clinica e trabalho, de jeito nen(8i@).

34 Conforme discutiremos em 5.6.
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Salientamos que, neste caso, a estrutura de curso acaba por cranifigdura entre o0s
campos clinica e trabalho, dando espaco as formas de preconceitos aqidiziauwi
construcdes de saber mais amplo, articulado e real. Em gelatemmas compactua com a
hegemonia de uma dada clinica, que desconsidera a dimensdo psitaksosujeito,
negligenciando-o, uma vez que a psicologia ainda nao integrou arcatiegbalho aos seus
constructos teorico-praticos. O que assinalamos, portanto, € a aw#mcieculacdo com o
trabalho, tendo em vista toda a complexidade e relevancia quéamssaheste estudo. Além
disso, uma distribuicdo mais equanime quanto as disciplinas espgedicampo, para que
seja possivel, de fato, a apreensdo da categoria trabalho, tendastamas suas
especificidades.

Neste contexto, sabemos que a estrutura de curso reforca angiafel@s discentes pela
clinica — o chamado curriculo implicito ou oculto -, tal como estgiBntemente se apresenta
no contexto académico, o que inclui as relagdes saber/poder. Deafgumea, questionamos
o aspecto fundamental da clinica para o profissigsal em absoluto. A nossa escolha

tedrico-metodoldgica, inclusive, situa-se nesse campo inter e transaascipl

Para além das criticas a psicologia organizacional, a noss&égu@qui, € a posi¢ao
inferiorizada, fantasiosa ou mitificada que a area do trabalharib@éshente, assumiu na
estrutura académica, e que ainda acontece em algumasdeslidavido a estrutura de curso,
0 que ndo corresponde as demandas e a realidade psicossocial do stgeipmsto,

defendemos a organizacao equanime na estrutura curricular, bena cot@idace entre estes

dois campos que, inequivocamente, sdo indissociaveis.

O estudante de psicologia, freqientemente, ingressa no curso com puasemacao do
clinico de consultério. A sociedade, de maneira geral, possui gesaeracao social da
psicologia. Entdo, é natural que os estudantes iniciem sua formagaesse discurso. E,
caso a Instituicdo ofereca, na sua estrutura curricular, unoat estimulacao para essa area,
principalmente nos primeiros anos do curso, provavelmente o percurso dacaminbara

nessa mesma direcéo.

[...] a questdo da formacao para a clinica ela €, o curriculo eleanéauéa
da formagédo para a clinica, eu acho que a propria represestagabda
Psicologia, ta, ela é importante nessa histéria desseddiélinica, ta, se
vocé chegar na sociedade e perguntar o que faz um psicélogo, eu tenho
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certeza que 90% das pessoas ou vao achar que o psicologo €[cljnico
(S2B).

Certamente, a representacdo da psicologia que o aluno trea gpamavida académica € um
dado importante. Mas, por outro lado, a estrutura de curso pode acabstirpolae ainda
mais a preferéncia do aluno pelo campo da clinica, quando suas respéiiyainas sao
diluidas no curso desde o inicio, em sua multiplicidade de abordagemgluxo maior ou
totalitario, sem interface com o trabalho/realidade sociabl@®s, entdo, movidos por esta
representacdo da psicologia, atendem a seducéo académica, tevidtaemobilidade do
imaginario. Tal realidade era comum, de maneira geral, nos cdes@sicologia. Mas,
felizmente, deparamo-nos com um processo de transformacéo salisianagio académica,

embora tenha diferenciacdes entre as instituicdes pesquisadas.

As dificuldades para a elaboracao curricular na formacado emaugec@ao notérias, dada a
diversidade da nossa ciéncia. Lembrando que nossa discusséo se siteh de graduacao,
ou seja, da formacdo basica, ficando a especializacdo pareelo coirespondente. A
diversidade da clinica, certamente é fato também, assim como,oyton lado,

tradicionalmente, tem havido a primazia deste campo sobre os demais.

[...] a clinica, em geral, psicanalise, tem uma hierarqujaeeo topo dessa
hierarquia esta dentro da academia ... entdo, isso em qualgdema do
mundo, ta, entdo quer dizer, aquele cara que ta longe de tudo, ta certo, e que
ta fazendo o qué? Ele ta formando professores e analisando alunos (S2A).

No entanto, se compreendermos a complexidade e relevancia do trabaitia hamana, o
que deve interessar a psicologia e, conseqientemente, a clinicagspla)go para uma
redistribuicio/reestruturacdo curricular torna-se possivel digastl. E justamente isso o
gue defendemos aqui, bem como a interface entre as disciplinasudobgatre clinica e
trabalho, a interdisciplinaridade, tendo em vista a complexidade dméemdcom o qual
lidamos. Assim, a critica que assinalamos € referentaiaactradicional de consultério, que

prescinde da dimenséo concreta do trabalho, intrinseca a realidade social.

De acordo com os dados, salientamos, pois, que a estrutura de cursoianfiueseolha do
aluno, devido a forma como oportuniza a formacédo deste. Segundo os pesquSados (I
notoriamente, ha um fluxo bastante restrito para a énfase @agamal, sendo, pois, um
namero bem menor em relacdo a Clinica. Para um dos docentesfé&aCGhaior empenho
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do corpo docente para a divulgagcdo do campo e conquista de espaco, juntoesmbassdisc
mostrando a relevancia do trabalho para a psicologia, independenteaddeaatuacao:
“[...] falta (!) um trabalho, talvez um empenho muito maior talvez dos psofes, sim, da
nossa area [...] pra mostrar, né, a importancia que tem, a relevancia estandan oone

vocé estiver]...] é deficiéncia nossa, que espaco tai [...]".

Por outro lado, para os discentes que tém a oportunidade de conhecergm daarabalho

em sua formacéo e fazer esta escolha, naturalmente, ha ainolatronfator que se torna
motivador devido as oportunidades de estagios remunerados, mais cliGuteda area
organizacional. Estes, frequentemente, atraem os alunos paradedid@,as varias ofertas:

“a Psicologia do Trabalho, assim, tem muita demanda, tudo bem para a parte instrumental
ainda mais que eles tém, hoje, em termos de estagio, a Organizacdo paga, e paga bem. A

questdo ai da mais valia (!) [...](S1A).

Entretanto, nas instituicbes que ndo se organizam por énfases, nao diadentificar,
quantitativamente, a escolha dos alunos frente ao percurso no campmattmfrjaistamente
devido a sua perspectiva plural de formacao. Neste caso, podeoenfefetivamente, uma
formacgao generalista, produzindo, assim, diferentes perfis. Desta, fmndo em vista esta
formacgdao plural, assinalamos a possibilidade de escolha propordamalunos por outros
campos, para aléem da especificidade clinica, delineando a didergdanplitude proprias da
nossa ciéncia. Dai a responsabilidade, entre outros, no que tange adgagademia:
“a clinica deixou de ser aquela clinica, aquele mito, de Unica possibilidademacto do
psicologo [...] o aluno tem procurado outras possibilidades [...] pelo que a esstddle

proporcionando pra reflexao ... abriu o leque [..(31A).

Assim, abrir um espaco maior no “ndcleo comum”, dividindo-o melhor entterasis areas,
de maneira equanime, seria, entdo, o caso se ndo houvesse uma Ipgiber dengenciando
a estrutura corporativa, o que remete a dimensado institucitestt ai, € uma briga
institucional, € uma briga politica institucional. O pessoal da clinica néoiégdes pra ...

muito complicado! muito! [...]"(S2C).

Mas, torna-se importante salientarmos que a questdo nao éca,airsim a subtracdo da
categoria trabalho na formacé&o, a auséncia de uma articulac@me campos - a dicotomia

entre trabalho e clinica -, a falta de uma discusséo consispeatenvolva esta categoria tao



115

fundamental na vida humana. Algumas instituicbes estdo atentasspasairgersecdes, ou
melhor, para a interdisciplinaridade que, entdo, possibilita que godatdérabalho esteja

sendo trabalhada de forma mais difusa no curso, através das disciplinas afins.

Havendo, entretanto, uma hegemonia da clinica em detrimento das deeasisem dada
Instituicdo, torna-se relevante focar as relacdes intertdepamtais, tangenciadas pela logica
do poder, bem como a mobilizacdo daqueles que representam “estss &ets”, na
conquista pelo espaco/poder. Entdo, comeca a haver alguma forma de nwewonemt por
exemplo, a coordenacgdo de curso ser exercida por docente da &ezatim. No entanto,
identificamos, neste caso, a auséncia da formacéo Yrupatessaria & conquista por espaco

mais equivalente e representativo, confluindo para a constru¢cao do campo.

Além disso, em caso de uma abordagem mais instrumental nadistgaina do nucleo
comum, obrigatdria, e nenhuma abordagem que possibilite ao aluno a cwapreesta
categoria, em seu aspecto fundamental para a psicologia, poderneber os fatores que
levam ao baixo interesse dos discentes pelo campo do trabalhofddestaa ruptura entre

clinica e trabalho se mostra muito proeminente, conforme o discurso abaixo:

[...] se pegar uma unidade, digamos, no 9° periodo, também € uma turma
muito cheia, né, turma do curso normal, com 50 e poucos alunos, vocé vai
falar assim o qué que é trabalho, numa unidade inteira pra elbeghe

eles, perderiam um pouco, porque tem gente ali que, ja decidiu que quer
clinica também, né, e, e ai j& tem assim, ja torce o, @@rizssa matéria

nao tem nada a ver, eu n&o vou fazer mesmo (S2C).

Observamos, portanto, 0 quanto a academia se mostra impregnadapalicegbmias, ou

melhor, falsas dicotomias entre os campos, principalmente quando gangaturas em sua
estrutura. A questdo instrumental, de certo, afugenta o “pessoéihida’c mas por que

restringir o conteudo programatico neste nivel, quando o campo apoat@rficulacdes mais
amplas? Por que, entdo, sustentar estas falsas dicotomias quanddada verabalho esta
na clinica e a clinica esta no trabalho? O trabalho integes$aica, certamente, ou, pelo
menos, deveria interessar. E psicologia e, enquanto tal, ndo se sustisntasua auséncia

face as prerrogativas sociais.

% Voltaremos a este ponto, em 5.5, ao discutirmdisiensao grupal na producéo académica.
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Mas, tendo em vista o sujeito da/na pés-modernidade, qual é a danbcantemporaneidade
no universo académico? Psicologizante? Sociologizante? Ou, parade#tas querelas,
Psicossocial, com uma perspectiva ampliada? Formalmente, ndo @sabga a questao no

ar, merecedora de outros estudos.

Urge, portanto, integrar o trabalho a psicologia em geral. Torimapsrativo fazermos esta
critica e transformarmos o modelo. Por outro lado, sinalizamos quadamia ja estd em
processo de mudanca, tendo em vista suas atividades praticas — eaoesentaremos em
5.5. Um dos discentes pesquisados (IA) relata, através da iotestigi@a e trabalho, o

sentido da disciplina Psicologia do Trabalho:

[...] depois que eu passei, trabalhar, estagiar, nessa clinitéS8e essa
clinica que atende o IN, éh, ... 0 pessoal do INSS, né, que t4, que t#oafasta
[...] entdo assim, eu me identifiquei muito, com essa matipis que eu
entrei, que até entdo eu tava assim, meio ... sera pra quEergaeessa
matéria, assim, entendeu [...] (GIA).

O aluno, através da sua pratica de estagio supervisionado, temhaligadsi de articular os
dois campos e compreender, através da vivéncia, a relevanaacipnas especificas do
trabalho. E o mundo do trabalho se impondo & academia, a academia seancad&utie

algum ponto, é a realidade social produzindo os seus efeitos.

Neste caso, trata-se de um convénio entre a universidade e o HNSSClinica-Escola”
tratando dos lesionados no trabalho, os quais vém ganhando espaco n@éacadese abre

ao mundo real. E o trabalho articulado & clinica, numa perspectpla,dntegrada face as
transformacdes sociais:[.."] a gente passa do portdo ali, 0 mundo € outro. Vou te dar um
exemplo, nossa escola, com muito orgulho, foi a primeira escola [...] audazeonselho,

um convénio com o INSS, pra reabilitacdo de portadores de lesdes do trabalh(SRA]).

Entdo, uma vez que houve uma maior oferta de outras possibilidades, ate avatis, o
campo também se mostrou mais amplo na vivéncia dos alunos (G|A¥rito de area que a
gente ta conhecendo{(GIA). A partir disso, ha um alargamento da propria visad: “

mentalidade também se diversificou, 0s desejos, as buscas, as é4¢lAns

Diante disso, e da nocao de poder constituido em funcdo de um saber posto, podemos

assinalar a incipiente valorizacdo do campo do trabalho frenedagées académicas, tendo
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em vista as perspectivas mais criticas e fundamentada@nysédp incorporadas ao longo da
evolucdo do campo. Neste sentido, um dos pesquisados sinaliza estacadicdb
conhecimento e poder, no contexto académico, ao apontar o fato de um desttEmpo

ser convidado para assumir o nucleo de pés-graduacéo da Instituicdo onde trabalham.

O reconhecimento do campo do trabalho comeca, entdo, a se despontaeméste O
interesse dos académicos por este percurso, particularmengeloargtos, comeca a ganhar
expressao, visto que‘area ta tendo, éh, uma, um incremento, um gas, uma, um repensar,
coisas assim, [...]"(S2D). Assinalamos que a perspectiva critica da Psicologiaatmlho

traz, entdo, algo de novo ao campo. Desta forma, se opde justamentdiaos pelos quais,

historicamente, a area fora rechacada pelos mesmos — l6gica adapta@roisdente, etc.

Os pesquisados (ID) relatam uma experiéncia significativacadeaiia, que assinala o
movimento da Psicologia do Trabalho na formacéo académica, repneleeataonquista de
espaco que vem ocorrendo progressivamente. Nas proximidades da dawaocatima de
primeiro de maio, realizaram um evento em forma de aula afadgasontou com a presenca

de empresarios, liderangas sindicais, docentes de outras Instituiefde a presenca
expressiva do corpo discentg:.] nés criamos um debate, que o tema era as demandas da
sociedade dirigidas ao psicélogo do trabalho, e ai o resultado, né, o retorno que eu tive
depois, [...] foi muito bom, [...] um auditério cheio, e que permaneceu chem,qise foi

legal [...] (S1D). Assim, a interpretacdo dos docentes referente ao culegsojeto € que

“nés da éarea interpretamos, acho que essa area td ganhando um gas, um pé, uma

consisténcia [...]"(S2D).

Acreditamos, portanto, que é papel da formacéo trabalhar estaiatées, para além das
representacdes, posto que a formagdo tem como propdsito basico a &onstoug
conhecimento, de forma mais integrada e proxima do aluno, produzindo, sobretudo,
subjetividade. O grupo (GIA) nos coloca esta construcdo a partipmgriacdo do saber,
atraveés das disciplinas cursadas, que vai implicar nas formasasesyde trabalho e uso do
conhecimento. Podemos destacar, entdo, o quanto se faz necessario subsidia-la|gaamové-
forma mais abrangente para que o aluno possa fazer suasaébisulao identificar as
interpenetracdes condizentes a complexidade em questdo. Percineio eampopsi como

um complexo de interpenetracdes que se faz presente atravésodasisiplinares ao longo

da formacé&o académica.
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Neste contexto, para o grupo (GIA), dada a abertura do curriculotoecassando, a clinica
passa a ser conseqiéncia da vivéncia nas demais disciplinaglatemadas;[...] é tudo
consequUéncia da area que nds estamos conhecemos [...], entdo, n&o necessariament

partir do 7° periodo todo mundo ja escolheu clinica” (GIA).

A questdo € que vocé precisa quebrar a resisténcia da agafleinas

vezes a gente quebra € no tapa mesmo [...], é forcando bammaomé
empurrando, [...] porque se ndo [..] é aquela clinica reificadsddze,
aquela coisinha ali, n6s vamos levando e tal, d4 ndo, da ndo, a vida mudou
(S2A).

A partir dos conteudos trabalhados nas disciplinas, as praticasnécasl® as andlises das
implicagbes na atuacdo do psicologo no mundo do trabalho, podemos visluathcase
configura o campo do trabalho na formacédo académica em psicologggacBmos, portanto,

a estreita relacdo entre o conteudo trabalhado na acaderipliftis, estagio, extenséo), a
producdo (pesquisas, publicacbes) e a constituicdio do campo do trabalho, eonform

trataremos a sequir.

5.2  As (RE) CONFIGURAGCOES DO “C AMPO” DO TRABALHO ¥

O campo constitui uma multiplicidade de abordagens tedrico-metodadgicpraticas
diversas que o torna rico e fértil, dada a complexidade do fenémadyatho humano. Trata-
se, pois, da interdisciplinaridade que caracteriza e possibddenpreensao de tal fenémenao.
No entanto, na formacdo académica, nem sempre ha uma necassaiteecdo dos meandros
proprios da vivéncia laboral e uma fundamentacdo critica, podendo pwgeizo na
compreensao do trabalho enquanto categoria de analise fundamental gmaeeresdo do

sujeito, bem como para a atuacéo do psicologo.

Neste contexto, apresentamos as constru¢des que configuram o campbatiw,t hoje,
trazendo como pano de fundo as discussbes sobre as disciplinas que o campodas e

singularidades, ao longo da sua evolucgao teorico-metodoldgica.

% Reconfiguracées do campo no sentido de terridiweitual teérico e metodolégico, inserido emigistas
académicas e praticas decorrentes que o compde.
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5.2.1 Psicologia Organizacional e Psicologia do Trabalho: Formacgéo e Praxis

O percurso tedrico-pratico da psicologia no mundo do trabalho, confabordamos no
capitulo 1, nos remete a uma multiplicidade de praticas, circassadim universo confuso.
Retomamos, pois, os estudos de SAMPAIO (1998), em que o autor siatetinhucdo desta
disciplina sob a perspectiva de trés momentos, porém, coexisteriesidade, referindo-se
a Psicologia do Trabalho em sutés faces

a) Psicologia Industrial resumia-se, inicialmente, a selecao e colocacédo de pessoal;

b) Psicologia Organizacional ndo se constitui a partir de uma ruptura com a
Psicologia da Industria, sendo, portanto, uma ampliacdo do seu objeto de estudo,
apesar dos psicologos continuarem atrelados ao problema da produtividade da
empresas. A Psicologia Organizacional foi surgindo a medida gpsi@dogos
deixaram de estudar apenas 0s postos de trabalho para contritzunmeémt na

discusséo das estruturas da organizacao;

c) Psicologia do Trabalho uma Psicologia que tem como ponto central o estudo e a
compreensao do trabalho humano em todos os seus significados e nté@eifesta
E exatamente aquele momento em que a Psicologia no mundo do trssaa
se ocupar das questbes da saude relacionada ao trabalho e do®pmEans

que afetam o trabalhador e o trabalho.

A Psicologia do Trabalho € uma disciplina em movimento, que ja enfrentou
pelo menos trés momentos distintos em sua histéria. Como Psicologi
Industrial, ela desenvolveu teorias e aplicacbes voltadas amtaumhe
produtividade do homem em postos de trabalho em um contexto taylorista
fordista. Como Psicologia Organizacional, ela também desenvolveu
instrumental tedrico e pratico que permitia repensar as @sisut
organizacionais, visando ao aumento da produtividade e da satisfacdo do
trabalhador. Como Psicologia do Trabalho propriamente ditagelalta a
saude mental do homem que trabalha e a dimensdes esquecidas como
significado e as relacdes de trabalho. No momento, a intetitiacigade e

a transdisciplinaridade sdo uma necessidade para que aimksgpksa
obter uma compreensdo mais aplicada e solida do seu objetoude est
(SAMPAIO, 1998, p. 37).
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De acordo com a contextualizacdo histérico-social da inser¢cao adogs no mundo do
trabalho, sabemos que a questdo da produtividade direcionou o0 desenvolvimento da
Psicologia Organizacional, gerando muitas criticas. No entanto, as discussfesaepreatuc

torno da saude do trabalhador, no bojo dos problemas sociais, represeabantagem

critica a forma como a psicologia, em sua trajetéria, conduzZienésnenos do trabalho e os
processos organizativos (SATO, 1999). Desta forma, algo de sublstanai@rescentado ao

olhar da psicologia, configurando, assim, a Psicologia do Trabalho.

SAMPAIO (1998) nos aponta, entdo, a questdo da produtividade como o graeddoraia
Psicologia Organizacional, pois, ainda que busque a satisfacdoseavdeimento do
trabalhador, o objetivo organizacional de maior indice de produtividade epecr@anece
como o foco do seu trabalho. A Psicologia do Trabalho, por outro lado, de argarair, foca
0 sujeito, as dimensdes subjetivas da relagcdo do homem com o trabatiaesd arteressante
observarmos a compreensao dos pesquisados acerca do campo do trabalho:

Séo duas coisas distintas, [...] a psicologia organizacionaidera eixo de
andlise, de pratica e de andlise do seu fazer, tendo como focst@oquee
organizacdo. Entéo, considera questfes relativas a saude albanials?
Considera, desde que isso seja visto como algo proprio ali daizagio,

né, tendo éh, esse, isso, como eixo de analise, conveniente, né, entéo,
assim, éh, as pessoas, éh, estando bem, elas véo trabalhar beha 0é, ol
foco, né, o foco € a organizacdo, entdo a organizacao vai edtar,neéh,

vamos fazer uma pesquisa de clima, pra ver como que estanizaggo,
vamos atacar os pontos que estdo, €h, fazendo com que as pessoas
estejam ... € produtividade, claramente, e eu acho que um bom psicélog
organizacional jamais negaria isso, né, éh, que o foco € a pidddé, né

(S1D).

[...] na psicologia organizacional, ha uma, éh, evolui, né, em termos de
pensar a questao subjetiva, também, que ta incorporada [...] indasoa
objetivo é adaptar ... 0 homem ao trabalho, a organizacionalet \&jo

qgue na Psicologia do Trabalho [...] é toda a complexidade mesmo, da
relacdo homem/trabalho. E nessa medida, é que eu falo que é uma
psicologia geral, né, que, que, que é tu, tu, tudo isso que envolvesag, e
relacdo homem/trabalho (S1E).

Assim, sdo apontadas diferencas substanciais em termos dediocepgio, fundamentacao
tedrico-metodoldgica, etc. Por isso, neste caso, a particulani@httda em ambito geral, em
referéncia a estas duas perspectivas que compdem o campo tralmakmanto, o termo

“Psicologia Organizacional e Psicologia do Trabalho” é, tambémdouske forma

indiscriminada, de forma que as diferencas sdo simplificadas amsnasermos de
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nomenclatural[...] e esse, éh, Psicologia Organizacional “e” do Trabalho, eu acho que

marca bem essa distin¢gdo, sdo duas, “e”, é adi¢cad’ [(SILD).

A especificidade dos conteudos das disciplinas que compdem cadaevadsribrna clara

esta divisao. Psicologia Organizacional, Selecdo Profissionatafirento, Desenvolvimento

Organizacional, Recursos Humanos, de um lado, e, de outro, Psicologialidhd, ou

Psicologia e Trabalho, Saude Mental e Trabalho. Trata-se, poidanton campo composto

pelas duas vertentes, que para alguns dos pesquisados, trata-se de duas psicologias:

A gente chama genericamente de &rea do trabalho, dentro da &ea, né
vamos ter a psicologia organizacional, de um lado, e do outro, d0B&co

do Trabalho, né. [...]. Saude Mental e Trabalho € um campo dentro da
Psicologia do Trabalho (S1D).

Em geral, os pesquisados definem a Psicologia Organizacionaluroroonjunto de técnicas

aplicadas e a Psicologia do Trabalho envolvendo uma discussdo mmdés que vai das

estruturas socio-econdmicas a relacéo do sujeito com o trabalho, ou seja, tudo queaifluen

media essa relacdo. Esta distingdo aparece, pois, no discurso dosapesqadom maior ou

menor énfase:

Ah, a organizacional ela trabalha questbes, das organizacO@somes
especificas, né, recrutamento, selecdo ... € mais instrumerjtalA[...
Psicologia do Trabalho envolve, principalmente, a perspectivaljditos

né, que a, a organizacional ndo ... até que tem um discurso, né, que tenta, né,
[...] (S2C).

[...] quando fala a Psicologia do Trabalho ela foca a relag&oatdalho,
entendeu, ndo foca, €h, vocé defender o trabalhador contra a equeréga
massacrando ele, entendeu, éh, éh, o qué que essa relacdo ta prodyzindo, é
como efeito na subjetividade do trabalhador? Isso ai pra raifséologia

do Trabalho, e quando eu me pergunto o qué que € a Psicologia
Organizacional, o, o psicologo que tiver atuando na organiza¢dazea

uma leitura, éh, generalista do qué que esta acontecendo naquela
organizacao (GID).

[..] € que, normalmente ele estd querendo esconder uma demanda da
empresa que € o lucro, né, mas eu creio que o psicélogo organiza@onal, s
ele, éh, se ele tiver uma postura éh, ... €, isso, entdo dkr,vele vai ter

esse senso de realidade [...] ele tendo essa, igual o [o]cEliega ético-
filosofico, entendeu, se ele, se ele tiver uma concepc¢ao boa disso ai, saber o
papel dele, o qué que é, entendeu, e, saber driblar as dificuldades que ele vai
enfrentar, eu acho que ele pode fazer um bom trabalho sim (GID).

Parece que ai, infere-se que a psicologia organizacionfitaleestrita ao
capital, ao servico do capital, certo, a servico da empresa, com 0
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funcionamento da empresa, sendo que a Psicologia do Trabalho, éa, ela
mais abrangente e ela lida com os valores humanos, saude, [...] (GIA).

A diferenga? O trabalho ela cuida do ser humano, e a orgamabela
cuida da instituicAo mesmo, da organizacao (GIA).

Salientamos que a Psicologia do Trabalho vai muito além da pérap@cgjanizacional, de
Recursos Humanos, nao tendo o foco na busca da eficiéncia e produtividaildgR do
Trabalho caminha em perspectiva diferenciada em relacdocéldgg Organizacional ou
Recursos Humanos. E, além disso, mais do que area de atuacésiqumali € campo de
compreensao e construcdo acerca do fendbmeno humano. Em sua expeéraianos de
graduacédo, SATO (1999, p. 18) relata partir deste principio: “o qualepdra eles € que a
leitura que a gente vai fazer sobre o trabalho ndo é restrirgidma area de atuacgéo
profissional, mas pensar o trabalho como um fendmeno social, que tas diarensdes

sobre as quais refletir [...]".

Podemos perceber esta concepcado ampliada nos discursos dos pesquisadosiraindo
esta discussao - a qual envolve o papel do psicélogo -, que esta pnaesacdelemia, sendo

bem-vinda e salutar:

Eh ... o grande problema que eu vejo na area de, de Recursos Huinanos,
gue ele ainda, embora tenha sofisticado os recursos, a leitueaté@ ndo

foca mais s6 a questdo dos postos de trabalho, mas da organizagdo com
um, como um todo, ela ainda parte do pressuposto que vocé tem que
escolher a pessoa certa para o, o trabalho certo (S1D).

E a gente vé esse discurso, esse discurso ndo é tao aritigad@ssporque
nés fizemos um trabalho, uma entrevista com psicologos ja dosnaa
disciplina do [professor da disciplina introdutéria] mesmo, e nos
percebemos isso inclusive esse discurso com psicologa, ém-femnada,
com o objetivo de, achar uma pessoa certa para o lugar certo (GID).

Mas eu sinto muito essa questdo de, €, focar a Psicologia dalhibrab
assim, na area empresarial, eu acho que tem Psicologia doh®oraizal
hospital, tem Psicologia do Trabalho em vérios, o psicélogo petie
vendo esse enfoque em varias outras instituicbes, que nao segsarapr
Eu vejo s6 empresarial! (GIB).

MELLO (1998, p. 62), ao refletir sobre esse papel da psicologia, doqugodima empresa,
conjectura que talvez seja exatamente o de “mostrar que agapasENtéM-se como pessoas.

N&o sei se é possivel, ndo sei qual € o espaco do psicélogo dentro esaeimPonforme a
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autora [bid.), de fato, ndo se trata de uma posicdo confortavel, visto que o psitzhoigem
esta submetido a tudo isso, sendo tratado, também, como recurso humanool§gdsao é
nem da alta geréncia e nem € o trabalhador que p6e a mao na(M&ddaD, 1998, p. 62).
Neste contexto, o grupo (GID) discute sobre as dificuldades feeataacdo do psicélogo

organizacional que, também, é um trabalhador:

Eu tenho uma critica em relacdo a isso, por que? Porque eu vef que

psicologia organizacional, ela t& mais voltada, é claro,ntareisse da
organizacao, o interesse da classe dominante, entdo, eu achogassié

uma contradi¢éo, grande, pelo que a gente aprende, e a gentetsdhes es

vé 0 qué que acontece com os trabalhadores, mas, a0 mesmo tempo, na
préatica nés também somos trabalhadores, vamos estar numa, huma empresa.
Entdo, quer dizer, eu defendo o qué, os interesses dos trabalhgumres
também, como eu sou trabalhadora, ou defendo a empresa porque eu sei
gue, eu sei até onde que eu posso ir, dependendo, se eu ultrapassar cert
barreiras que sdo impostas, eu também, eu também posso, arriscar me
trabalho(GID).

O padréo de exceléncia e produtividade, geradores de lucro, constitugmm osrfatores que
“assombram” a prética organizacional, o0 que suscita muitas dissugsdeentanto, ao
explicitarmos as configuracdes do campo do trabalho corremos o ris@aird&uma
perspectiva maniqueista entre a Psicologia Organizacion&sécalogia do Trabalho, ndo
sendo este 0 nosso objetivo. O grupo (GID) reflete, também, sobiguestdo do bem e do

mal: “[...] eu me preocupo muito com esse imaginario que vai se construindo, porque quando

a gente faz as discussdes, sempre o psicélogo organizacional € o mal da histénidee,

[

Um dos pesquisados assinala o beneficio que a atuacdo do psicélogo nasgiigamode

trazer ao trabalhador, de qualquer forma, apesar da preserigatdemado lucro: f...] eu
comecei a ver que as coisas ndao eram bem assim, enquanto Psicologo do Trabalho, ai
inUmeras coisas, que assim, na auséncia do Psicologo do Trabalho, elas se tornam mais

perversas, e que na presenca do Psicélogo do Trabalho vocé tem chance déS2Bgr”

Visamos, pois, apontar as diferencas de perspectivas e focos, midgque ambas, em
suas trajetorias, obtiveram avancos. A Psicologia Organizacional, poplex@em buscando
novos espacos, saindo do classico tripé Recrutamento, Selecdo e @minal@senvolvendo
estudos sobre varias técnicas e modos de gestao, o que é notorigyrard@s pesquisados,

em sua especificidadg...] eu percebo claramente que a, a psicologia organizacional ela
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avancou, efetivamente, tanto em termos tedricos quanto em termos préaticéb, néas

ainda assim, [...] ndo é Psicologia do Trabalh(31D).

O mundo laboral € muito dinamico e as questdes que a vivéncia humanballoot suscita
sdo de extrema complexidade, o que exige o devido respaldo tedramehagico que
sustente a praxis. Acreditamos que as inumeras contradicdestesege relagdo capital-
trabalho constituem os aspectbicultadoresda pratica do psicologo no mundo do trabalho,
sendo estes mesmos fatores aqueles que tornam esta pgitedreina relevancia e

necessidade. A postura do profissional, em qualquer contexto, tem que fazer aadifereng

E ai, nesse sentido é que, que eu acho que, que é diferente, érjtestam
postura, do psicélogo do trabalho e do psicélogo organizacional, [i.], e a
depende da visdo de homem que cé tem, né. E, isso é o que eu acho que
diferencia a Psicologia do Trabalho da Organizacional. [...{jpeaserve a
psicologia? Eu falo, psicologia serve pra cuidar da salude Imgata
pessoas, da psique, do psiquico. Entdo ai, onde vocé tiver (!) [...] o
psicélogo tem que cuidar disso, né, em qualquer lugar, onde tem ¢fente

tem que cuidar daquilo. E ndo sé numa perspectiva de tratamentoade c
mas, também de desenvolvimento, né, de escuta [...] (S1E).

Sem duvida, ndo se trata de uma posicao tranquila. Mas, acredimio&Tt em outros
fatores, odacilitadores que, assim, subsidiampaaxis e que é exatamente do que estamos
tratando aqui. O conhecimento que nos possibilite conquistar espacos,r gesstonas,
reivindicar, intervir, transformar. Assim, a nocdo foucaultiana sabeéer nos parece
oportuna. A conquista de poder revertida em trabalho — espaco de tralethdace do
conhecimento fundamentado e devidamente articulado que o sustente.p&d®ice um dos

pesquisados, neste sentido, se faz oportuna:

[...] 0 qué que é poder? No sentido de poder, poder € vocé ser escutada pel
seu chefe, que €, que € engenheiro, que é administrador, né, Bawvocé
receber um tapinha nas costas quando cé ta falando e eleiqedia, é

vocé ser convidada pela primeira vez, o RH ser convidado pareeumao

de chéo de fabrica, de administracdo, da qualidade, da admauvstos;
engenharia, né, é, é, da CIPA, sei la do qué, €h, isso é 0 que eu thdthama
de poder, é insercédo de trabalho [...], mas o fato que eu quero chamar de
poder, € isso, é essa insercdo de trabalho, porque sem isso RAgetE®
trabalho, vocé vai ficar no recrutamento e sele¢éo, e m@stmuito mais
campo de trabalho, de atuacao, de visdo, de insercéo, de reflegéticae

de aplicacdo, de instrumentos, que nés precisamos sim, do que recrutamento
e selecdo, pra além de recrutamento e selecao [...] (S2D).
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Tendo em vista este nivel de complexidade, a atuagdo profissidgal eertanto, um
conhecimento satisfatério, com base critica, que, entdo, nos traznargam depoder
transformador,entendendo-o0 como potencial instituinte — voltaremos a este ponto, em 5.6,
quando discutiremos a dimenséo institucional. Para tanto, faz-seamecegssiuito além do
aparato instrumental, que é importante, mas que nao sustenttica, prém, portanto, a
formacdo académica. Além disso, por situarmos a formacdo no pamadmgmeralista, o
tecnicismo — caracterizado pelo extenso rol de técnicas egsratndo se esgota durante o

curso e nem deve ocupar excessivamente o espaco da formacdo académica.

Entretanto, sabemos que o enfoque instrumental, heranca dests@meanstituicdo do
campo, frequentemente é acentuado nos cursos de psicologia no quefdamgedo voltada
para a area do trabalho. Conforme abordamos no cap. 1, 0os estudos apGicas
deficitarias que ndo dao conta da complexidade dos fenébmenos organieadivdasabalho.
Ressignificar a questdo da formacédo, reduzindo a instrumenf@izagacrescentando
conteudos que propiciem uma melhor apreensdo da relagdo homem-trabalho,ertm cont
sécio-produtivo regido pelo capital, torna-se um grande e irrecusdsafio. Caso contrario,
as possibilidades de construcdo de prixis ficam bastante limitadas, como o exemplo

abaixo:

[...] minha experiéncia com alunos de outros cursos, egressos de outr
cursos de psicologia que eu encontro em cursos de especializacéaq, [...]
nao vejo em outros cursos de psicologia .... essa .... essa ViSao mais ...
diferenciada da area do trabalho ndo. [...] uma aluna num curso de
especializacdo, ela falou, e ela é [...] consultora com umai&xga
enorme (!) em consultoria e tal, ela falou assim: olha eu nunba ti
pensado no trabalho desse jeito, eu nunca soube o qué que era o trabalho
mesmo! Ela s6 pensa nas técnicas, sé no instrumental, s6 nos ... nos pacotes,
sabe, [...] trabalha ... como trabalhadora .... sem saber o quakalbdr

(S1B).

Assinalamos que, com o pragmatismo da Psicologia Organizacional, a atuac&mpeadfisi
construida sobre o fazer em detrimento do compreender, mediante nato agatécnicas e
dindmicas aprioristicas. Neste caso, ha uma dificuldade em comereetrabalho enquanto
categoria. Para GOULART (1998, p. 42), devido a variedade temati@ngakve as praticas
organizacionais, “[...] a definicdo do campo da Psicologia aplicadarazaliio baseia-se
muito mais naquilo que o psicolodgaz na organizacdo do que aquilo que ele dealger

sobre a interpretacao psicoldgica do tema Trabalho Humano”.
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Mas sabe o qué que é engracado, é porque, é uma area assingnjiestam
por ter essa imediaticidade e ser uma coisa muito ... mecaniZadgue
seja, mas, por causa dessa urgéncia, ai 0 qué gque acontece,acattao,
gue, como nés pudemos perceber nas entrevistas que nés, que nds, fizem
é 0 qué? E, ndo serve de um referencial tedaéoai tem muito de
administracdo, ai deixa um pouco a psicologia, sabe, de lado, assim (GID).

Tais entrevistas referem-se a um trabalho de ped§uisdizado pelos discentes pesquisados
(GID), que consistiu em entrevistar profissionais de Recursosahkhsrsobre o trabalho que
desenvolvem. Dentre as percepcdes, ressaltaram a ausénci@rdacialf teérico, o que

caracteriza muitas das praticas de Recursos Humanos e quprdjaizo a necessaria

compreensao da relacdo do sujeito com o seu trabalho. Os discentes (GID), emtan):anal

Nés fizemos uma entrevista com uma pessoa, que ela tavacatuand
empresa ha quase 5 anos, [...] e ela, tinha essa consciéncigsayese
também, o lado do trabalhador, entdo, ela propunha, assim, outras saidas
articulando com a diretoria la da empresa. Ai, nés fizenadravista, ela
explicou tudo, qual que era a funcdo dela, o qué que ela fazia, tudo
detalhadamente, ai nés perguntamos qual que era, mas que emhkasament
tedrico ela tinha. Ela ndo sabia o qué que era. NOs perguntamdaiaista

vocé se baseia em que livro, autor? Ela falou, assim, ndo wie has, eu

me baseio na pratica mesmo (!);

N&o leu nada, a respeito da area. Ai perguntou, referenciabfediarco
tedrico? Como assim, referencial teérico? (risos) (GID).

Para os alunos (GID), o conteludo das entrevistas que realizaramprafissionais de RH
revelou que os mesmos nao sabem o0 qué que é o trabadfttosdbem! Eu acho que as
pessoas que estdo fazendo isso, ndo pararam pra pensar [...] se tivessem pdradpeac

quando estariam la nessas areas, isso ia fazer um diferencial na atuagédo”

Certamente a area organizacional exige muito conhecimentoniesttal, mas, o campo do
trabalho como um todo, exige muito mais e, por isso, a formagéaoisestizta. O mundo do
trabalho exige da formac&o em psicologia um leque mais ampiaise complexo, dada a
natureza do fenbmeno, o qual ndo se restringe ao conjunto de discippeafficss da
vertente organizacional. A questdo crucial €, entdo, o excessde&imento de uma
compreensao necesséaria ao fenbmeno trabalho humano, mediante os fundedeotes
metodoldgicos, assim como uma conscientizagdo maior do papel do psia@otgo do

sujeito trabalhador. Conforme o discurso abaixo:

%" Oportunamente, presenciei uma parte das apredestacdiscussdes dos alunos, em sala de aulgeitoes
dos dados coletados. Assunto que, depois, emeuganie a nossa entrevista coletiva.
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[...] E muito mais trabalhoso, vocé ter que ir la na realidadeatlalhador,

[...] no adianta ficar s6 no discurso, entdo o aluno vé que i&glpssque

tem esse trabalho, mas que é esse 0 NOSSO COMPromisso, né,aé essa
tentativa de que ele saiba que ele t4 aprendendo o que fazer, quezegue fa

€ compreender, esse tra, o qué que € o trabalho, compreender que ele ta
trabalhando no contexto capitalista, né, compreender qual que é 0 nosso

compromisso, né, que é com o trabalhador [...] (S2E).

Em caso extremo, a instrumentalizagdo €, entdo, caracterivadarso de psicologia, em
funcdo de um ensino sem fundamentacéo e sem critica, dentre unteaiidas. No entanto,
podemos perceber a demanda dos discentes pelo percurso mais consistesntgoo do
trabalho. Na falta deste, por outro lado, para além de questbesdoiégicas, observamos
gue esta demanda se traduz, também, na ansiedade fomentada pelariondg que é
possivel formatar o conhecimento em espécie de manual para o ‘angrio Um imaginario
dominando em funcéo da ansiedade de quem precisa ter algo maisocaieti@do, post@a
priori.

s

[...] entdo, ndo é aquela perspectiva que tinha na F&dgralo menos

guando a gente estudava, que era, que era uma base teérica importante e era

uma visdo critica daquilo, e era aprender a pensar sozinho, assinéo
ficar sO reproduzindo. [...] (S1E).

Sabemos que ndo é papel da graduacgédo instrumentalizar o aluno em esmtdalizacdo.
Torna-se dificil, dadas as limitacdes da graduacao, esgotaramdésnicas. As Instituicoes
que levantam essas expectativas no corpo discente, ao foremaliZafases, certamente,
correm o risco de frustra-lo. O nivel de expectativa do aluno €, amtéenciado pelo perfil
institucional, pelas angustias frente a possibilidade de entradeopaercado de trabalho,
pela propria fantasia de que o curso vai atingir a completudiabaagédo de uma espécie de
manual. Neste caso, a frustracdo € inevitavel, visto que adadaldo mundo do trabalho
suscita infindaveis situacbes de imprevisibilidade. O imaginarioludw aentretanto, pode
produzir esta fantasia no sentido de pretender levar para odméuch formatado, pronto,

enquadrado em perguntas e respostas.

Podemos perceber a angustia, também, nos alunos pesquisados gueacérdase nesta
area, pois, o fato de ser “énfase” ja caracteriza algum aévebkpecializacdo e de aspiracao,

na graduacdo, fomentando esta demanda, ou seja, uma aprendizagem glelcal s

% O pesquisado faz um paralelo entre a sua exp@i@omo estudante e a experiéncia dos seus alanos,
outra estrutura institucional, dizendo-se assustadoas diferencas que tém vivenciado.
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técnicos aplicados ao universo organizacional. No entanto, percebemnesite, a
necessidade da compreensdo do trabalho enquanto categoria fundamgunafpiepouco
trabalhada no curso, tendo sido valida uma ultima disciplina, onde pudepain essa
necessidade, de alguma forma. Torna-se importante sublinharmaenadexda vertente
organizacional, em termos de técnicas e instrumental que a dgiaduosgsmo a énfase, que
acaba sendo uma “mini-especializacdo”, obviamente, ndo da conta dar.ak® alunos

refletem:

E a gente reflete sobre isso, também, como que aumenta, um ceifjgo qu

sdo 5 anos, né, entdo ndo tem condi¢des, a gente ja ta, ja é mpipgé

gue quando vocé entra na organizacional, também ndo da tempo da gente,
dentro da nossa énfase aqui, €h, dar conta da demanda, de tudo o que a
gente precisa saber (GIC).

E notdrio que profissionais desta area, geralmente, tém muitaiarfgéiste ao seu “fazer”,
visto que no campo organizacional emergem situacfes conflitaesenohdeadas pelos
conflitos advindos da relacdo capital-trabalho, pelos fen6menos psieasspela presséo
dos dirigentes, pelos imperativos da produtividade, etc. A angusita fie “como fazer” se
torna recorrente, levando o profissional a buscar os dispositivos parfaent@mento de

dadas situacoes.

A partir da angustia manifesta em alguns dos grupos de disceatpsspdos, a énfase no
instrumental em detrimento da compreenséo da relacdo homem-trébalino dos pontos
em que a pesquisa implicou em intervencdo, na medida em ques ales/é@liscussoes,
buscamos construir o conceito de trabalho, enquanto fenbmeno humano — dadspedeu a
fundamental, central -, como campo de producdo de conhecimento, desentargssicologo

de qualquer area, para além da idéia mercadolOgica de area de atuagaga@pli

Entretanto, as restricdes que, habitualmente, acarretam os dargsscologia, no que se
refere a instrumentalizagdo, comecam a perder espaco em fdegéw maior amplitude, de
uma outra dimensdo. A reforma curricular do curso da IA se deu am uesta
conscientizacdo, de que o mundo do trabalho exige uma formacédo mas emuposicao
ao curriculo antigo que é mais..] voltado para a instrumentalizacdo do psicélogo, quase
isso, né, eh, se refere aos aspectos de intervencdo instrumentaltaResrto e Selecao,

Treinamento Avaliacdo de Desempenho, éhhh, Desenvolvimento Gerencidls ££).”
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O avanco ocorrido do curriculo antigo para o novo, neste caso, fica diabrelecido,
havendo uma clara distingdo entre ambos, com propostas muito bem defenidade se
pretende chegar. Assim, mediante as novas diretrizes ocasionadeas rpetlancas
curriculares, percebem o comprometimento dos alunos com a formag@omestrarem com

capacidade critica, atentos as relagdes sociais, capazes der arsicliNersos campos.

Na Instituicdo E, que ainda estd com a primeira turma em ¢donabservamos que a
Psicologia do Trabalho, enquanto uma perspectiva diferencial, abriadea gurricular,
ocupando as disciplinas iniciais e, assim, instituindo o novo paradigmmantognicio do
curso. Entretanto, estender o campo as disciplinas especificaorgatézacionais e mais
técnicas é uma questdo que comeca a emergir nas relagi€mmas desta Instituicao,

optando-se, através da coordenacéo do curso, pela oferta de ambas as psrspectiva

A perspectiva organizacional, portanto, integra o campo do trabalhoitwounsta area de
atuacao profissional e, assim, se torna legitimo que as sspsctreas disciplinas constem,
também, na grade curricular. Como nos diz SATO (1999), a areautsagfiumanos é um
mercado de trabalho para psicélogos e, como tal, deve estar contengpladaacdo, bem
como suas teorias e técnicas. Além disso, ampliar o leque déilpedes, dando
visibilidade as perspectivas, assim como disponibilizar os recursasgpa o0 aluno possa

efetivamente escolher e construir, torna-se fundamental no processo de ageemdiza

[...] é papel, né, da, do curso oferecer essas duas areas, as Gemsnés
gue eles saibam que tem gente que faz assim, mas que ai, genoe, &h,
facilite com que ele amadureca a critica. [...] agora, jA ndo sessierlm
oferecer essa instrumentalizacéo, ndo €? (S2E)

Neste contexto, os discentes pesquisados (GIB) apresentamscdticanfoque mais
organizacional presente em algumas das disciplinas do campo, bem tirettura oriunda

da psicologia americana, considerando-a descontextualizada:

Eu td6 descrente, Treinamento eu nao td gostando de jeito nenhum ... t&4
focado em organizacédo demais, entendeu, ta;

Mas ele é muito, voltado para a &rea empresarial [A disaiptie
Treinamento];

[...] o problema, talvez seja a qualidade de como isso tem sidcadn,
como que isso tem sido transmitido, como que € a nossa relagdo com o
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assunto, eu acho que, as vezes, fica meio, meio descuidado, assing fic
gente usa muito livro de administrador, e sé que, a gente engoke muit
coisa, ai 0 que néo engole a gente fica sem saber, sabe;

Tem livro americano, tem umas coisas meio distantes da readstade, ai
acaba desinteressando, e cé fala assim, e o psicélogo aid Aé na
respondem;

E o Brasil ...?

E, e 0 Brasil? (GIB).

Estas queixas dos alunos nos apontam a necessidade de se fundamgnéalaatente o uso
das técnicas - mediante worpustedrico -, além de contextualiza-las de acordo com a nossa
realidade socio-econ6mica e cultural, de maneira que as prategsejandam atender aos
processos organizativos ndo sejam superficiais e inadequadasn@niaeio em si ndo esta
sendo questionado na fala do grupo, e sim a falta de sustentacao rregindotdgica que
possibilite a intervencdo na relagdo do sujeito com o seu trabadste Bentido, colocamos

em relevo o discurso abaixo reproduzido:

[...] se vocé tem uma boa base de compreenséo, [...] consistentgueonse
enxergar o trabalho, consegue situar esse homem que traballvadésst
organizacao, e dentro dessa sociedade, cé consegue fazer quaikper c
[...] se océ d& essa fundamentacdo, cé consegue visualizezonségue
fazer qualquer coisa, no que diz respeito a relacdo homem/trabalhd. S
necessidade no dia-a-dia de trabalho, corre la no livro e d4 badaphue
isso é facil, né, cé entender, essa, essa coisa maisrniastal, assim, fica
facil de aprender (S1E).

Busca-se compreender, de fato, esta relacdo, a fim de quaca té&o passe de uma mera
animacédo de grupdf...] pensar, analisar e compreender aquele homem no trabalho, né, ai,
se océ consegue isso, que € uma coisa dificilima, né, mas é fundamenpardeler isso
naquele grupo de trabalhadores, o resto cé consegue fazer, basta sé usar a criafividade
(S1E).

Entretanto, a angustia daber fazerdo aprendiz é real, genuina, e, entdo, remete a uma
demanda legitima do como fazer. A partir dos discursos dos alunos pdeguigue
apresentaram esta angustia, podemos perceber, neste castacdm & alguns cursos, uma
lacuna no que se refere a aprendizagem sobre constructos tedodoidgtos para
intervencdo no campo do trabalho, de forma que possam articulanaadem situacdes
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concretas para analise, compreensdo, intervencdo. Os estagiogisgugaelos abrem,

portanto, esse universo ao aluno, bem como as atividades de extensao e pesquisa.

A formacdo, sem duvida, deve favorecer a compreensdo mais amptssibilidade de
formulacBes criticas, de producdo de sentidos que se traduzam ridatbgaem potencial,
de implementacao de acdes nas diversas situacdes com aspofissmnal pode se deparar
em suapraxis Assim, subsidiar esta formacédo implica em trazer, ao noaxamuacoes
praticas para dentro da academia, entendendo que trazer supde i busc®ja, 0
conhecimento se d& justamente no intercurso entre o universo dentro e fora déaeatiem
a articulacéo teoria e prética, a partir da qual é possivditaleconstruir. Certamente, a
compreensao fica mais consistente, quando o aprendizado se da a patagdes concretas
- aprender fazendo. Os discentes expdem esta dificuldade, em epledade do texto néo

substitui a experiéncia vivida:

E, a gente trabalha situacdes que foram colocadas no text@lgusza

coisa do texto, e tal, e a gente trabalha aquela situacaguek situacao

ou aquele exemplo ta se enquadrando dentro daquilo que a gente ta vivendo,
6timo, ou entdo a gente t4 vivendo um aprendizado novo, mas nao € nosso,
a minha vivéncia, ou a vivéncia dela, mas ndo é nosso, é a mimi@oopi
sobre isso (GIE).

[...] eu acho que t4 faltando é atualizacdo mesmo, €h, colocar ara, pr
discutir, a gente visitar uma empresa, ver como € que éof¢itdalho de
recursos humanos, fazer isso na pratica mesmo, eu acho que falta um pouco
disso, de realidade mesmo, pegar a realidade (GIB).

Eu acho que tudo que a gente faz, tudo que a gente aprende é aaratic
na vivéncia, |4 fora se falam de coisas que a gente nemfalaveaqui
dentro, a ndo ser quando a gente troca experiéncias, que é 0 que ta
acontecendo muito nesses ultimos periodos, [...] que a gente t@dtraze
muitas experiéncias, né, a gente fala, ah |14 na minha expefiémciaso,

ai, se ouve falar de uma coisa aqui e outra ali, mas vindadaddde, da
énfase, dos professores, €h, eu ndo t6 vendo isso ndo (GIC).

O processo de aprendizagem envolve o acumulo de repertdrios, 0s quaimagenados, a
partir das vivéncias, e que se interconectam de maneira que uagdest novas que
emergirem no campo, na situacdo pratica, o, entdo, profissiona tentrsos que, no
minimo, sustentem o seu ponto de partida:quando a gente conversa com pessoas que
fazem o0 mesmo curso, e comeca a discutir, sempre tira coisas que auyersteémagina que

ia conversar [...], mas eu sei isso, nem sabia que eu tinha (risgsydnte e eu sei isso”
(risos) (GIE).
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O conhecimento, entdo, vai sendo construido, na medida em que 0s repe@m@rsEndo
adquiridos e tomando forma, fazendo sentido. Em situacdo emergente, neualitpos a

visdo e acdo. Obviamente, respaldado em principios teorico-metodoldgicéscos
norteadores. N&o ha, portanto, possibilidade de manual aprioristicoam@auco formacao
“acabada” em nivel de graduacdo, que ndo tem por objetivo a esped@@libe qualquer
forma, para os discentes pesquisados, a situacdo exige capacidaiiieutiecdo, de criacéao,

de fazer emergir situacées novas, desalienantes, conscierdesferinadoras, advindas do
conhecimento. I$so mesmo, entdo, com isso, eu acho que o mercado, pro psicologo, é
fantastico, ta (GIE).

Tendo em vistas as praticas excludentes, sem critica, qugemeghivamo trabalhador, ao
longo da historia, a representacdo do psicologo organizacional, poré&/esssciada a figura
ameacadora: Pode ser uma ameaca. E uma ameac&BIE). Entdo, tais praticas de
psicélogos no mundo do trabalho, em seu historico, muitas vezes provocam dageasnfi
inseguranca por parte do trabalhador que teme, por exemplo, que adavaecseu

trabalho/desempenho culmine em sua demissao.

Além disso, tem a questdo do imaginario popular a respeito do fmadisscomo sendo
aguele que enxerga para além das obscuridades, vé o que ninguém wép tiEeo
desconforto nas relagdes. As fantasias, certamente, intervém pasisnmeos de defesa,
influenciando o processo de aceitacdo do psicologo, dentre os trabalhadosesrrar os
mecanismos de resisténcia. Podemos, entdo, associar o precoqueito profissional ainda

se depara -, a essas praticas ao longo do percurso do psicologo no marat@lbdo: €
aquilo do funcionario certo no lugar certo, né, entdo, quer dizer, eu posso nao ser o
funcionario certo” (GIE). Naturalmente, neste caso, a abordagem tedrico-meto@glagic
objetivos propostos e a ética fardo toda a diferenca na intervengggolutividade desta,

favorecendo a construgao de nova representacao.

Contudo, a Psicologia do Trabalho, em sua nova perspectiva, reverte o foco da produtividade
voltando-se para a saude do trabalhador, para a sua relagdo coniho,trabanhecendo o

seu estatuto de centralidade na vida humana. Um campo ainda incipiBnésihem termos

de mercado, que, através das producbes académicas, tem conquistado espagdondo

trabalho, construindo um novo paradigma. Através dos discursos dos pesquisadoss podem
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perceber de que trabalho estamos falando na academia. O ddggnter( muita pertinéncia
expde, abaixo:

A Psicologia do Trabalho, éh, ela inverte essa logica [pradate] ao
perceber que, éh, o trabalho ele é categoria central na cgastitdéa
subjetividade, e que o trabalho ndo se limita a emprego, ta eu achssgue

€ a primeira distingdo que a psicologia, éh, do trabalho se propderaef

faz bem, né, que é entender que o trabalho ele é categoria fundante,
categoria essencial na compreensao da subjetividade, né,cetiglho

vai assumindo formas, especificas, né, ao longo da histéria da hudeanida
né, e que hoje, nés temos uma forma especifica de trabalho, que @ o que
gente chama de trabalho alienado, né, o trabalho, éh, reduzido @dorca
trabalho e vendida, o trabalho, a forca de trabalho como mer@adéri

mas que isso ndo é inerente ao trabalho, né, isso é proprio dadogic
modo de producéo que nds vivemos, que € o capitalismo, né, e que isso vai
ter repercussbes, na subjetividade, que ja que o trabalhmtegoda
fundante, né, é fundamental a gente compreender essa relacdm entre
trabalho e a subjetividade, entdo, que formas de subjetividatiEs sendo
engendradas dado este tipo de trabalho, dada essa configuraigimathm

na contemporaneidade, entdo, é disso que vai se ocupar a Psicologia do
Trabalho, t4. (S1D).

Reconhecer o campo da Psicologia do Trabalho como o espacgo por eacek@acio

desenvolvimento de pesquisas, tendo em vista a complexidade que earacteabalho e
suas correlagdes sociais, constitui um avanco significativo do enéssim, compreendé-lo
nao mais, simplesmente, como uma area de atuacao profission&mgouco como restrito
a recursos humanos ou psicologia organizacional, nos indica a direcdm d®mpo

substantivo da psicologia e ndo uma mera atividade profissional — tenddasema

centralidade da categoria trabalho.

A partir desta reconfiguracdo, de uma area renegada e ndo nobreotlzgias a Psicologia
do Trabalho passa a despertar o interesse porque passa a se@uupaujeito trabalhador,
sua relacdo com o trabalho, os fendmenos da vivéncia laboral. Trd&a-sen passo
importante para uma melhor integracdo do trabalho a psicologia, paia@nos ainda estar
em processo. LIMA (1993, p. 103-104) qualificaPaicologia do Trabalho enquanto
perspectiva de transformacéo sociale, entdojnfere sobre o que representa os avangos
desta disciplina:

Tudo isto representa, inegavelmente, um avanco para a psicmogiaum
todo, pois vai ser determinante no modo pelo qual ela ird abordar a
realidade e, portanto, contribuir para a sua transformacao. tlsgodo
psicdlogo, em todas as suas modalidades, tende a se modificar
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substancialmente. [...] podera alcangar uma outra compreensdoudos se
objetivos, possibilidades e limitacdes.

A partir desta consciéncia, fomentada por uma formacdo acadéomgarometida com o
sujeito trabalhador, uma outra pratica é possivel. Assim, conforlvé (1993, p. 107-108),
“a Psicologia do Trabalho incorpora, enfim, a sua tarefa de contphtara remoc¢ao dos
obstaculos que dificultam ou mesmo impedem o alcance de uma mai@acaate equilibrio

do homem na sua relacdo com o trabalho”.

Neste contexto, as mudancas substanciais esperadas vao ocorasrcamdo a Psicologia

do Trabalho passa a ser apreendida, segundo LIMA (1993, p. 103), como “[...] uma psicologia
que tem como ponto central o estudo e a compreenséo do trabalho humadosos seus
significados e manifestacdes”. A partir desse reposicionamento, a ohselssfdutividade

€ substituida por uma compreensdo mais proéxima do homem que traBdRAI®, 1998).

Assim, a compreensao do trabalho humano em toda a sua producao de semtplicacoes

constitui a grande virada da Psicologia do Trabalho:

A grande diferenca entre a Psicologia do Trabattioc{o-sensy e suas
antecessoras € que na primeira h4 um lugar para vislumbraresrhcomo
sujeito desejante e seus esforcos se voltam para a saudere-estar
humano, independentemente do aumento ou ndo da lucratividade e
produtividade das organizagdes produtivas. A terceira face preseugaam

a compreenséo do trabalho humano, em primeiro lugar (SAMPAIO, 1998,
p. 27).

Desta forma, a concepcao de trabalho, de sujeito, a compreessétadées deste com o seu
trabalho, nas possiveis interacdes, levando em conta as dimens@es miacrossociais, a
problematica que isso suscita, a questdo do sofrimento, adoecimentestdo da saude,
sobrepdem a necessidade de garanfiréxis restritamente, através da aplicacdo de um
conjunto de técnicas instrumentais. A reflexdo se torna maisaopionsiderarmos que as
demandas do sujeito trabalhador ocorrem em situacfes diversabalbdr para além das
competéncias dos departamentos de Recursos Humanos. Em geraliampatia formacéo
do psicélogo, neste contexto, tem se mostrado mais promissor, no qudihsa @o
instrumental tem perdido espaco para concepcdes mais amplas splastéo do trabalho

humano.

[...] o tempo inteiro a gente ta pensando a relagdo homem/trabalhar, e
exemplo, as formas de gestdo, [...] Entdo tudo isso ta embutido no qué,
numa visdo do cé ver o homem, numa visdo do cé ver a relagédo
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homem/trabalho, tendo um modo de producdo especifica, o modo de
producao capitalista, entdo eu analiso todo esse complexo. E ai, eu acho que
da pra pensar o treinamento, dentro dessa perspectiva, da pra gensa
selecdo dentro dessa perspectiva, plano de cargos e salariotg)..] (S

Entretanto, na organizagéo e estruturacdo dos cursos, encontranmtogdestique buscam
abranger a totalidade do campo do trabalho, o que nos indica que ha, danfato,
reconfiguracdo do campo do trabalho, sinalizando um processo qualitativmdancas na
formacdo — embora haja, também, algum enfoque maior na Organizaddamie as
possiveis alteracbes, no conjunto, observamos certo esforco no sentidoplisr as
perspectivas como, por exemplo, a insercdo de disciplinas voltadaSaata Mental e
Trabalho. Por outro lado, no que tange a formacédo do psicélogo geaal, nestiancas
representam poucos avangos para a questao da categoria traldalinoagdo como um todo

— dada a concepcao ainda vigente, no conjunto académico, que o trabalho é apenas uma area -
0 que aponta pararecessidade de maior integracdo do trabalho & psicologia em geral

dado o seu estatuto de centralidade:

[...] que trabalho é central, vocé vé que a Psicologia do Trabathé uma
psicologia como uma énfase, € uma psicologia geral. E naé @jfieil,
também, porque, dependendo da ... da forma, se for, por exemplo, uma
psicologia organizacional, ai realmente cé ta falando de uma, aleutra

coisa, né, cé nao ta falando da Psicologia do Trabalho, dessa rekacéao,
mais complexa, estruturante (S1E).

Assim, ressaltamos a idéia central do nosso estudo: conside@atrabalho ndo apenas uma
das areas de atuacdo do psicélogo, mas como categoria fundamental para a
compreensao do homemisto posto, o campo do trabalho como substancial para a producéao

de conhecimento sobre o fendbmeno humano.

Ao se considerar que as condicbes materiais apresentaatdsisu e
problemas para os homens, agrupamentos humanos e para 0S processos
organizativos, é necessario recorrer a uma psicologia quepaneor
guestbes relativas a constituicdo dos sujeitos sociais, @ gartuma
compreensdo que permita reconhecer o papel do contexto na conformacao
de relagcdes, de visbes de mundo, de criagdo de estratégian® qae

fazem os “modos de andar a vida”, como nos fala Canguilhem (SATO;
OLIVEIRA, 1998)*.

39 SATO, L.; OLIVEIRA, F. Apresentacd@adernos de Psicologia Social do Trabalkol, n. 1, 1998.
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5.2.2 O Percurso Tebrico-Metodoldgico

A evolucdo da Psicologia do Trabalho traz em seu bojo novas abordageics- te
metodoldgicas que visam responder & complexidade do trabalho humanacS&eBitJIO
(2004), as praticapsi funcionalistas (instrumentais) passam a ter como contraponto o
surgimento destas novas abordagens, cujos vieses sdo perpassadegitpeldatie das
praticas clinicas: Psicopatologia do Trabalho, Psicodinamicaatmlfio, Trabalho e Saude

Mental, Psicossociologia do Trabalho, etc.

Trata-se de um novo olhar dirigido ao sujeito trabalhador, o que ARAUJO (2004, p. 8) chama
de “uma virada do olhar psi: este descobre o trabalhador, em dmestd; em sua busca de
realizacdo individual e coletiva, em sua luta por seus direitos awcpastruir sua identidade
social e laboral”. ARAUJO (2004, p. 8), entretanto, adverte o que mabtho se mostra
bastante oportuno: “tais abordagens, que apenas comecam a telorésato em nossos
curriculos escolares, continuardo sempre marginais (ou inde$egadasodo de producéo
capitalista’ Os conflitos suscitados pela relagédo capital e trabalho, portaméemmum
desafio continuo ao profissionasi. Assim, a atuacdo do psicélogo do trabalho, a partir de
sua formacédo académica e ética, podera fazer a devida diferenca.

O foco na saude do trabalhador, as criticas a organizacdo dos pratedsabalho, ja
enunciadas pelos classicos da Sociologia do Trabalho — Gorz, Baavefriedman,
sobretudo, Marx -, sdo resgatadas para orientar e fundamentariees gradfissionais em
Psicologia do Trabalho, SATO (1999). A autotaid.) também destaca o lancamento dos
livios de e Dejoufd, no Brasil, e de Chanfdtem meados da década de oitenta, dentre
outros, como um dos marcos para a mudanca de perspectiva e populanaalgitora das
guestdes do trabalho. O docente, no discurso abaixo, retrata como o0 aeglssteidura foi
crucial para uma mudanca de perspectiva, tendo clarificado que o dogoestao do sujeito

com o trabalho:

[...] E eu néo tinha isso muito claro, [...] as producdes, textosy dess de
Psicologia do Trabalho, ainda era, muito pequenas (1), né,coavacando
aqui no Brasil, pelo menos [...] aqui em Belo Horizonte eram mesitnito,

“CDEJOURS, CA Loucura do Trabalhos. ed. ampl. S&o Paulo: Cortez/Oboré, 1992.
“L CHANLAT, J. F.O individuo na Organizacaaimensées esquecidas. Sdo Paulo: Alas, 1993.
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né, a gente tinha que ficar catando, era o Chanlat, [...] era oophdst
Dejours, mas ai o Dejours jA é a psicopatologia, uma coisa mais
direcionada, ai eu fui me interessando, lendo, conhecendo os autores, [...]
(S2C).

A configuracdo do campo da Psicologia do Trabalho compreende, entaade I8ental e
Trabalho, afunilando o foco sobre o trabalhador. Desta forma, o campe eanfigurando
dentro e fora da academia, ao incorporar varias abordagens, comoogalagia, filosofia,
sociologia do trabalho, psicanalise, psicossociologia, psicologia,spsiablogia social do
trabalho, psicodinamica do trabalho, ergonomia, etc. A multidisciplirbjdportanto, o
caracteriza, revelando-se como uma via fundamental para a apréenfgndémeno em sua

complexidade:

[...] pensando em, em Psicologia do Trabalho, Psicologia do Trabalho pra
mim, é um campo essencialmente multidisciplinar, [...], se eu tenho elacde
de trabalho, eu tenho relagbes que ... sdo atravessadas pela Economia, que
sdo atravessadas pela Politica, que séo atravessadaslipala, Que sao
atravessadas pelas Ideologias, que sdo atravessadas porierma seéisas,

por Direito, ta ... por teorias Administrativas, [...] pela dimengélitica.

Entdo é um tema complexo, [...]. Eu tenho que entender o homem no
contexto do trabalho. E eu tenho que entender o homem num contexto as
vezes, num recorte muito especifico. [...] eu tenho na verdadexmgoc
multidisciplinar, um campo rico, um campo que conversa com muitas
areas, dai a complexidade dele, dai a dificuldade [...] (S2B).

Uma vasta producdo vem fundamentando as discussdes referentes ao a@mdpo, S
incorporadas nas disciplinas de Psicologia do Trabalho e Organaaaonforme SATO
(1999). A autoralbid.) assinala o incremento a area, a partir da trajetériatderdeados
profissionais e a popularizacdo de alguns autores especificosngardmsisténcia junto a
algumas abordagens criticas ja existentes e, assim, constunma@utra imagem. Neste
sentido, de acordo com as palavras de SATO (1999, p. 17-18):

Assim, quer através de disciplina da &rea do trabalho, qasésatdas de
psicologia da salde, elas estdo problematizando as condicGedalbay
estdo, enfim, problematizando o trabalho tal qual organizado na nossa
sociedade. Também tive acesso a conteldos programaticos udeaslg
disciplinas de faculdades particulares e vejo que houve mesmao um
mudanca em termos do que € ensinado. O que tem sido acresceatado sa
temas atinentes a saude do trabalhador, a presenca de tepéssaEs que

tém feito uma leitura mais critica da Psicologia do Trebaom isso, eu

acho que se deslocou aquela preocupagdo em formar um bom tésmico: is
ndo est4d mais no contetdo programéatico das discifflim@sque ha é o

42 Grifo nosso
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cuidado em formar alguém que tenha uma leitura critica, olhando a
condicdo humana das pessoas que estao trabalhando.

Certamente, tudo isso refletiu sobre os contetudos das disciplinasadéemn como sobre as
praticas de estagio. SATO (1999, p. 15), assim, corrobora: “eu penso pfeex®es, as

construcbes teodrico-metodoldgicas e as praticas nos servicos puidiceaude e nos
sindicatos exerceram influéncia na mudanca de contedudo e nas asiviladstagio nos
cursos de psicologia”. Nos discursos e construcdes dos discentes guEsjuesn torno do
tema trabalho, foi possivel percebermos, de forma geral, a adeptia formacdo do aluno

neste campo:

Nés, ndés comecamos né€, em Psicologia do Trabalho I, éh ... éh, falando do
que € o trabalho né, pra qué que ele serve, né, pro homem, éh, falgente
sobre alienacdo, no trabalho, né, as estratégias do trabalhadgente
trabalhou esse semestre bastante com globalizacao, né,mpaots que
provoca, né, no ... no ambiente de trabalhol...] (GIE).

Assim, a pesquisa nos mostrou que o conteldo meramente instrumentakcidisial tem
perdido espaco consideravel para as abordagens criticas que avismmpreensao do

fendbmeno do trabalho:

[...] n6s temos que ir na realidade do trabalhador, ir Ia, e ndmdente
chegar numa empresa e ficar, né, atras da cadeira, a partes destqu
acontecendo [...] ndo € simplesmente aplicar uma dinamica e ser
simplesmente um paliativo ali na hora, [...] € a, a busca dawerano
mesmo, porque o trabalho ao mesmo tempo em que ele auto-reconhece, ele
adoece a pessoa, né, tem o lado da doenga, [...] 0 que o trabalhaecausa
pessoa, que deixa ela a ponto de adoecer, né, o ambiente de trabatho, o qu
leva ela, que ta levando, é justamente entrar ai, pra queesioa nao
adoeca, e caso ja esteja doente, voltar ela, né, trazer ela de volta (GIE)

Desta forma, os conteudos programaticos das disciplinas, bem comtagiiés tedrico-
metodoldgicas para as atividades de estagio/extenséo, segaativastidade que caracteriza
o campo. Nas disciplinas que contemplam a Psicologia do Trabalho,ergetopesquisados
tém os conteudos organizados em torno da perspectiva marxista, psicolugeta/socio-
historica, psicologia social (materialismo historico); perspact psicossociologica,

psicanalise, a partir de autores diversos.

Observamos que os programas de curso dos docentes pesquisados, ddeelrmnangtam

referéncias teoricas organizadas em torno de um eixo epistécooddgnum, de forma que o
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discente possa ter clareza sobre a concepgédo de homem e de mundtequesestudos e
as discussdes. Assim, os planos de curso visam, pois, explicitaregguz pensamento, qual
a orientacdo na perspectiva adotada. Ha, também, programas deacyads de varias
referéncias tedricas associadas aos temas pertinentestuizsesobre o fenbmeno humano
no trabalho, demarcando suas diferencas, em termos de perspectivdiscedges (GID)
conseguem perceber, de acordo com o trabalho do professor, a raiz episterqogizdeia

0 programa do curso:

E, mas agora a gente percebe que a raiz do [a perspediathdada pelo
professor] é Marx, é a discussdo o tempo todo, [...] 0 homem conserum
historico, né, éh, sdcio-histérico, entdo o tempo, toda discussao que a gen
vai ter, t sempre referenciando nisso, né, tanto que os prirteeitos da

gente foi discutindo exatamente qual que era a visdo de trabalho, a
concepcgao de trabalho, o que é trabalho, e ai a gente norteiarossaa
discussdo com base nisso, tanto que a alienacdo, o conceito de alienagéo que
a gente tem, €, o conceito, né, marxiano (GID).

De outra parte, sobretudo nas disciplinas com predominio do enfoque na Rsicolog
Organizacional, os programas se estruturam em torno de autotestos diversos
relacionados aos temas, sem que haja, necessariamente, um comsfmicd de base ou
uma explicitacdo consubstanciada no que se refere as perspesbiieastde referéncia.
Neste sentido a énfase € dada ao tema. Alguns pesquisados, entretssatiam a
necessidade de assegurar a formacao a congruéncia epistematdgendo consisténcia ao

trabalho:

[...] eu tenho muita clareza de que, éh, tem algumas coisas queaigor m
gue vocé ache interessante numa determinada teoria, cé ndoigttarm
Ta partindo de lugares de visdo de homem diferente, cé itddpade visdo

de mundo diferente [...] a coisa vira uma miscelanea tdo grande.eu
acho que néo traz consisténcia pro seu trabalho [...] (S1E).

[...] a gente tem que ter congruéncia epistemoldgica, isso eugaeha

gente tem que ter [...]. Entdo, a questdo de epistemologia prandoirg

uma questdo de enquadramento, € uma questdo de consisténcia.&wm que
conhecimento, como é que ele é pensado, enquanto conhecimento, como ele
€ construido, e 0 qué que é consistente fazer (S2B).
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5.3 AQUALIFICACAO DO DOCENTE

Tendo em vista o0 percurso historico da psicologia no mundo do trabalho, saipsnas
constituicdo do campo, em sua génese, se deu de forma mais enepinaacadémica,
colaborando para a dicotomia entre teoria e pratica. Desta,fargualidade da atuacdo dos
profissionais desta area tornou-se comprometida. Entretanto, ao buscaldicacbes que a
propria pratica os suscitou, a academia passa, entdo, a seriaplg@debrucar sobre estas

questdes através dos programas de pos-graduacao.

De acordo com SATO (1999), salientamos que estas transformacodest@oecontecendo
dentro da academia séo, entdo, decorrentes da insercdo de psicologasado profissional
que, em funcéo da sua atuacao, desenvolveram seus trabalhos delpacagrdentro desta
tematica. Dentre eles, inclui-se, naturalmente, os docentegjualjicacdo passa a ser um
fator fundamental para o desenvolvimento do campo no universo académico, uque vez
tem sido desenvolvida uma vasta producdo académica com temasnpestia area. Neste
sentido, tem havido uma retroalimentacao, contribuindo para a mellcotagydio entre teoria

e pratica.

Esta mudanca de perspectiva inaugurada pela Psicologia do Traba#imalof@c sujeito na
sua relagdo com o trabalho, ocorreu para um dos pesquisados, por exemplo, quagda c
a ter acesso as producdes dos autores que comecaram a ciccutaio académico e
tornarem-se mais conhecidas. A partir de entédo, despertou unssetenaior pelo campo,
vindo a estudar e, depois, a construir 0 seu projeto de mestrado etogrsido Trabalho.

Devemos assinalar, no entanto, que a busca por fornsagéim-sensudo corpo docente
constitui, por outro lado, um movimento de ambito geral na academia, etgeoras

exigéncias institucionais, objetivando, sobretudo, producédo de conhecimento.

Neste viés, a academia teve que “ressignificar o que dhablantro da psicologia”, visto
que ela tem que ser instigada de algum lugar para que ocorraudascas (SATO, 1999, p.

19). Neste sentido, colocamos em relevo o discurso do pesquisado abaixo reproduzido:

[...] houve uma mudanca muito grande, né, o fato de os professores serem
melhores formados ... hum ... sei |14, quando eu estudei, né, nem saha es
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coisa de mestrado e doutorado. Os professores eram préticas, edesd
sabiam fazer, mas ndo tinham uma reflexdo sobre a area. Egonee a
acontece, né, nés além de termos uma experiéncia concretataniséen
todo um trabalho de elaboragé&o, producgéo cientifica mesmo, sobnea, a a
gue ajuda muito [...] (S1B).

Assim, analisando os dados, apesar dos entraves institucionais que iazbstagsiiprocessos
de transformacdo - em funcdo de varios fatores, como a burodatizagngessamento
institucional, a cristalizagdo do instituido, etc. -, o trabalho camedeixar de ser o grande
ausente no proprio campo da Psicologia do Trabalho. Referimostataneente ao campo
do trabalho no universo académico, posto que, face aos demais, dexrgarad, ainda ha

uma distancia significativa, que foge ao nosso escopo uma analise mais ensistepeito.

O campo comeca a colher os frutos em fungé@o dos proprios psicoldgtisameente recém-
saidos da academia através da qualificagfictp-sensy tanto os que se graduaram e pos-
graduaram consecutivamente, quanto 0s que retornaram, recentemente,cantesia
qualificacdo. Alguns dos pesquisados séo, portanto, jovens de carm@i@deram falar dos
ganhos que obtiveram com a sua propria formacdo em nivel de gradusté@ond-campo
exercendo a pratica docente ao lado de seus mestres, multiplicamasgias instituicdes
que, muitas vezes, coincidem com as suas respectivas instituicées formaddeasomesto,
deparamo-nos com uma circularidade do campo, visto que o0s professolesergera
trabalham em mais de uma Instituicdo, enriguecendo o campo, comcassde experiéncias
e conhecimento, inclusive em funcdo do movimento de ser egresso detraballear em

outra.

Os docentes pesquisados sdo todos psicologos, com titulagdo minimatdelongendo
desenvolvido os seus respectivos trabalhos em torno de temas relacianachkrspo do
trabalho. Neste nivel, a formacdo variou entre 0s cursos de Socigthmitorado),
Administracdo (doutorado e mestrado), Psicologia Social e Engenhdea
Producdo/Ergonomia (mestrado). As titulagbes foram adquiridas naishistéente dos

pesquisados, sobretudo os mestres e um doutor.

Identificamos o investimento no campo do trabalho, através deiegéio dos docentes em
projetos e pesquisas em sua propria formacdo, especialmente osgradéados que
tornaram-se mestres logo apos a graduacdo. Dado este que nas aedstrma longitudinal

e latitudinal, o processo de desenvolvimento da formacao em psicologia:
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[...] a gente tava fazendo reunides com os trabalhadores, néstguane
doentes, [...] realidade deixada ali na, na FIAT, né, extremansssien,
um desgaste muito grande de saude mental e fisica dos trabedhdddr
entdo ja tinha um inicio desse percurso, né, um mecanismo de endere

o0 adoecimento, numa situacdo patogénica, né, que a gente chama

patogénica de trabalho (S1E)

[...] a gente comegou a pesquisar o adoecimento [...]. Eu erdwavist
pessoas que tinham adoecido e fazia um resgate da histOidaddelas,
entender o qué que tinha acontecido, [...] a ACESITA, a gente pegpadeu
ainda era muito mais patogénica, a empresa, do que a FIAT, [sd nes
meio tempo, eu fiz outra pesquisa [...] |a em Barbacena, [..4nmt
estabelecer, ver se tinha alguma correlacdo entre o tipo deiraeotm
mental e o trabalho que a pessoa exercia, [...] (S1E).

Assinalamos, no entanto, as diferencas relativas as institfiegpiEais que, tradicionalmente,
caminharam neste viés, dentro de um paradigma que |hes conferigmapainde formar
pesquisadores. Nas instituicbes privadas, pouca énfase foi dadagimie pesquisa, nao se
afirmando enquanto instituicbes de pesquisa, concentrando-se mais maac&or
profissional”. Assim, numa visado dicotdOmica, priorizava-se a atupcafissional e ndo a

formacgéo cientifica.

Na busca de novos sentidos, de transformacdo, muitos sdo os instétrenés das muitas
vozes que se fazem presentes. E se ndo ecoam, é porque muitogtsdeessamentos ao
nivel do instituido. A qualificacdo do docente traz esse potencidlint para 0 universo
académico, sendo fundamental na composicdo da historia, tendo em vistopmEeo

percurso no campo.

[...] quando eu falei, ah, eu tenho que dar aula, € justamente pra isso,
entendeu, é, assim, ocupar esse espaco da formacao e pebelemgue
isso existe, e que é possivel fazer de uma outra maneirapaoéficar
nessa, nessa visao superficial (S1E).

s

A qualificacdo do docente na atualidade é notéria. Em geral, podelmafica-la nos
discursos produzidos dos docentes, bem como nos relatos de suas expeviérimalacoes.
Para alguns, o desejo de contribuir para o desenvolvimento do camp@dalbdrmostra-se
mobilizador. Assinalamos o discurso de um dos docentes (S2C), ao wlingircritica ao
psicologo organizacional que trabalha de uma forma mais reststaltando a necessidade
de promovermosd dimensdo mais do homénAlém disso, expde as dificuldades na esfera

institucional, uma vez que, devido ao seu investimento individual, acabfalporsozinho”.
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Assim, devido aos jogos institucionais, em face de seus atravesssymauitas vezes ha

falta de ressonancia, cujas vozes podem se tornar ténues por ndo encontrarem eco.

Neste contexto, em meio ao processo de qualificacdo do docentdjcamos a dimensao
individual, trazendo diferenciagbes na estrutura institucional, emosede iniciativas e
contribuicbes que visam a transformacdo do cenério. Destacamos o emiovite
investimento e busca por um fazer diferenciado, identificando mestancia, tal como
elaborada por ENRIQUEZ (1997), em que o sujeito humano € situado gusteelugar no
movimento histérico, na medida em que participa, de alguma forma,p=ique como lugar
de condutas significativas e como um ser de continuas intebe&slanos grupos e nas

organizacdes, para a dinamica de uma da sociedade.

Assinalamos, aqui, 0 sujeito autbnomo, aquele que ndo enuncia apenas 0 desauosm

social na qual vive, pois, embora determinado, tenta falar em seuopn@wne, sendo
inventivo, criador, transformador. Lembremo-nos, todavia, que o individuo humano s6 é
parcialmente heterbnomo, o que lhe da possibilidades de uma paroeigirtdidade em sua
conduta. A autonomia, entdo, pressupde um processo infinito e uma conquista. pass
ENRIQUEZ (1997, p. 109) “todo individuo (inserido ou ndo num grupo) esta em condigdes,
voluntaria ou involuntariamente, de proceder as mudangas por vezetairtggna estrutura

social”.

Neste contexto, todos sdo atores sociais, criadores de historiadesegar outras formas de
organizacao e rever os significados das instituicoes -, podendo ieteitagiar o grupo ao
qual pertencem, assumindo todos os riscos. Para além das gradesriiguicOes erguem e
que, por vezes, tém o “dom” de cristalizar e agir unicamente sbhbmessnas - 0 que as
impedem de se lancar m@nsversalidadedo novo -, o docente, no jogo institucional, tem,
entdo, a possibilidade de buscar romper com o instituido, a pasiradaropria formacao.
Dito de outro modo, o docente, sujeito trabalhador, pode vir a tecer ou &ohistoria,

apontando novas direcdes.
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5.4 ARELACAO ENSINO-APRENDIZAGEM : VIVENCIANDO O JOGO INSTITUCIONAL

A relacdo dos discentes pesquisados com a propria formagdo nos indica certa pplasidad
que, em alguns casos, se posicionam de forma mais passiva, confohmist@dnoma,
heterogestiva; ou mais ativa, autbnoma, autogestiva. Percebemos, tpavg&s adas
elaboracdes dos alunos (GIA), a postura enquanto sujeitos da propriadfmrmastrando-se
mais comprometidos, maduros, conscientes da escolha e implicadofNesta sentido,
podemos articular, aqui, também, a acdo da instancia individual, comdosimpoélos no

processo ensino-aprendizagem:

A questdo da formacdo, igual eu te falei, tem uns que querem faogoner
a propaganda da [de uma Instituicdo], vai vender pamonha! Tem uns que
vao formar e vao vender pamonha e outros ndo (GIA).

[...] quando vocé tem realmente um, um compromisso com aquilo que vocé
escolheu pra sua vida, que € uma escolha [Compromisso com a fmrmaca
ser sujeito dela], mesmo que colocada a vocé, vocé tambéwuaagiela
escolha, entdo vocé escolheu, vocé realmente t& com a cala paatapa

(1), e conseguir 0 seu espaco [...] nds ja estamos j4 preparatitomassim,

tem que haver mesmo esse movimento nosso (GIA).

De fato, o aluno, em sentido pro-ativo, pode perceber o seu poder e fer daljsua
formacdo. Assim, ele pode, além do seu proprio investimento, astadi@ando melhorias

no curso, adequacdes, qualificacdes. Neste sentido, os discentesgues(51A) revelam-

se conscientes deste papel, pois, segundo um aluno, a falta senfmrtante na medida em
gue mobiliza a buscdl...] tem que ser normal dentro de uma instituicdo de ensino, essa
falta, pra gente poder buscar alguma coisa [...Mas, naturalmente, desde que nédo seja para

justificar uma deficiéncia.

Por outro lado, identificamos, também, a posicdo passiva - uma gueptitante que foi
foco de intervencdo em alguns grupos -, frente a propria formacéao, iIseceksaria uma
conscientizacdo dos alunos enquanto sujeitos desta, até onde a autbesnpiaskibilitar
intervir nas relagdes institucionais. Mas, devido ao processo de &wrdacum dos grupos,
as tentativas de mudancas, sem éxito, os discentes (GIC) atgoméporque, no ultimo
periodo batalhar!?” Dizem-se esgotados, cujo desejo, neste momento, ao fim do ultimo

periodo, é o de apenas se formarem.
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Contudo, no que se refere a este grupo pesquisado, a desmotivacacsendstraraneira
generalizada entre professores e alunos, 0s quais se ma$traerta forma, imobilizados,
desmotivados, frente aos jogos institucionais, estando possivelmenmtéanad boicote, o
que, certamente, repercute na formacdo com um todo. Segundo os d{€&K2)tes boicote
€ de ambas as partes, de forma que ninguém se mobiliza e nefa imvpsocesso. Assim, o
discente ndo se implica com a sua formacao e nem o docefdeermmaler, na sala de aula,

0 seu desejo por um trabalho mais comprometido com a formacgéo do aluno neste campo:

[...] e de repente, o professor ndo veio, ai tem dia que o professor chega aqui
€ 0 povo, as vezes, ta aqui, pouca gente, e ele vai embora (GIC).

[...] parece que a aula do professor ndo é prioridade delarvauth, ele
tem outras, outras coisas do trabalho dele [...] (GIC).

A aula que seria, éh, ndo é prioridade, e vocés véem que a @eei t
trabalhando, que tem muita gente, mas, que nao, [...] ndo tem pma, ti
assim, de ... de envolvimento! Por exemplo, [...] e, a chegar nmqult
periodo], ah, gente, vamos ver esse texto aqui, ja é cansativgeatea
relaxa, ai a gente relaxa (GIC).

A instancia pulsional se revela, aqui, também — uma vez que peoa&saals demais -, posto
que, segundo ENRIQUEZ (1997), se refere as pulsdes de vida e de amrguais
atravessam todas as dimensdes e que sdo apreendidas pelo®ismi® ebpresentantes
psiquicos. A pulsdo de vida promove a ligacdo em unidades sempresntavorecendo 0s
lagos de amor e a realizag&o de projetos em comum, incluindo depetcturbacao, ruptura,
0 que desencadeia a reducdo da tensao de destrutividade. Tosgnsefoamadora do elo

social, presidindo o estabelecimento da ordem social.

A pulsao de morte, por sua vez, implica na modalidade prépria do procdsaosfiermacao,
ruptura e criagdo ao romper a sedimentacao realizada pela pulg@la.dgdo se trata, pois,
de uma tendéncia a reproducdo e homogeneizagéo, posto que o desarrargeogaevpm,
exatamente, produzir a diferenca, o novo. Assim, a pulsdo de morte lgassibmergéncia
do novo, embora se constitua sem objeto, provocando desarranjo. Em suma, puldde de
pulsdo de morte sdo aspectos inerentes a condicdo humana, os quaisades@miderados

na analise dos fenbmenos organizacionais.

Observemos que a passividade do discente, também, implica a ndo e@oopoisgseu saber,

saindo da esfera do poder, através da conduta retigssayestidaimatura quanto ao proprio
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processo. Os docentes argumentam que a formacdo ndo passa apendssegjel do
professor, embora seja imprescindivel 0 seu compromisso, mas que Becéssario o
investimento subjetivo do discente. E, entdo, inter-relacional, poistegrtambém, a
dimensao grupal que € construida a cada semestre na relacdo deop@des o grupo em

sala de aula.

Alguns docentes pesquisados expdem dificuldades, como a absolutke flattse dos alunos,
dificuldade em falar o que compreendem sobre os textos trabalhadeaber escrever. Por
outro lado, segundo os mesmos, 0s alunos reclamam até mesmo do tamagthe dizs |
textos e da quantidade destes, lendo muito pouco frente ao que é @s@mbmlecontetdo
programatico. Assim, ainda que considerem desafiador, a0 mesmo tmsnpmfessores
referem desgaste nesta relacdo, posto que a “autonomia” do aluno, ¢®rsezla numa
Unica via, de acordo com o que |he for conveniente, faltando assuncdo do denopape
processo de aprendizagem. No final, ha uma responsabiliza¢éo do professor.

[...] tinha uma coisa meio que assim, muito infantilizada que melpe

[...] que o professor é que tem que dar conta de passar pra vodéiopn

ele tem que dar conta de explicar de forma que vocé entend@oepode

dar muito texto, [...] eu td comprando isso dai, que vocé vai mecefer

uma relacdo muito, diferente, da que a que eu tinha quando eu era estudante,
[...] (S1E).

Tratando-se de relacdo ensino-aprendizagem, o professor, porrsgugttando se mantém
canalizado frente ao potencial criador, sobrecarrega-se ddaragiate, podendo vir a
adoecer, enquanto sujeito trabalhad@r:] era uma coisa muito desgastante, cé tem que

arrumar alguma estratégia, sendo cé que acaba adoecendo tar(RER).

Algumas estratégias sao relatadas, como um grupo autdbnomo de ddoémedo por
colegas de mestrado que, ludicamente, é interpretado por alguns cogropmde auto-
ajuda: “[...] a gente se reune pra discutir as questdes do trabalho, [...], por pkerformas
de avaliacdo, e € meio de auto-ajuda mesmo, entendeu, porque a gente acaba chegando la e

falando das dificuldades que a gente tem no nosso dia-a-dia de trabalhd$1E).

Através desta experiéncia, percebemos o intricamento das iastamdividual, pulsional e

grupal, nos indicando 0 movimento de constru¢cdo, com posicionamentos masteotesi
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acerca dos objetivos propostos, além de constituir uma estragfgissisla importante na

autopreservagao.

O sujeito é, portanto, um ser psicossocial que, em seu cotidiano, setraloaka, vive em
grupos, interage, enfim, vive situacbes que pulsam através decsigosfie demandas. E,
durante o aprendizado, dependendo da estrutura de curso, ele parexte dbstais ao
aprendiz. De qualquer forma, sua angustia frente ao inacabado, propicomdgao, €
natural, visto que a graduacao aponta para uma linha de chegada,itma wmaf ruptura, um

fim de um ciclo, que naturalmente traz uma marca.

Além disso, trata-se de um ponto de partida, e que € fundamental. hdmbcanforme
ENRIQUEZ (1997, 1999, 2000a, 2000b, 2000c), que ha semprpantumde heteronomia
na autonomia. Assim, o aprendiz em psicologia, nem totalmente autonomiptaknente
heterbnomo, como todo sujeito, deve ser sujeito, também, da sua formacadsso,pem

que se apropriar da mesma, ndo se permitindo ficar em posicéo objetal, passiva.

Para isso, a dialogia torna-se fundamental, por viabilizar a castde;saber, visto que os
sujeitos na inter-relacdo agregam, produzem sentidos (SPINK, 1999)npa@Esma de
olhares, impressdes, percepcdes, vivéncias, algo de novo acontece, € pradegido.
sentido, colocar a formacédo como discussdo em pauta no cotidiano acadiEmim e fora
de sala de aula, torna-se um valioso dispositivo para estabededeetazes, em conjunto,
aparar as arestas e alcancar o que se propde. Ai, entdo, € o ¢oritoque vai dar o
diferencial, ao se privilegiar a perspectiva participante nesse poodexonstrucao.

A relacéo ensino-aprendizagem, em questao, trata-se, pois, de @ssprpod-ativo, no qual
intervém as instancias abordadas — de acordo com ENRIQUEZ (1998) gquais se
interpenetram. Acentuamos, entretanto, o papel da instituicdo académpsicologia para
com o formando, para com a propria psicologia e para com o0 sujeito gi@ndeta que, para
que o aprendiz passe pelo processo de maturacao e autonomia - em direcao aesseudaroc
conhecimento -, faz-se necessario que o mesmo seja devidamenteadab$lara além da
postura pro-ativa, portanto, tratando-se de formacdo, o maximo que estaofardeer
condicOes para que os formandos tenham éxito em sua busca contjue comstitui o seu

papel -, torna-se fundamental.
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A relacdo, no entanto, hoje, no ensino privado, é atravessada pelo itier@ngue, entéo,
foi institucionalizado. E o outro lado do poder que, aqui, se torna intrmsata ligado ao
capital. O aluno, entdo, compra sua formacao, muitas vezes com atitedeadora frente ao
professor. A Instituicdo, nesse caso, como 0O terceiro que intervéelagdo, legitima o
ensino-mercadoria. Trata-se de um fator que tem desencadeadoangiitiia no sujeito
trabalhador da educacgéo e que, por isso, merece estudos a respeitzedta (IE) coloca o
seu posicionamento frente a esta questdo - o aluno sendo visto come pkdad

OrganizacgOes de Ensino -, que, hoje, atravessa a relacédo ensino-aprendizagem:

[...] aqui se o aluno ndo me mostrar um investimento, dele, dagéioea

isso, um investimento na universidade, ele toma bomba, eu jariEs va
bombas, mesmo, né, porque, eu ndo vou, eu ndo vou compactuar com isso,
[...] mas o cara tem que saber o qué que ele ta fazendo, o qué clue ele t
falando. Entdo, dou, e isso é bancado pela coordenacéo [...].

Além disso, em face do sistema institucionalizado de distribdiggmntos, para este docente
fica uma relacdo com ponto e ndo com o conhecimento, sendo desgageEmterfaque o
aluno reflita sobre o que esta alcancando em termos de conhecimasntassuma outro tipo

de posturaentdo, eu vejo que institucionalmente aqui, tudo € muito complic82E).

Percebe-se um deslocamento de sentidos: se, antes, buscava-sefi@acgoalque
possibilitasse a transformacdo do mundo, compreender a realidaded@ntsn seus
instrumentos, construir seu campo de atuacao, através da producdohdeimento, hoje,
fala-se muito em mercado de trabalhp..J* principalmente, numa universidade particular,

que tem um, uma, uma orientagdo muito grande de deixar o aluno satisfeito, deixaram de

saber que o aluno reclama de tudo [..(B1E). E csaber fazeem detrimento déazer saber

[...] entdo, eu acho que aqui, e tem toda uma funcéo (!), que é a gleestédo
capital mesmo, o aluno aqui ele paga (!) a mensalidade, eu acho que a
relagdo com o conhecimento é atravessada por isso, [...] € sacweor

essa questdo do capital, [...] (S2E).

A dimenséo institucional - que discutiremos adiante, em 5.6 -, torhmdamental nesta
analise, visto que perpassa todas as demais (LAPASSADE, 1983),mmea o papel da
academia. Assim, tanto o aluno quanto o professor ndo podem ser enfapadas na

instancia individual ou grupal (ENRIQUEZ, 1997), para que nos possibita e
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compreensao, sendo necessario considerar as inter-relacdes que campd@apiexo que

caracteriza a formagao académica.

A seguir, apresentaremos as praticas académicas que saramvelo NOSSO pProcesso
investigativo, observando-se o imbricamento das instancias, sobretgip ala instancia
grupal, que se articula ao processo de producéo, nos indicando o movimento da formagao.

5.5 A PRODUCAO ACADEMICA : PESQUISA, EXTENSAO E ESTAGIO

A formacéo do psicologo convoca a academia a um desafio, um olhaaterdis para estar
enfocando o campo do trabalho e mobilizar-se para que haja a mudaacse fizer
necessaria. Havendo muito o que transformar, sendo o processo ininteregitignacao ou
a continuidade dstatus qucé inoportuna. Assim, a produ¢do de conhecimento torna-se um

viés fundamental.

Neste processo, identificamos_a instancia grupahforme ENRIQUEZ (1997), atuando

como um excelente vetor de producdo, visto que 0 espaco grupal constitiuigam
privilegiado para a compreensdo dos fendmenos coletillmd.)( e, como destaca
CARVALHO (1995, p. 61),0 locus privilegiado da producdo subjetiva dos trabalhadores
Consideramos, pois, o trabalho da producdo académica envolvendo o corpo docente e

discente, mais especificamente, e a instituicdo que intervém no processo.

O processo de formacao de grupo leva ENRIQUEZ (1994c, 1997) & redlete o vinculo
grupal, sendo o que permite coesdo entre 0s membros a partir @eaona cumprir, de um
projeto ou de uma tarefa a realizar. O grupo, entdo, se constittorecnde um projeto
comum, o que significa que possui um sistema de valores suficienéemieriorizado pelo
conjunto dos seus membros, conferindo ao projeto suas caracteristisagasn(avancar da

etapa do planejamento a realizacao).

A representacao coletiva, o imaginario social comum, torna-se femtanpara a formacéo

do sistema de valores, uma vez que a agao pressupde a repéeseata; do que se deseja
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ser, do que se quer fazer e em que tipo de sociedade ou orgarseagéseja intervir ou
existir. O autor salienta que, para além do querer coletivo,seatlp sentir coletivo, de
experimentar, em grupo, a mesma necessidade de transforeaidade cotidiana, dando a

si mesmo os meios adequados para alcanca-lo.

No entanto, o grupo em formacdo se depara continuamente com um prostiernaad o
conflito entre o desejo de reconhecimento e o reconhecimento do desegagoNleecimento
do desejp o sujeito busca exprimir seus desejos e fazer com que o0s outorsiderem.
Fazer parte do grupo vai além de querer concretizar um projetivoplpois, €, sobretudo,
por pensar que sdo com esses membros e ndo com outros, gragasaggario comum, e
nao a outro, que pode ter o seu desejo reconhecido em sua origindiN&I@UEZ, 1994c;
1997).

O desejo de reconhecimento ou identificacé® refere ao desejo do sujeito em ser
reconhecido como um de seus membros, e ndo apenas exprimi-lo. Para @ grimaal €,
entdo, necessario que os membros se identifiquem entre si, endéonno mesmo objeto de
amor, a causa, que substitui o ideal do eu. Assim, é formado um veraauiposocial e ndo
um aglomerado de individuos. Do conflito estrutural entre ambos, dexderdéncia de
escolha da solucdo através das seguintes direcfes: a direg@sshu da diferenciacéo
(ENRIQUEZ, 1994c; 1997).

A massaefere-se ao predominio do desejo de reconhecimento, havendo a elirtotegd®
identidade pessoal e a recusa de todo conflito intra ou inter-individesile Maso, o grupo
nado suporta a diversidade, tendo como consequUéncias a degradacao xda eeflda
inventividade, como, também, o medo de fragmentacdo. Torna-se, pois, objetnsi®g
investimentos, narcisismo individual e grupal. dléerenciacdo ao contrario, admite-se a
diversidade dos desejos expressos, cuja eleicdo e adesdo aass méetresultados de
discussbes e argumentacdes contraditérias. A capacidade de mamdiengnculo implica o
reconhecimento da competéncia do outro e a tolerédncia as posi¢coadiddéasfecom
determinacao (ENRIQUEZ, 1994c; 1997).

Identificando o grupo como lugar privilegiado da mudancé.EWIN apud ENRIQUEZ,
1997), interessa-nos enfoca-lo no aspecto de motor desta, viabilizada pela produédala

associagdo de pessoas em torno de um objetivo comum. Para TRAIBDK), O grupo é
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tomado como espaco de reflexdo sobre a organizagdo do trabalhs eelagées com a
producdo de subjetividade, identidade e saude mental. Trata-se, poisn deEspaco
privilegiado de producéo subjetiva dos trabalhadores e que surge como instrumestodeali
pesquisa sobre a subjetividade e processos identitarios - concebentim tealentidade

como construgdes/processos historicos que se inter-conectam dialeticdbibte (

Neste contexto, observamos a presenca da instancia grupal fazedderemca na
experiéncia da Instituicdo D, em que os docentes que compdem o nutigoatito, atraves
da vivéncia grupal, tém buscado alternativas de investimento, didimgastudando em
conjunto, pensando em dispositivos que fomentem a producao, iniciando acfes ddrave
parcerias em projetos. Inicia-se, portanto, um processo de coas@ugdartir do momento
que estdo pensando nisso de uma maneira mais séria e integraglatd feliz que a gente,
eu t6 encontrando isso aqui. E, eu ndo sei como é que, t&, né, em outrdéd comstruindo,

éh, eu té construindo, eu sinto assim,’[(g2D).

Os docentes formaram, entdo, um grupo de estudos, independente, visando hona mel
integracdo e construcdo do campo no ambito académico, a partisadssdies teorico-
metodologicas, implantacdo de projetos e publicagdo. A formacéo dessmes é variada,

0 que otimiza e possibilita enriquecer as discussfes na via ahscifginaridade. O grupo é
composto por um socidlogo e quatro psicologos com mestrado em sociolagin gies
social, filosofia, engenharia de producdo e administracdo. A ¢dangrupal € bastante
recente e a producdo ainda incipiente, mas trata-se de urnaivaigiroficua que pode
render muitos frutos ao campo do trabalho.

[...] nés queremos ser um grupo de estudos, e qual que é o, o eixo, éh, que,
€h, sobre o qual gravita as discussdes, trabalho [...] a gent®asso

como pauta né, que o grupo ele tem que ter, éh, tem que ter um semtido, e
qual que seria, 0 qué que poderia dar esse sentido, publica¢ay.ressd
interesse é em estar escrevendo e publicando (S1D).

Os docentes (ID) relatam, também, projeto de extensdo voltado fardinento a
trabalhadores da comunidade, visto que a Instituicdo se situa numaicdizigal. Trata-se
de Servico de atendimento integrado ao trabalhador, visando empreendsr cagb
promovam o sujeito em face de suas demandas. A Extensao visa, eatdizagdo de acoes
académicas junto a comunidade, com o propdsito de insercdo e producdo deneonbec

sendo um importante dispositivo para que a academia explicite o seu papel social.
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Sob o olhar psicossocioldgico, colocamos em relevo a perspectiva dednatididade entre
ensino-pesquisa-extenséo, possibilitando uma producgéo de conhegimentmmuma dada
camada da populacdo, sendo, assim, uma via de producdo de sentidos e mAeraima
prestacdo de servico. Além disso, a possibilidade de transfetEnténologia agregada a

producao de conhecimento.

Dada a importancia da categoria trabalho neste cenario, esspegue, dentre 0s projetos
académicos, o campo do trabalho esteja cada vez mais contempédidant frente as
demandas do sujeito trabalhador. A partir de experiéncias com@edtamos observar o
movimento de aproximacao da academia em dire¢do ao sujeito tcavalinazendo-o para

dentro do seu universo.

E interessante sublinharmos que o interesse por este projetodeattim grupo de alunos
interessados em praticas que assistissem ao sofrimento dbadalpaadoecimento, etc. E,
entdo, aceitaram o desafio do professor, no sentido de trabalhar emt@omjsto que o

mesmo ja havia se frustrado anteriormente em funcéo da fadteétdena implementacdo em

outra Instituigéo:

[...] uma aluna que me perguntou se ndo tinha, €h, o que fazer com tanta
demanda em relacdo ao sofrimento do, desses trabalhadores, né, gae a gent
fala muito de saude mental no trabalho, sofrimento, adoecimento psiquico, e
ai eu comentei desse projeto com ela [...] ela falou, entédgupovocé nao
retoma? [..] se tiver alguém pra me puxar, pra, pra fazer pesquisa, de, éh, de
demanda junto a comunidade, ai eu topo, e entdo, nés constituimos um
grupo, [...] (S1D).

Em fase inicial - ainda n&o inaugurado oficialmente a épopastpiisa -, 0 projeto funciona
em formato de atendimento clinico (a clinica do trabalho), de acdoideabalhador e,
posteriormente, fazendo interface com as outras areas —ragaistaultidisciplinar -, visa

promover o desenvolvimento do trabalhador com projetos de (re) orientasfésiqnal

como, por exemplo, o curso de Matematica que, nesta Instituicd@ presmunidade um
servico de capacitacdo de profissionais para a area civil. Entl@abalhador tem a
oportunidade de estudar matematica, trigopnometria, geometria éspaoiaetria plana, ou
seja, matérias pertinentes ao servico de pedreiro que, geralmamtece intuitivamente,

mas sem o arsenal teérico.
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Trata-se de um servico integrado, cuja idéia do grupo é, entdo,aarttionh a matematica,
agindo na interdisciplinaridade, propondo, caso o trabalhador tenha interesse pékcéapac
0 seu encaminhamento dentro da prépria universidade. Outra area Bisi@exapia, visto
que recebe muitos pacientes vitimas de acidentes de trabalho e sjaecas®, constitui,
também, sofrimento psiquico, dado o significante da categorialhibab&ssim, com o
encaminhamento realizado pela Fisioterapia, 0 servico essandueado para atender esse

tipo especifico de demanda, numa perspectiva de assisténcia integrada.

O projeto previa quatro horas para o coordenador, duas horas para cada doisdos
professores e hora de dedicacdo também para o aluno. Mas, devido adecuetdas,
restaram apenas duas horas para o coordenador e uma bolsa paraoymei@rente a um
salario minimo, para vinte horas semanais de dedicacao - naejandeajuda de custo. Um
dos professores também permanece sem estar recebendo pelasdéhodeslicacédo,

interessando-se pela participagao, pelo processo de construcao:

[...] nés estamos huma regido de empresa, eu acho que a genterdeve
mercado, de demanda, nos temos um saber, né, supostamente, aqui dentro
da academia, eu tenho a vivéncia da pratica, da consultoria, €m@tdiorma

de eu conciliar, porque ndo me interessa ficar s6 na docénciarnde f
nenhuma [...] cé tem que ter a pratica, né, via consultoria, pasgugue

for, extensao [...] (S2D).

Valorizando o aprendizado, h& outros alunos que participam também, sendo delesija
estava se formando. E interessante observarmos que o projeto visaidretehbém o
estagiario ao final de sua graduacdo, com a possibilidade de pesnaro programa,
recebendo remuneracdo como profissional e suporte tedrico-metodolbgitaase de uma
necessidade que surgiu ante a aproximacao da formatura degit@&riestanés vamos ajuda-
la a estruturar todo o projeto, ela vai apresentar em algumas entidadgswtra cidade

industrial],né, e ai, a gente vai ta dando esse suporte teérico-metodd|¢gido).

A Instituicdo D nao dispde de Laboratdrio, no entanto, tem engendrado agi®s criacao
do Grupo de Estudos, a realizagdo de projetos como o relatado acque ja esta
parcialmente implantado (servico integrado de atendimento ao hiadb&l -, visando,
inclusive, a oficializacdo da producdo através da implementacdo borat@io, o

reconhecimento e remuneracao pelo trabalho:
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[...] entdo, aqui, 0 nosso esfor¢co € no sentido contrario, de forgaraa bar
criar trabalhos, né, por isso que eu tenho me dedicado muito guessao,
né, fiz esse projeto, né, ndo entrou como projeto do curso, mas eono
projeto de extensdo, foi aprovado, entdo, estar criando isso ar clee
momento que a gente fala, olha, pra gente dar continuidade, a gmiga pr
de horas [...] (S1D).

Tem havido um esforco dos docentes, neste sentido, na légica saberyisai@io a
conquista deste espaco, a aquisi¢cao do laboratério - o que inclui a regdongas horas de
dedicacao -, através da busca por uma producgéo consistente. Osopesfesm geral, sdo
contratados comboristas exceto o coordenador, que tem horas de dedicagdo — muitas vezes
em quantidade insuficiente para a producdo cientifica. O pesquisada atividades
individuais que ultrapassam as horas remuneradas de dedicacao, tevigta enbusca por
maior consolidacdo do campo em termos de operacionalizagdo dos dispogiie
fomentem a formacdo em Psicologia do Trabdlho} porque vai chegar o momento, e essa

€ a minha esperanca, né, esse € o meu sonho, que a coisa vai estar tdo sééida, gprae

vai ter argumento pra barganhar, pra negociar horas [.($1D).

Os laboratérios seriam, entéo, a via para a producéo efetiva deiowaritec A Instituicdo C
conta com o Laboratério de Psicologia Social e do Trabalho, com pousaenam ano de

funcionamento, porém ainda de forma precaria, incipiente:

[...] n6s estamos com um laboratério aqui, comegou, comegou O ano
passado, mas ele esta pronto, mesmo, esse ano, sabe, porque nem tinha
coordenador, eu que tava com a coordenacdo e a coordenacdo da énfas
entdo tava ... ndo funcionava o trabalho, porque sobrecarregava. [...] O
laboratorio funciona com 2 coordenacdes, dois, um da, um da
organizacional e um da social (S2C).

Dentre os pesquisados (IC), ndo ha relato de atividades de extensfimpmwdo trabalho:
“[...] pra Psicologia do Trabalho, ndo, nés ndo temos nada ... definj8@C). Para um dos
docentes, (S1C), face as exigéncias do MEC, o curso de psiadstgalnstituicio comeca a
se estruturar para a implementacdo de projetos de extend#@caliante, a universidade
dispbe de setor de extensdo, mas comega a haver um movimento deaesegio, indo em
direcéo as singularidades de cada curso, consoante a politica diNBE&npo do trabalho,

segundo este pesquisado, ndo ha uma nenhuma atividade de extensao, atualmente:

[...] até o termo extensdo pra gente fica uma coisa nova, porsine as
guando eu trabalho alguns estagios, né, eu ndo vou falar alguns, mas acho
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gue todos 0os meus estdgios eu poderia estar levando para aceXiasa
como gue é isso, né, eu tenho que ter um projeto? Entdo pra gente, ainda é
uma coisa nova, a extensao, né (S1C).

Observamos que a extensdo esta intrinsecamente ligada aoo,estagi havendo,
necessariamente, em alguns casos, uma disjuncéo entre eslasiedivia pratica académica.
Para o pesquisado (IC), o enquadramento das atividades, especificaoraotele extensao e

algo novo, que tem gerado duviddg..] porque tem muita coisa, a clinica, que nés
atendemos, né, como um estagio curricular, € um trabalho de extenséo, voeahdd famn
trabalho para a comunidade [...] eu acho que nés fazemos muita coisa que poderia ser,

colocado como extensa@31C).

Na Instituicdo A, as atividades de estagio, enquanto praticasgwofilizantes, estdo
intimamente ligadas a extensédo, também, embora haja, espeeifie, 0 programa de
extensdo com areas tematicas e linhas programéticas defimdasive voltadas para o
campo do trabalho?[...] a gente ndo consegue separar isso, porque se, o aluno tem
atividade fora da escola, na, na comunidade? Tem, entdo é extensdo. Mas, ele atna com

pratica psicolégica com supervisor da faculdade? Atua, entdo, € estéafi®).

Em linha geral, o curso nesta Instituicdo tem buscado ir além d&quea transmissao de
conhecimento, especialmente depois que se tornou universidade. A proposta desta
formacdo que contemple ensino, extensédo e pesquisa, visando a producaoe, deesale

gue a comunidade académica tem estado imbuida neste caminho.

O pesquisado (S2A) sinaliza uma propensédo geral, em funcdo da deseand=cado e
financiamentos externos, por projetos sociais. O mesmo relptavaagdo de dois projetos na
Instituicdo (IA), dentre 40, na area do trabalho: um sobre empreigalalie outro sobre
unidade geradora de renda. Por outro lado, o docente ressalta a atitetisde do setor de
extensdo a partir da oferta de pequenos curgos: Ultimos 5 anos nds demos 3 cursos sobre
Psicologia Organizacional de 180 horas. E foi muito bom! Teve, teve ibope, pra g8hado

muito legal ser sabado, éhh, bons seminarios, com boa adesaq$2X).

Um outro docente pesquisado (IA) nos relata o interesse dos alunasi@et#io cientifica,
havendo “assédio” destes para a participacdo nos projetos, medjagteinstitucional que

culmina na confluéncia de temas e areas de interdsgeelé vai assediando o professor, ja
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vai fazendo o jogo institucional (!), que é muito interessante, sabe, éhlzjiminoed gente no
mestrado, sabe (rs) [...](S1A). Identificamos cerca de trés linhas de pesquisa relaeasna

ao campo do trabalho. O professor, entdo, anuncia seus projetos de ex{EFsfdsa para

que os alunos se integreni....] o professor desenvolve a sua pesquisa numa comunidade, ta,
numa, um objeto 1a qualquer, né. Eh, depois ele vem, apresenta isso em forma de dados
publicidade a isso, etc. [...]" (S1A). A producdo cientifica em termos de publicacédo
relacionada ao campo do trabalho nesta Instituicao, todavia, tereaiidada somente pelos
docentes: NoOs temos produzido bem, temos produzido bons textos, nés professores, vamos

ser bem claros, aluno néao [...S2A).

A Instituicdo C dispde de dispositivos que podem ser articulados cd@es @€ incremento a
pesquisa/producdo: laboratério, curso de mestrado, nucleo de pesquisa tsabatho. No
entanto, ainda sdo pouco explorados, com ac¢des muito estanques ennuswa.eSntéao,
basicamente a formacéo do psicélogo, particularmente no que seaefeampo do trabalho

(nosso foco), ainda esta mais ao nivel da transmisséo de conhecimento.

No contexto dessa Instituicdo (IC), podemos apontar a auséncia de dialogia
interdepartamental, ou inter e intra-grupal — a formagédo grupal,visias a acdo, se faz
necessaria -, como um dos fatores que resultam no sub-uso dos dispagite,oentéo,
fomentariam a formacgéo, em termos de producéo. Sabendo-se, confatendeaum docente

de outra Instituicdo, quea‘gente s se constitui enquanto universidade na rede, na trama, no
meio [...]” (S2B). Esta auséncia de dialogia, de articulagdo entre gessetgpossibilita a
formacao de rede e implica, também, no subaproveitamento dos dispositmasideio. A
Instituicdo (IC) conta com um nucleo de desenvolvimento de pesquisdfiespdo trabalho,

mas T...] o pessoal aqui da psicologia nem da noticia, assim, eu, eu, eu leio, porque o

pessoal [...] eu conheco, porque foram contemporaneos meus no mestrad82C)’

Outro dispositivo subaproveitado por esta Instituicdo € o curso deadwesim psicologia,
uma vez que nao ha, ainda, a interface entre a graduacdo e a posagradoan O
consequente encaminhamento dos graduandos para a participacdo dos geojptis
Segundo um dos docentes pesquisados, ndo ha uma visibilidade das pesajiiadas no
mestrado, mostrando-nos o0 quanto a vivéncia institucional € estanque, xt@mae

departamentalizacao.
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Entretanto, a dialogia intra e interdepartamental — ausenédgeims casos — torna-se uma via
fundamental para o acirramento do processo, ao possibilitar a frdagede: [:.] vocé

vé o coordenador do mestrado [...], tem uma formacéo na area de trabalho, terontend®
pesquisa, um monte de trabalho, agora a gente sequer da noticias das pesquisas dgée o [...]
fazendo, aqudentrol...]” (S2C). Para outro pesquisado, a universidade ainda nao instituiu o

conceito de producéo cientifica, ndo sendo, ainda, um dos fatores prementes de discusséo:

[...] € uma coisa que talvez ainda va levar um bom tempo, para que
universidade se torne uma, um centro de referéncia de pesquisacé..

tem algumas poucas coisas isoladas, talvez na engenharfatpedela ter

um convénio com a Fiat, surgem alguns estudos especificos sobre,
melhorias de ambiente, processos de trabalho [...] (S3C).

Além disso, conforme nos fora relatado, o departamento de Sociologierfi@m nucleo de
pesquisa na area do trabalho, sendo que a psicologia ndo possui henhumaani@y ha

uma articulacao interdisciplinar neste sentido.

Identificamos, portanto, a necessidade de uma estrutura que contribwssa interfluxo de
informacdes e viabilizacdo de projetos, além da disponibilizacdo stimeato do docente,
sendo o grupo cusprivilegiado para a concretizacdo dos mesmos, em torno de um objetivo
comum. Tendo em vista o seu historico e a multiplicidade de abordagmasicas, faz-se
necessario a area do trabalho - objetivando a construgdo e cordtgerssuanto campo -,

reflexdo, dialogia e interface, inclusive entre suas vertentes:

[...] mas ndo tem ldgica, eu ficar na minha linha organizaciorib ejmerer

saber da linha do trabalho, o qué que eu vou falar pra esses memi&o?®, e

Isso pra mim ndo tem l6gica, 0 meu saber vai estar muito limgaduysso

até ndo gostar, criticar, ter as minhas coisas e isso. Epagsar pra 0s
meninos, que isso € que € a academia, mas eu tenho que entender
minimamente o0 qué que a psicodindmica fala, e quais as possiklidade
intervencdo, que quando eu tiver num RH, num, quando, éh, eu vou propor
isso como solucédo, e vou chamar um consultor, um colega que atua pra m
ajudar a planejar [...] (S2D).

Para este pesquisado, que trabalha em mais de uma Instituicéo, falta ao“daceont@a” da
amplitude do campo do trabalho, no sentido de reconhecer suas perspectivagu@ast

psicologia se compde de muitas linhas, havendo posturas sepaoatistaporativistas entre

os docentes face as vertentes do proprio campo que representam, corarficuiegdo e
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reconhecimento. Torna-se, pois, um ponto de conflito, de entrave nas reursdeis @essao

de estruturacgéo curricular, por exemplo.

Observamos, contudo, que se trata de um conjunto de forcas institoga#s®nadas pelo
imbricamento das instancias individual, grupal, institucional e pulsionalfalfa de
pagamento por horas de dedicacdo €, entdo, um fator recorrente noodiesudocentes,
revelando-se ao processo investigativeu ‘acho que o espaco nao € explorado pela gente,
mas nao €, ndo é, ndo é porque a gente nao queira, € por falta ... falta horas. Falta horas pra
gente trabalhar [...]" (S2C).

Salientamos, entretanto, os recursos disponiveis subaproveitados, enjhotanhéator
institucional de peso na obstaculizacdo que é a falta de umacgadliinsistente de
investimento que viabilize a producdo — voltaremos a este ponto quando deadisnlze a
dimensdao institucional, em 5.6. Por outro lado, os pesquisados (IC) namgreeseem
seus relatos nenhuma referéncia a apresentacdo de projetoo@asnas de fomento a
pesquisa, ancorando-se mais na auséncia de investimento por pasggtuigdo. Em geral,
dentre as instituicbes privadas pesquisadas, a producdo cientificanpo da trabalho é

muito baixa, ou até mesmo nula.

Entretanto, na Instituicdo C, identificamos uma necessaria buscaame espaco dos
docentes da area do trabalho, tendo em vista a tradicional hegematilich, apresentada

de forma explicita no discursd:.”] em termos de relacdes, elas sdo 6timas, mas assim, éhhh
evidente, € claro, que assim, o lugar deles é muito maior que 0 nosso, paco @snuito
maior (S1C). No entanto, observamos, neste caso, a auséncia da formacgao grupatjanacess
viabilizacdo da acéo e construcdo de maior espaco, o que torfdisgsiita” de forma mais
implicita, ou até mesmo inconscientendad existe, ndo percebo, né, pelo menos,
explicitamente, é, disputa, né, dos lugares, né, a gente sabe que elesnséoezas maiores

de pessoas, a propria historia da Organizacional sdo professores que entram a&eque s
[..]" (S1C).

A emergéncia da instancia grupal faz-se, entdo, oportuna, posto qeecasEst se mostra
inexpressiva no conjunto das relacdes académicas. Assim, fadebhy da clinica”, tao
evidente na estrutura académica, torna-se premente uma mobiéragiiol da configuracao

do campo do trabalho neste ambito, constituindo sua representatividade, @afartmacao
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grupal e das agfes consecutivas. Conforme o discurso acima, devidme® reduzido de
professores ou a rotatividade relativa a uma parte do corpo docedieada fluxo de
professores substitutos -, a formac&do grupal possibilitaria, entdo, taledonento e

construcdo do campo, neste contexto, mediante a proposicéo de objetivos comuns.

Por outro lado, devido ao processo de transigdo curricular engendradalingataica
institucional, os docentes da area tém se reunido para discutiiauloyro que denota certa
mobilizacdo em relacdo a formacédo neste campo. Acreditamos mpadizacdo de nossa
pesquisa, em periodo tao fértil, tenha contribuido, de alguma formagtasadiscussdes, na
medida em que suscita questbes, quando da realizagdo das entrewislaando em
intervencdo. Além disso, o fato de que alguns docentes trabalham isndenama das
Instituicbes pesquisadas, o0 campo nos apresentou uma circularidageecamdo nossa

construcdo, ao percebermos a evolugao dinamica do campo durante o ciclo da pesquisa:

[...] 14, eu fui chamada pra gente discutir sobre a propostardeuto, e
muda-la se a gente achar, a proposta de curriculo novo do curso de
psicologia da énfase organizacional [...] (S2D).

[...] porque ndés ja& reunimos antes, conjuntamente, e o [um colega] se
mostrou, que eu achei muito legal, gente deixa eu ajudar, peidsuw
ajudar, me deixa participar da discusséo sobre Psicologia dalfiwaPois

€, eh, a nossa reunido que a gente teve foi muito boa, semsadapasi
muito boa [...] (S2D).

A Instituicdo B conta com o Laboratorio de Psicologia Orgaronatie Trabalho, mas nédo é
atuante, ndo havendo articulacdo mais ampla entre os professoresngderm o campo. No
entanto, isto ndo significa que a producéo esteja comprometida,equg falta uma maior
integracdo entre os mesmos. Na verdade, a producdo se da atragastilaicio de varios
grupos, instituindo micro-poderes, cada qual com seus nichos. Enquanto organizaca

entretanto, ha o poder acentuado em sua logica de hierarquizagao.

O espaco fisico do laboratério, segundo um dos pesquisados (IB), é agmpeitzss alunos
para reunides e estudos. No caso desta Instituicdo, a formacéo do gimpal ndo se da em
torno do laboratério que, entdo, ndo constitibaus laborandi para a producéo cientifica,
tampouco para os lacos de pertenca. No entanto, a producéo se dagsodispositivos de
forma descentralizada, tratando-se de uma estrutura mais gamplgos dispositivos sao

amplamente utilizados viabilizando o percurso do aluno no campo do trabalhenesmo
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tempo, engendrando sua construgdo/(re)configuracdo. S&o varias aglénpesquisa das

guais participam cada um dos professores deste campo:

[...] eu t6 no mestrado, eu t6 me vinculando a Linha de Psicologia e Cultura,
ta, porque ha muitos anos que eu venho fazendo estudos na argude C
Organizacional. [...]. Os bolsistas de graduac¢édo que tavamligass a

ela, [...] tem uma linha de Cultura organizacional, tem uma el#aG de
Competéncias, [...], entdo, tem 2 alunos da graduacdo [...] a gente vem
encontrando quinzenalmente discutindo Gestdo de Competéncias (S2B).

O pesquisado (IB) relata extensa producdo em Psicologia do Trabalhten@ce com a
Administracdo, com cerca de 50 publicacbes. As pesquisas, tambéamsega linha, com

a participacao de alunos da graduacao — com bolsas de iniciacao cientifica +aelpasag:

[...] a gente fez uma pesquisa que foi, por exemplo, com incubadoras de
empresas [...] sempre é feito com, bolsistas de iniciacacfici@ntiocé tem
graduacao, voceé tinha pos, vocé tinha ex-alunos [...] da pés (S2B).

Olha, eu te falei da pesquisa de estresse, né ... tenho pesgessasiee na
area de estresse, ta, tenho pesquisa na area de QualidaddadeoV
Trabalho, orientei uma na universidade ... Te falei um tanto de tanim
de trabalho ai (S2B).

Os estagios supervisionados, no que concerne ao campo do trabalho - tewcktaem
conjunto das Instituicbes académicas pesquisadas -, ocorrem aodmrmywso em niveis
progressivos de complexidade. Em uma das Instituicdes, os alunos §&Hs) ndo estavam
fazendo os estagios supervisionados profissionalizantes, por quesifigsonsis - as quais
abordaremos em 5.6. Assim, a vivéncia destes se dava em nivel basico, chamado de estagio de
observacdo, em que os discentes buscavam desenvolver a capacidadstidacao, escuta.
Através do exercicio de observacgdo, os alunos, entdo, vdo para o campa elidept@m a

praxisdo psicélogo, ou na falta deste, discutem a instituicéo.

A proposta deste curso consiste em vincular os estagios aooSdeviPsicologia que a
Instituicdo pretende implantar, numa perspectiva ampliada eradsgpsicossocial, em
substituicdo ao conceito estrito de clinica-escola. No entanto,raténento da realizacéo da
pesquisa, nenhum convénio para a estruturacdo dos mesmos ja tinha sidim.des
discentes (GIE), entretanto, relatam suas atividades pratmat® o©s estagios basicos
supervisionados, internos, quanto 0s externos, extra-institucionais. BStesampo do
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trabalho, referem-se, basicamente, as atividades em Recursosindtun{Selecao,

Treinamento):

[...] sou gestor de uma cooperativa, e exerco mais a funcéo dentro da area de
Recursos Humanos, selec¢éo, treinamento, recrutamento, éh, auxgios né,
cooperados que prestam servico para uma empresa de logisticamaqui
Belo Horizonte, faco, éh, estagio, ja fiz estagio numa clishicanedicina

do trabalho, éh, pra aplicacdo de testes em vigilantes. E hojfnaiesde
semana, com uma demanda maior, vou pra essa clinica, [...] (GIE).

As atividades relativas aos estagios externos dos discentggeraiimno campo do trabalho -
conforme ja apontamos -, estdo muito restritas aos setores asddeElumanos. As ofertas
de estagios, que sdo apenas mediadas pelas IES’s — e que, poareres, $elecdo prévia
das vagas -, frequientemente, sdo dirigidas para esta areatdgéms@plie se tornam atraentes
para o estudante, uma vez que, em termos de remuneracdo, costumndest. Um dos
pesquisados, docente da InstituicAo A, assim, corrobfra; € a area de maior
empregabilidade dentro da psicologia, as pesquisas, o0 Conselho Federal de Psialogia,
altima em especial [...] tem o0 maior nUmero de vagas e onde se pe&gellem a maior

remuneracao tambémS2A).

No entanto, para os discentes da Instituicdo D, nesses estaglomgxextra-institucionais,
nao ha o devido suportendo tem supervisdo, ndao tem nad@lD). Neste sentido, frente a
esta auséncia para as atividagdega-murg 0s mesmos expressam suas angustias em fungéo

da falta sentida em termos de supervisdo, uma vez que a pratica tem asudiaaislpees:

[...] angustia horrores, esse lance de ndo ter uma pessoa, adsidn, goa
poder dar apoio [...] eu figuei, assim, maluca, falei gente, tenhpeapss
alguns livros, ai fui 14 na biblioteca, ta, mas eu vou estudpréop sabe,
faltando alguém, assim, do lado (GID);

E, porque até entdo, que vocé ndo esta na pratica, vocé fiopeorque
a gente so fica aqui na teoria, na teoria, € uma coisa, e quzac@wvar para
a pratica, parece que vocé ndo sabe nada (GID).

No caso da Instituicdo B, esses estagios externos, considespegosmes, estdo vinculados a
um professor-supervisor, estabelecendo-se convénios com as organiXachestituicao A,
aqueles alunos que ja fazem estdgio em organizacdes recorsepeavisor de estagio desta
area para uma discussao de caso. Segundo um dos docentes, ha nanti dka alunos

que atuam neste campd..] sdo os alunos que ja fazem estagio na organizacdo que
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recorrem a nos para discutir a organizacdo numa outra, dimenséo (SJA). Dentre os
projetos desenvolvidos por este docente no campo do trabalho, as atividadespkEi)
desenvolvendo a nocdo complexa de organizacdo e trabalho, para além do senti

convencional de empresa, cujas atividades séo restritas as de recursos humanos:

[...] quando eu falo organizacdo, ndo é a respeito da organizacdo gayada,
mas € qualquer organizacao, né. NOs temos agora, por exemplo, nés damos
apoio a um time de futebol, na regido metropolitana. Como € que fancion
essa organizacdo. Ai tanto do ponto de vista “clinico”, quanto
organizacional. Deixa eu ver mais ... ahh ... na area de orgdeiza
comunitarias, a gente tem desenvolvido ai acompanhamentos, nas
organiza¢cdes comunitarias, ndo apenas o atendimento da comunidade, m
desenvolvimento da organizacao, né [...] (S1A).

Considerando os estagios supervisionados oficiais (internos), podemoalaasgue as
praticas, na atualidade, sdo diversas, compreendendo desde a aeatizadiagndstico
organizacional até o atendimento clinico em Psicologia do Trabathoitas delas estédo
articuladas a clinica —, abrindo-se varios espacos de insergfacéca Em geral, através da
sua atuacao profissional, o docente faz a sua rede em termgzage e oportunidades para

as praticas de estagio supervisionado dos alunos.

No entanto, de acordo com a experiéncia de um dos pesquisados, isemEm & possivel
em organiza¢Bes com fins lucrativos (empresas), no que se aeiiesercdo de estagiarios

para a pratica em Recursos Humanos, sob sua supervisao:

[...] as organizagdes, as empresas ndo abrem a porta pra ges)tassia,

h& uma resisténcia também, né, deles, assim, mexerem com OisgEtaec
as, as maiores empresas, que tem percepcdo de RH mesmooj&Rtgm
entdo ndo vai precisar de estagiario, né, da mao de obstagideo, e as
empresas meédias, pequenas e médias empresas elas tém aliguidadif

muitas vezes, de entender, éh, afuncdo do RH (S2C).

O fluxo ocorre, também, a partir da demanda explicita de algumgeni@acdes, que
recorrem a IES para a realizacdo de parcerias. Desta, fosmdocentes pesquisados (IC)
relatam, por exemplo, experiéncia no mercado municipal, onde foi feitaiagmostico
organizacional com os funcionarios do setor administrativo, 160 funcionteos®mento
com o nivel gerencial e com os funcionarios do estacionamento. QEes$a entdo, sob a
supervisdo, montaram toda a parte do treinamento, elaboraram questbesdiagnostico:

“[...] era pra fazer um Diagndstico, depois um Treinamento com os funcionaripsyue
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depois virou escuta, uma psicologia de escuta, éh, trabalho de escuta, psicologia, &, de

acompanhamento{S2C).

Neste sentido, um dos pesquisados (S2C) relata atividade de estégmopresa fornecedora
da FIAT, com grande incidéncia de acidentes de trabalho, havendo mali@ifddores em
situagdo de risco. Os alunos iniciaram esta atividade visandaliza¢do de diagndstico
organizacional, mas acabou resultando em Psicologia do Trabalho, edo seais amplo,
devido ao enfoque clinico[.".] esse estagio de diagndstico, acabou virando uma psicologia,
um estagio em Psicologia do Trabalho porque, como é que vocé vai ouvir as passoas

queixas em relacdo ao risco de acidente, que isso ndo € muito explicit¢§27).

E interessante salientarmos a articulagéo com a clinicafisddrguando a nogdo de trabalho

se amplia na formacédo académica. Assim, pontuamos quevaadds académicas se
diversificam, para além das tradicionais de Recursos Humanos Bestido, um dos
pesquisados (S1E) sintetiZf:.] trabalhar com Psicologia do Trabalho, é igual aprender de

novo psicologia geral, onde tem gente, cabe, ou o ndo trabalho, se vocé pensa, né, a questao

do desemprego, onde tem gente, é possivel se articular”.

Um outro pesquisado (S1A) nos relata, abaixo, um projeto desenvolvido enzacgani
penitenciaria, em que a dimensao do trabalho emerge na vivénciaraire, a partir da
proposta deste, possibilitando ao presidiario a possibilidade de constugéatva, de

producédo de sentidos, através da atividade:

O sujeito ele quando ele é preso, né, ele passa por um perioolaitde
sofrimento, nas penitenciarias tradicionais, depois € que ele vai para a Apac,
[...] e &, ele aprende, €h, o valor de ser trabalhador, [...] toe®®Hescam
desenvolver alguma atividade, e como |4 ndo é grande, sdo dewida
consideradas artesanais, de fazer casinha, avidozinho, carrinhotdou e
tapetes, né, agora, eles estdo desenvolvendo |3, atividadedade, mabe,

e |4, é uma ONG, a Apac € uma ONG, ndo € uma penitenciaia l&g a
justica (S1A).

Face a atividade pratica, um outro projeto interessante édelp&os pesquisados (ID), o
qual se refere ao acompanhamento de trabalhadores, possibilitandeatedisarticulacdo e
compreensao sobre trabalho e subjetividade. Segundo o docente-supervigpmgslEe

trata de intervencdo, sendo um estagio basico de quinto periodod®atira algumas

instituicdes, previamente conveniadas, onde os alunos identificam uno stgbidlhador
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para o acompanhamento. Assim, realizam entrevistas com relsgaistoria de vida do

sujeito, tentando apreender suas construgdes subjetivas na relagdo com o trabalho.

Esta experiéncia de estagio € desenvolvida emlads diferentes, cujas categorias de
trabalhadores séo, também, diferenciadas: cuidadores de idosé@nsaetgmliciais militares.

A supervisao ocorre, simultaneamente, com todos o0s grupos, e os alursosgértunidade

de debater entre si e trocar experiéncias vividas nos difexntesxtos: Isso € interessante
pra gente perceber, mesmo a gente ndo fazendo o estagio, da pra gente ter umaé&ocao,

porgue conta, né, através dos relatos, entdo da pra gente erit¢Gdie).

Neste ensejo, 0 grupo discute o tema articulando trabalho e subjetjvtadexemplo, em
relacdo a categoria profissional de cuidador de idosos, em queria pefpesentacdo social

do idoso reflete na producéo identitaria deste profissional, na relagdo eu/outro:

[...] € a questéo do trabalho refletindo sobre a subjetividade,a@éyé essa
dialética ai, né. Entdo, assim, € muito importante analiamea, também,
0 contexto, o contexto do trabalho [...](GID).

[...] como que é a imagem, né, que, que a gente tem do idoso, né, a questado
social, daquele que nao trabalha, né, daquele que nédo produz, na questao de
ser totalmente dependente do outro, né, [...](GID).

[...] eles [os idosos] questionam muito isso o qué que é o sagufido
idoso, do velho na sociedade, parou de produzir? [...] porque eles estédo
sempre procurando justamente a t4 fazendo algo, néo ficar panedos
estando ali, eles querem ocupar o tempo deles fazendo alguma coisa (GID).

Na diversidade das praticas de estagio, inter-relacionado, tarabéhisciplinas afins e tendo
em vista a perspectiva da centralidade do trabalho na vida cotidianalunos tém a
oportunidade de articular e compreender a transversalidade daricategimalno em suas
atividades de atendimento ao sujeito. Os grupos realizados na pesgpisanam, também,
a emergéncia desta compreensdo. Nesta vivéncia praticalaglatquestao da subjetividade
fica realmente posta, de maneira que o aluno percebe e compreepddiagaridades
inerentes ao sujeito, na sua relacdo com o trabalho, bem com@af®@dpdes da categoria

profissional na qual se encontra:

Eu, também t6, fazendo estagio na area do trabalho, né, entepteréa

do trabalhador com o trabalho, éh, eu faco no 18° batalh&o, policiala]...] |
a gente, la ndo é, terapia, né, ndo é tratamento, a gente sntuneter
mesmo a relacéo, a histodria de vida dele com o trabalho (GID).
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[...] através do relato dele, a gente faz uma fundamentagéo teéncque
levantar hipéteses, de cada encontro que a gente faz conoa, @egente,
éh, anota. E feito um diario de campo, né, diario de campo, eesita g
coloca as nossas impressofes, né, e, e a fundamentacdo tedticadde
dindmica que a gente ta vendo ai (GID).

[...] @ gente viu na experiéncia do grupo que, embora ndo seja uma,terapi
mas ele traz recursos terapéuticos pra pessoa, sab& §ofnandante
liberou ele, ai 1 hora, ele tira no dia, [...] durante o traba#e® mesmo,
(GID).

Torna-se interessante notarmos, na fala dos discentes pesquisadoshezincento
proporcionado pela formacdo, em que o trabalho ndo é mais tomado comtanreste
vinculado ao RH, limitado a recrutamento, selecdo, treinamento, eton,As nocdo de
Psicologia do Trabalho se amplia no contexto académico, sinalizanolets®ucao de um
campo de conhecimento. H4 uma grande possibilidade de articulagdo, vistorgseno é
muito rico, pois, na verdade, onde quer que o homem esteja, em grumiadEs outras

pessoas, trabalhando no coletivo, 0 mundo do trabalho se vislumbra com as suas vicissitudes.

A nocao de organizacdo se amplia, também, tendo em vista essagss de trabalhadores,
em torno de um objetivo, onde as relacdes de trabalho se fazemtgsepermeadas pelas
dimensdes subjetivas. Durante a realizagcdo dos grupos, os discertesracol suas
articulacbes sobre o que apreendem da Psicologia do Trabalho atcatenti esta categoria
perpassando suas atividades praticas:

Faco estagio no Sebrae, tem a ver com Psicologia do Traballposidais
motivos, né, por estar dentro de uma empresa, ter relacdesbdkhdra
normalmente, e porque eu atendo pessoas que querem abrir empresa
[...](GIB).

[...] acho que, na medida que a gente trabalhar numa equipe, que tgente
preocupado com, com as competéncias, digamos assim, e, éh, em elevar a
gualidade do projeto, assim, eu acho que acaba tangendo, assim, essa
guestdo da Psicologia do Trabalho, acho que mais por esse lado, assim. [...]
€ um projeto da escola e a psicologia entrou pra dar um aafiliaj sair

dentro da psicologia educacional (GIB).

Assim, a partir dos discursos relacionados a pratica podemosheremePsicologia do
Trabalho tomando corpo na vivéncia académica, compreendendo sua ampditagdém do
habitual Recursos Humanos. Torna-se interessante ressaltarmestigades externas tém
buscado a academia para as intervencdes neste campo. Assingi e&sgndo “cutucada” de

gualquer ponto, de qualquer forma. Um grupo de discentes (GIC), supervisporadm
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professor da area, atendeu a solicitagdo de um padre que fornegap#fn”“a egressos do
interior, o qual desejou realizar um trabalho de levantamento de eaagercdo dos sujeitos
no mercado de trabalho. Segundo o pesquisado (S2C), o supervisor dpstesiggeriu
trabalhar com Histéria de Vida e depois produzir um mateaah [ser entregue aos
participantes, tratando-se de suas histérias de vida. E, a pagimt@f® trabalhar com os
mesmos, elaborando projetos subjetivos de vida — criar oportunidades tetoabtacilitar
o retorno para o interior. No entanto, o projeto, apesar de intess®amxtinto, visto que
os alunos apresentaram dificuldades quanto ao horario e local. O d&2Djeqo se referir

a amplitude do campo, destatiassa é uma area de Psicologia do Trabdlho

Contudo, em face dos discursos produzidos, durante a realizacdo dos grupos, sublinhamos que
as discussdes foram amplas a respeito do tema, explicitando sexidag da categoria
trabalho na vida humana, através dos quais podemos perceber o rdeelpteensdo dos
discentes acerca desta categoria, sobretudo a partir das \dv@ngimas. As discussdes
foram, entdo, muito ricas, possibilitando-nos identificar a interatieida a capacidade de
associacdo dos mesmos em relacdo ao fendmeno do trabalho huréamalissio, tendo em

vista osfeedbacksinclusive entre os pesquisados, a propria vivéncia grupal foi positiva no
sentido de oportunizar as elaboragdes a partir das producdes discursivas edtiv@subj

Eu t6 fazendo um estagio, que é na area de avaliagdo psiaopagi o
INSS, pra pessoas que tdo, éh, afastadas, entendeu, e, assinasalgum
guerem aposentar e outras ndo, né. Entdo, a gente percebe |4 dsirante
supervisdes, que a gente vé todos 0s, 0s casos, [...] que o sugtétdmfa
auto-estima dele cai, os lacos dele se estreitam, somenta ¢amilia,
entendeu, eles assim, a auto-estima dele caindo, ele ndocsaade..] ele

ndo tem vida social (GIA).

E ai o adoecimento, uma depressao ai, uma depressao exdgena (GIA).

Eu t6 atendendo motorista de 6nibus, né, entdo, um dia, eu por um acaso,
nunca sento na frente do 6nibus Ia, né, um dia por acaso eu sels&Eme, a
tinha um cara, assim, de moto, na moto, assim, ao lado do Onibus,
buzinando, [...] e o motorista xingndo, e ele xingando, ai de repente na hora
gue eu vejo assim, eles se conheciam, né, ai o motorista falool, @ss
ninguém, esse ai, arrumou, arrumou ndo sei qué, ta afastado, &sef m
Vou ver se eu arrumo alguma coisa pra me afastar também.eSadehei
interessante essa fala, por que? Eles querem afastar, nma® qles se
afastam, eles adoecem, psiquicamente (GIA).

Tendo em vista os discursos reproduzidos acima, discutimos, dentre questides, 0S

aspectos inconscientes na vivéncia laboral do sujeito, face agedude sofrimento que o
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acometem em situacao de trabalho. Em alguns casos, o afastpogathe parecer a Unica
saida, podendo até forja-lo. No entanto, a partir de todos os fenbmenos dsgdoE@om o
nado-trabalho, o adoecimento se instaura em outra glas ‘nem sabem, ndo sabem, tem
trabalhador que ndo sabe que esta doente, eles ndo sabem o qué que o trabalho significa pr
eles” (GIA).

Assim, colocamos em questéo formas de organizacéo rechag&mso trabalho em si, que
€ substancial ao sujeito: “o trabalho em si é uma orientacawégueura e nem faz adoecer; o
que cura, enriquece a personalidade ou faz adoecer séo as condicGeslrimamanas em
que o trabalho é realizado” (BLEGERapud CARVALHO, 1995, p. 64). Neste sentido,
apontamos para o papel e relevancia da Psicologia do Trabalhasfdeenandas do sujeito

trabalhador.

A partir das elaboracbes dos pesquisados, mediante suas experatieas, podemos
inferir, portanto, que o trabalho esta indo além do classico tripgtaswnto, selecdo e
treinamento: [...] eu comecei a olhar a area do trabalho, com menos, éh, com menos estigma
gue eu mesmo olhava, sabe. Ai eu comecei a discutir, 0 qué que o trgballitoénais do

gue Recrutamento, Selec&o, Treinamento; €6dA). O grupo de discentes desta Instituicéo,
por sua vez, conjecturao$ tradicionalistas, continuam, assim, ainda, né, levando, ainda o
tripé adiante, né, mas eu acho que ta vindo uma leva de psicélogos ai que vakaracom

as estruturas’(GIA).

Neste sentido, os discentes demonstram estar indo além, fazenclatea des trabalhador.
Diante disso, observamos a ruptura com a perspectiva dicotdmicalag@or@o sujeito
racional e irracional na situacao de trabalho, ou seja, que o sweitabalho tem que ser
racional, tem que “dar conta”, ndo sendo permitida a expressdo d@sged®s irracionais,

afetivos, subjetivos e, assim, fragmentando&sér humano ndo é maquina, n&IA).

Os pesquisados compreendem, pois, a importancia do papel do psicélogo nesse, @t
relatarem que o trabalhador, muitas vezes, ndo tem consciéncia dpouiboaflige, que o
adoece, do que esta acontecendo consigo. E, entdo, quando o sujeito chegararapnside

solucéo é ficar encostado/afastado, ao fazé-lo, adoece. Assim, questionam:

“3BLEGER, JoséTemas de Psicologi&ntrevista e Grupos. S&o Paulo: Martins Font@812
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Eh, porque, assim, eu ficava me perguntando, o, o, o funcionario afasta,
para ficar dentro de casa pra depois voltar para 0 mesmo aaigue
finalidade tem isso? Ele precisa se tratar, ele preersauyido, né, precisa
trabalhar o que aconteceu, precisa ... Eu acho que tem muitandem
assim, pra, pro psicélogo (GIA).

O posicionamento do psicologo face ao sofrimento psiquico vivenciado peito suje
trabalhador, em meio as metamorfoses do mundo do trabalho, constibéntanm fator
primordial de discussao a respeito da relevancia da categiyaho na sua formagao. No
cenario social, questdes importantes como o desemprego, aposeniacmagizacao do
trabalho podem levar a fragilizacdo ou adoecimento psiquico do sujgiie,exige o devido
conhecimento do profissionglsi, uma vez que o0s psicotropicos ndo dao conta (e nem
deveriam) da complexidade deste fenbmeno. O psicélogo deve, portaotnjr assses
espacos, 0s quais implicam na compreensao da relacdo homem-tparallpoder, de fato,
intervir frente as suas demandas. Compreender esta relacdo &cquisteender o mundo,
sem duvida(S1E).

Em suma, as praticas académicas, como estagios, extensao, pl@jeticgacao cientifica e
respectivas producdes constituem formas de producdo de conhecimenéeseTdos
caminhos viabilizados pela academia, que vao qualificando a formagépecificamente em
relacdo a categoria trabalho, construindo o campo. No entanto, s&aspcate, em geral,
estdo sendo incorporadas pouco a pouco. Os discentes pesquisados queixampoy eéx
dificuldades na producao de artigos, que ainda ndo constitui uma rotiataniRa primeira
experiéncia, que valeu muito porffa:] foi no 8° periodo, ninguém tinha no¢do, assim,
nunca tinha feito nada, todo mundo, né, pirou, nossa, como é que faz [...] todo mundo ficou

apertado, porgue nao tem isso, sempre, escref@IC).

E, enfim, uma forma de pensar a prética, inter-relacionada cearia, tsendo a via de méo-
dupla para o conhecimento. A formacédo académica pressupde adipuddica, para além da
pratica do préprio professor. Desta forma, tem que ofereceradstalacdo a partir da

vivéncia subjetiva do aprendiz, inexoravel ao conhecimento:
Eu acho que estagio em si estimula mais ... vocé aprende é gm esta
(GIB).

Tem o estdgio que vocé consegue direcionar todo o seu conhecimento, se
nao tem estagio, vocé sai perdendo muito (GIB).
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Contudo, ressaltamos que o trabalho estd presente nos mais vadattogdos da vida
humana e o departamento de Recursos Humano nao consiste na Unicidpdssit® campo
de trabalho para o psicologo, conforme tem ocorrido tradicionalmenient8alos, pois, que
a academia tem revelado isso, através das suas prapaduedes. Assim, as atividades de
extensdo, estagio e pesquisa se tornam referéncias fundarpardaielinearmos o papel da

academia:

[...] na sua época, e na minha época, havia uma grande, ascendé&usa (!
alunos para a clinica, [...] entdo assim, a parte de organiah@oparte do
trabalho era menor, coisinha menor. Hoje a nossa politicatégiae tem,
€h, diagnosticado que, td muito (!) diversificado (S1A).

5.5.1 Trabalho e Clinica: Rompendo Dicotomias

A partir dos conteludos programaticos e das praticas académicassciitas no campo do
trabalho, podemos constatar a articulagcao entre clinica e tralebe mniverso, corrigindo,
progressivamente, um lapso tedrico-metodologico, visto que esta clivagemsendo
desconstruida no fazer académico. No entanto, salientamos queoesteemo parte do
interior do proprio campo do trabalho, em seu processo de evolugdo, o que rida sjgai
ocorra envia de mao duplaNeste sentido, tendo em vista 0 nosso foco sobre o campo do
trabalho no cotidiano académico, néo identificamos a integracdocaésg@ria a psicologia

geral, sobretudo, a partir do campo clinico.

Acreditamos que este fluxo se torna reforcado, em termos dagiustem funcdo da propria
estrutura organizacional dos cursos, excessivamente departaradatatengenciada pelas
relacdes saber/poder, em que a dialogia interdisciplinar agnfié& ausente. Observamos, no
entanto, o trabalho ocupando um espaco institucional junto aos servicosadiegssiclinica-
escola, através da clinica do trabalho, o que representa um ganmanelsgiara a formacgéo

académica em psicologia.

TRAJANO (2002), com muita pertinéncia, dada a centralidade daocategabalho na
constituicdo do sujeito, aponta a necessidade de se ampliar oaedsteito desta clivagem,

contribuindo, assim, para a implementacdo de mudancas na formaigaasalo psicologo.
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Colocamos em relevo, de acordo com a autora, “a necessidade ttaitnos uma nova
postura referente ao mundo do trabalho, procurando desconstruir a clivatgeroliaica e

trabalho, pensando este na perspectiva dos trabalhadores, e ndo do tagitad’ 60).

No universo dapraxis clinica, TRAJANO Ibid.), entdo, constata que a escuta clinica do
trabalho comeca a acontecer, uma vez que o trabalho emerge atendaplaistoria de vida

do sujeito, nesteetting Um dos pesquisados aponta para esta relacéo, trabalho e vida, ao se
referir a producédo identitaria no trabalh® ‘gue é no trabalho que ele vai buscar a sua
identidade, n&do tenha duvida, quando vocé trata alguém na clinica ele vai levar sitdacdes
trabalho dele 1& (S3C). Trata-se de uma “novidade no mundo ‘psi’, mundo este tdo
acostumado a negaracutadessa parte da historia, reduzindo o trabalho a apenas ‘uma area
de aplicacao’ de seus saberes/poderes” (TRAJANO, 2002. p. 57).

Entdo, a clinica, pra mim, ela s6 é possivel enquanto umaapratihh,
uma pratica, terapéutica, na medida que o psicologo, ele, elesaazde
extrapolar, o seu consultério, ou seja, a sua camisinha epistérapkrpe,
comeca a ver esse cara inserido num contexto politico-s6cio-eicoriorh
(S1A).

Reafirmamos a necessidade de insercdo desta perspectivamegdorem psicologia,
estimulando, assim, a incorporacdo do trabalho a psicologia, em dweata forma, para
LIMA (1997, p. 50), “a atividade de trabalho poderia permitir a arti@datas mais diversas
praticas do psicologo e seria impossivel entender o homem em qualgtexto na auséncia
de uma real compreenséo de sua atividade laboral [...]". Entretard@msppesquisados, esta

dicotomia ainda € muito presente no contexto de atuacao do psicélogo:

Nossa! Com certeza! A hora que, que passa pelo trabalho, que lwcé fa
chefe (1), é, isso € com Organizacional, e mesmo |a no consuitériese a
pessoa vai falar em chefia, em colega, em conflito dentrmgdeesa, ele ta
transferindo algum problema [...] (S1C).

Neste contexto, TRAJANO (2002) salienta o risco de se cometévoeqa ao nao se
considerar efetivamentecéinica do trabalho atribuindo a causa dos problemas psicologicos
ou psicopatoldgicos dos trabalhadores as questdes ligadas estataniela afetivo-familiar.

A perspectiva psicossocial pertinente a compreensao do sujeitacenia complexidade que
caracteriza o fendbmeno trabalho, nos leva a refletir sobre aolpgizacdo do problema”
quando a situacdo real do trabalho ¢ desconsiderada na analise Alésioca, ARAUJO

(2004, p. 08) assinala que “seria essencial identificarmos, na aborad#gica do trabalho, a
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dimensao que lhe é propridito de outro modo, € preciso fazer a escuta do trabalho a partir
de sua especificidade, em torno da dimenséo que lhe é peculiar.

Torna-se relevante, pois, saber se o sujeito trabalhador € mtiteaouvido em suas queixas
especificas, referentes a situacdo real de trabalho, enquarito sitj@do, contextualizado,
sujeito psicossocial, cujas relagcdes de cotidiano devem ser dewidarobservadas e
conduzidas. Do contrario, conforme o pesquisado, temfi-deuma analise um tanto miope,

né, que vocé vai ter, ou fragmentada do sujgi&B8C). Havendo, ainda, essa dicotomia na
praxis psj € comum ouvirmos entre 0S N0OSS0S pares que as queixas referen@scia

laboral devem ser tratadas 14, onde acontec&mnque quem fala isso normalmente € da
clinica, né, (risos), eu tenho ouvido muito, né, por parte das pessoas que trabalham com

clinica’ (1d.).

No entanto, a ruptura que, muitas vezes, se evidencia entre dinfedalho pode ser

revertida através das praticas que articulam ambos os campos, preenchenmidtoesse

[..] no caso dessa mdéaque, que eu mencionei [..], ela tava em
tratamento ha 3 anos, com psiquiatra e com psicélogo, a @ipessoa a
colocar em questdo [0 adoecimento no trabalho], foi a pessoa que tava
escrevendo o artigo, [...], claro que pensar isso, em algunemonse a
pessoa ta adoecendo, cé ndo sabe de onde ta vindo, pergunta a ela o que
faz, como é que ela trabalha, como é que ela se vira ... issoirdnoo!

(GIB).

Trata-se dos efeitos dessa ruptura, a auséncia da esclgnaidda a respeito das relagbes do
homem com o seu trabalho, na prasacotidiana, negligenciando o quadro de sofrimento
e/ou adoecimento em sua dimensao propria, posto que as condicles ltle aBdiam a
estabilidade psiquica e a saude do sujeito. Salientamos, pois, @ ralaguivoca entre

trabalho e saude mental.

A partir das praticas académicas, mediante os convénioslesidbg entre as instituicdes, 0s
alunos vao vivenciando o campo e, com isso, ampliando o leque de opcdes emdéermos
atuacao e articulagcdo. Assim, retroalimenta a academia, ungueeds mesmos vao fazendo

0 intercurso teoria e pratica, mundo académico e mundo real. O coceotdisraz para

4 Um caso de adoecimento no trabalho, cujo estuddugido pela autora apresenta uma discusséo sobre a
relacao salde mental e trabalho e as aplicacastiea clinica. Cf. “WVASQUES-MENEZES, 2002.



172

dentro da academia a vivéncia do mundo concreto, e a partir depssgEreias, Vvao

pulverizando o meio académico.

Uma vez que os alunos vao se articulando com a realidade do lado,dé&éotando um
outro olhar sobre a vida, véao criando possibilidades de intervencéo, dertragsio de um
status qupe o campo vai se alargando. Torna-se importante destacarmosiad&/as das
instituicbes em fazer parcerias com diversas entidades na dadengue tanto privilegiam a
formacdo quanto o desenvolvimento da mesma. O campo do trabalho, atraatdadites
praticas dos alunos, vai saindo do reduto exclusivo dos setores de Rétumsaisos e,

assim, comegam a percorrer a extensdo que caracteriza esse campo.

A articulacdo Trabalho e Clinica se vislumbra na formacdo @r mhrs iniciativas do
“Nucleo” Trabalho das InstituicBes, principalmente no que se refediversidade das
atividades de estagio e extensdo. Podemos perceber, atravé®/idadest académicas, a
perspectiva psicossocial na conduta destas. Uma das atividadetenisfie relatada pelos
pesquisados, nos mostra que, diante dos dispositivos académicos, pode-iséeféaes na

via da interdisciplinaridade, produzindo novos saberes:

No projeto [...] a gente trabalha tanto a dimenséo clinica, aiaglgestéo
do trabalho. Eles sdo meninos que tém a trajetoria de risco, slgugao,
trafico de drogas, etc. [...]. No comeco, a gente descobriu quiectopa
nao dava conta, clinica tradicional. Entdo, nés, chamamos a Pedafjogi
pedagogia saiu fora, [...]. E ai, €h, n0s comecamos a descobrirggnéea
precisava construir novos valores. Entdo ndés nos aliamos a daem?
pessoal do Design de Moda [...] (S1A).

O pesquisado(S1A) relata que, atraves desta articulacdo, os participantes do projeto
comecaram a aprender a costurar, a fdesignde moda, a produzir calgados, etc. Percebeu-
se que o “concorrente” era o traficante, uma concorréncia desigiia que o ganho material

era imperativo. Enquanto a academia oferecia lanche, o trafioéetecia pecas em ouro,
armas, poderimagina um menino de 13 anos andando com uma pt. de 9 mm na cintura!”
(S1A).

Desta forma, os participantes do projeto comecaram a trabalhar o/no sentido do traleslho, “
comecam a construir o valor do trabalho, ganhar um dinheirinho, o qué que é para esse

menino comprar um ténis com o dinheiro dele ({P1A). Assim, nesta producdo de
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subjetividades, percebeu-se o interesse dos mesmos pela dancaoe,psyguseram a
montagem de um grupo que temlocusacadémico o espaco para esta construcao identitaria

e subjetiva.

Podemos perceber claramente o perfil institucional desenhando a dormdag aluno,
deparando-nos com processos mais adiantados de transformacéo, daetes @om
diretrizes psicossociais. Na Instituicdo E, conforme ja retadaima o projeto de implantacao
de um servico integrado de psicologia, indo além do conceito habéualinica-escola”,
isolada - embora apresente questbes organizacionais/instituciornmistaimes, gue nos
indicam pontos obstaculizantes no processo. Cabe-nos assinalar, qudiscipliearidade
tem sido preconizada pela comunidade cientifica em geral, nadatiealtendo em vista,

inclusive, esta modalidade especifica de bolsa de pesquisa nas agéncias de foment

A articulacao trabalho e clinica torna-se evidente a partitrdbalhos do corpo académico,
rompendo com velhas dicotomias, conforme nossa apresentacao. Vislurabra-secao de
clinica mais ampla do que a clinica de consultério, com intervenp@és complexas. O
sujeito trabalhador, tradicionalmente associado apenas aos departadeiiRH, e, muitas
vezes, através de praticas mais restritas como recrutamelggdcs e desenvolvimento,
comeca a ganhar assisténcia psicoldgica através das paatcksnicas, ocupando um lugar

neste espaco.

A categoria trabalho comeca a ganhar visibilidade, entdo, agestpraticas académicas que
contemplam projetos como 0s expostos neste estudo. Destacamos, o exexperiéncia
da Clinica do Trabalho (ID) — conforme nossa apresentacao anteBpr— um local de
acolhida de trabalhadores em situacdo de crise subjetiva, na guestédo atendimento
clinico sob o formato de psicoterapia breve, com foco sob o evento adsador e no
distarbio que, no caso, € o trabalho. Além disso, sendo uma clinica ampl@dgto prevé
uma segunda parte que é a reorientacdo profissional. Os alunbsntesapervisdo do
coordenador do projeto onde sdo discutidos os casos, mediante os estunhss tegando,

também, a producgdo de artigos.

Salientamos, também, outra experiéncia - mencionada anteriermeqie representa esta

articulacdo nascente: a clinica do trabalho integrando a “cksumaa” (IA), a partir do
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convénio com o INSS, visando assistir aos trabalhaddeestados.Os discentes, face ao

sentido desta integragao, corroboram:

Tem que ter escuta, o cuidado, também, com a subjetividadebdtha@or
(GIA).

O sujeito da escuta, a gente ja tem essa identidade (GIA).

[...] inclusive eu era até ignorante, no sentido de falar gued&va a
clinica, tem que ter uma base clinica pra, pra atuar em RH, necessariamente,
eu nunca pensava que eu ia falar isso [...] (GIA).

bY

Em suma, no contexto da integracdo do trabalho a psicologia, podema$icatent

movimento no seio académico - em fungdo de estruturas organizaciwaiaiflexiveis, mais
instituintes -, o rompimento com esta antiga dicotomia entrecalimitrabalho, visto que o
sujeito psicossocial, trabalhador, comeca a ser estudado sob um outrésdira, concebé-
lo desta maneira, proporciona ao estudante de psicologia uma vis@ndie mais real, mais

proxima do sujeito:

Os alunos estéo se desdogmatizando, ndo sei se existe essandamas

eu vou usar, éh, com relacdo a questdo da clinica ser a Unica pratica possivel
libertadora. [...], eles estdo, eles tém se tornado mawsritom relagdo a
psicologia. E essa, essa dimensao critica, ela tem pitasgdoan construcao

de novas, acoes ... da psicologia (!) da, das, organizacdes e da clinica (S1A)

Salientamos, contudo, que a ruptura entre clinica e trabalho ée@ntigje, o cenario comeca
a mudar, porque as situacfes cotidianas do mundo do trabalho tém impestipeske
leitura e revelado essas demandas. A articulacdo entreackntrabalho torna-se, pois,
premente, visto que a clinica pode estar no trabalho, deve estalmlbo também deve
estar na clinica. Afinal, o sujeito, em qualquer dos espacos, @sgsital. Apreendé-lo,
implica reconhecé-lo nesta dupla determinacao.

O sujeito, numa organizacao de trabalho ndo deixa de ser racioniatawomal, ele € um ser
como um todo, em suas dimensodes fisica, psiquica e social. Espeartopartie ele seja
uma maquina, ndo lhe proporcionado uma escuta clinica - em algum raajuense fizer
necessario -, € um grande equivoco. Assim como, na clinica de coosoltsujeito ndo ser
assistido, tendo em vista suas situacdes reais de trabalho, sua vida pratiwando real, sua

vida cotidiana. Integrar o trabalho a psicologia e, a0 mesmo temponhezer sua
especificidade se torna um desafio ao profissipsal
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Neste contexto, a partir da perspectiva de centralidade do trabalhadanahumana,
assinalamos a transversalidade da categoria trabalho na psicolagie implica concebé-la
como fundamental para a formacdo do psicologo em geral, independente @easube
atuacao. E porque o trabalho, eu vejo assim que, ja que o psicologo cuida de gente, né ...
(GID).

[...] como que o trabalho, ele ta na base, né, da ... da identidade, né, da
relacdo do homem com o mundo, né, como que o trabalho, ele faz essa
articulacéo, né, entre o subjetivo e o objetivo, [...] entdimaske forma

geral, é impossivel cé compreender o homem se océ ndo compreende o
trabalho, né, ele no trabalho dele, entdo, dai jA vem a neces$idhd
(S1D).

Por outro lado, salientamos que, muitas vezes, ha a auséncia de coaapcEemgie € 0
trabalho na psicologia geral, enquanto categoria fundamental qusigegeativamente a
vida humana. Tal conhecimento interessa a psicologia, uma vez quelogusiocnde quer
que esteja atuando, em qualquer tipo de organizacéo - em face delatiess de trabalho -,
pode contribuir para a constru¢cdo de espacgos de trabalho mais satdarea possibilidade
de intervencgBes proficuas, as quais promovam a saude mental ddsatiates. Assim,
podemos inferir que, qualquer que sejocus de atividade do sujeito e do psicélogo, a

Psicologia do Trabalho, substancialmente, se interpoe.

Sabemos que é muito comum na pratica do psicélogo, quando ocupa cargoBagdelehe
gestdo de pessoas, coordenacdo de equipes de trabalho, multidissiplifaréer nenhum
conhecimento sobre o qué € o trabalho, suas conexfes com a angustiEensnfr
adoecimento, em funcdo da organizacdo do trabalho. Assim, ficasitmp@slo de uma
compreensao acerca do fenbmeno, de posturas mais adequadas freeritoaoabajhador, a
situacao de trabalho, eximindo-se de uma escuta e possiveis infesygmgr achar que isto
compete ao Recursos Humanos, se houver, ou a clinica, do lado .dEdbegia, pois, ao
psicologo, no minimo, reconhecer, identificar esta demanda junto ed@htadores, para

viabilizar a encomenda a um profissional para o trabalho de andlise-interpsig@Essocial.

No entanto, o que acontece, freqientemente, e que mereceria um estiificocgerespeito,

€ o fendbmeno ser ignorado, inviabilizando a leitura psicossocial, Quasajardagem efetiva
das questbes psicossociais que emergem no contexto laboral e, aggsoo de maneira
perversa, no sentido gsicologizagcéo do problemaonforme ENRIQUEZ (2000b). Dito de
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outro modo, frente a esta falta, os sujeitos vao sendo considerados “cbjaims
eminentemente substituiveis” (ENRIQUEZ 1997, p. 77)

Ressaltamos que integrar a categoria trabalho a psicologimpléca, em absoluto, construir
a “igreja do trabalho”, desprivilegiando as demais categadriesentes a vida humana.
Atraves deste estudo, defendemos o lugar do trabalho na formacéo dogpsidédo o seu
aspecto fundamental na experiéncia humana, de forma mais equiliboadmiverso

académico, dentro de uma perspectiva generalista:

[...] eu acho que é fundamental, mesmo, é preciso que o psicologo tenha
essa leitura, porque sendo ele vai ter uma prética ali, fajiassim como
estudar todos as outras coisas, que dizem respeito a vivéneiahdorano

hoje, né, [...] € preciso dar consisténcia pra psicologia, [...aofo que

tem que eliminar as outras, os outros olhares, que ndo pewilegé, o
trabalho, mas que o trabalho tem que t4 presente nessa fornzantéo,
guanto! [...] despertar essa Psicologia do Trabalho, né, que tem com
compromisso o trabalhador, afinal de contas esse é o0 nosso objeto, né
(S2E).

Enfocar a vida no seu movimento implica ao psicologo situar o traballszeusto lugar,

em qualquer que seja o0 sleguslaboral, a sua area de escolha. O ambiente de trabalho, em
suas diversidades e vicissitudes psicossociais, muitas vezes,vogxdaa integracao e o
rendimento de uma equipe de trabalho. Assim, faz-se necessariesamwjmtem qualquer
contexto, a compreensdo de que 0s eventos ocorrem nas inter-relacoem, oa sede
intersubjetiva, em que todos estdo implicados. O trabalho é, entdmantelpara a formacéo

do psicélogo, independente de énfasegordue ele é, porque ele é constitutivo do sujeito”
(GIC).

[...] E isso mesmo, porque o trabalho dele ndo se da dentro de um foco
especifico, vocé ndo consegue isolar o homem, né, de todas as gms out

7 7

relacdes, é exatamente o contrario. O grande desafio € exatarmsete
como é que eu lido com esse sujeito, né, encharcado de dados extra-muros
extra-organizacao, e que vao afetar o trabalho dele [...] (S3C).

A Psicologia do Trabalho se faz presente, portanto, em qualquer cottetxbalho, em que
se faz necesséaria a compreensao da relacéo subjetiva do homenseuazer, atravessada
por prazer, desprazer, saude, doenca, realizacdes, dores, conflitod\oetentanto,

freqientemente, o psicélogo preso a visbes fragmentadas, tender aodaperpetuar as

rupturas que inviabilizam essa compreensao e intervencéo. Assingrde aom o seu foco,
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se enquadra em posturas dicotdmicas: ou € psicologo ou tem um cahgdi@eencarnando
o poder; ou é psicologo de Recursos Humanos ou é psicologo clinico e,casste
confinando “a clinica” no extra-muro. Trata-se, pois, de uma tenddmcampartimentalizar
o saber, fragmentando-o demasiadamente, quando, na verdade, calcéds sao
necessarias, porque sé enriguecammaais psicoldgica, ao invés de engessa-la a partir de uma

visdo miope.

Mas eu acho que, eu acho que agora, eu acho que tem uma tendéncia ... eu
acho que ndo t4, ndo ta tendo como desvincular isso mais, e eu acho que o,
que [...] na verdade, h&a uma insisténcia, assim, maior da clinicgiepeu

penso que (risos) que a intencdo deles deve ser de verdade, dormar
psicologo da escuta, né [..]. Talvez seja por isso que tem essa
predominancia, assim (GIC).

A clinica € uma via fundamental para o psicélogo, o que destacesigsestudo é uma dada
clinica, que ndo leva em conta, de forma mais efetiva, a reaboadd. E, além disso, ndo
apreende a necessidade da interdisciplinaridade, a qual posajméender a complexidade
presente na relacdo do sujeito com o mundo. Ao contrario, as dicot@reagpsbrecem o

olhar e apraxis psi.No entanto, a universidade tem como oferecer esses subsidios, que € o
incentivo a pesquisa, a iniciacao cientifica, dialogar com o mundogaditavés da pesquisa,

dos estagios, as atividades de extensao, visto que a vivéncia destesstaatado de fora
fomentando a formacéo. Assim, subsidiar o aluno €, também, faciiear acesso, mediante

os dispositivos, conforme nos afirmam os discentes (GiB)atesso as pessoas que lidam

com 0 ensino, com o0s nucleos, todo, n6s temos esse’acesso

A academia tem, entdo, percebido melhor a importancia do seu papeédida em que
comeca a olhar a vida real, o que faz com que haja uma retnoi@gée, um ir e vir, uma
pulverizacdo, uma criacdo de novos cenarios, de acordo com 0 que 0S NQMIS Hes)
exige:“[...] crie a sua, profissdo, n0s ndo temos emprego, nos temos trabalho d&aAis
Este docente, através do programa de ex-aluno, nos retratatigideda dos novos
psicologos que, continuamente, tém inventado novas categorias de trabalho, aoesa lacar
diversidade propria do mundo pos-moderno, o que inclui as muitas situagtesed§...]
agora cabe ao centro formador dar o minimo, a base, e aumégB24).

Contudqg a Instituicdo formadora tem um papel a exercer, para que 0 psicélngsua

formacao basica, tenha condi¢cbes de estar apreendendo o sujeito) oriaédo de fora, em
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qualguer contexto, nas organizacdes ou fora delas, engendrandorlasuigdes possiveis
entre as areas, entre os espacos. Para além das antigésscerere clinica e trabalho, o
mundo atual exige a visdo psicossocial, priorizando-se as questiesodeelevancia social,

ou seja, pensar o mundo em suas mudancas, sendo o trabalho uma questao fundamental.

Olhar o individuo na relacdo com o mundo, concebendo-o como sujeito psicossocial,
psicologia, ndocus académico, é, entdo, convocada a desempenhar o seu papel. Isto posto,
encerramos nossa analise, discutindo, a seguir, a dimensédo institumopaocesso de

formacao do psicologo.

5.6 DScUTINDO A DIMENSAO INSTITUCIONAL

O panorama da formacdo académica no campo da Psicologia do Trabalbopneambssa
exposicdo, nos indica processos de transformacao, tendo em vista a metarnorfose que
caracteriza a dinamica social. A realidakéra-murose impde, despertando novos olhares e
fazeres ao percorrer os corredores institucionais. Mas, dadamgularidades de cada
organizacao, apontamos focos de resisténcia, também, como parte doopau@sdo-se ao

potencial instituinte.

Partindo da demanda que o coletivo estabelece em termos de forataghamica do
psicologo no campo do trabalho - tendo em vista o material produzidspaitoe
reivindicativo, bem como os discursos produzidos pelos sujeitos desta aesduiscamos
compreender o fluxo dos fatores intervenientes. Desta forma, aemn do complexo
organizacional no qual se interpenetram as varias instanciag tgortuno voltarmos-nos,
também, para a dimensao institucional, cujos elementos nos permiepreender o

processo de formag&o neste campo.

Assim, frente a representacdo da formacdo académica no campabdibdy que inclui
aspectos deficitarios, vimos pontuando que estes vém sendo transformadogoaao
percurso. No entanto, por outro lado, deparamo-nos com processamparsadosdevido
a alguns aspectos que obstaculizam a transformacao desejadaremmddas situacoes. Isto
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posto, se ha um reconhecimento dessétus quopor parte daqueles que estdo diretamente
interessados pelo campo do trabalho, o que, entéo, interfere na fluidez do processo?

A principio, podemos apontar para uma caracteristica propria desiaciasvisto que nesta
“poderdo verdadeiramente se expressar os fenébmenos de ‘poder'usonos®arios: as leis
escritas e as normas explicitas ou implicitas das condutdBIRNEZ (1997, p. 71). Além
disso, em face de sua funcdo de estabilizacdo das relaci@es, soascaram os conflitos e as
violéncias, de forma que a harmonia e 0 consenso prevalecam, exprimipdo-@sro lado,

ao canalizar a agressividade e cristaliza-la em algume. pesim, constituem tanto o lugar
da existéncia e da perenidade quanto o lugar da opresséo e da norma (ENRIQUEZ, 1997).

Subjacente a légica do poder esta o saber, que fundamentatas@es, tendo forca de lei e
gque se apresenta como a expressdo da verdade e, como tal, indisQutaéstlona-lo
colocaria em questdo ndo apenas o sistema nocional, mas a pngpitiaicdo. Tal
legitimacéo se da através da interiorizacéo, para alémeilagio, posto que desempenha o
papel do ideal. Neste nivel, o saber remete ao pai fundador, o liderdgtéme o profere.
Assim, caimos numa questdo crucial para nds, a reproducdo, anpania, a estagnacao,
imutabilidade. O saber por e sobre ele mesmo. As instituicbep@&mto, “educativas” ou
“formativas” no sentido da modelagéo, formatagcdo, em que a coacamaeautn elemento

forte, através do continuo sistema de interdi¢cdes e limites (ENRIQUEZ, 1997)

A experiéncia vivida nas instituicbes € a de um poder totalitmas que
esconde a violéncia com toda uma série de cerimdnias itasideitas
“para o bem” do individuo. Assim sendo, as instituicbes sesepiaEm
como conjuntos formadores referindo-se a um saber teérico ledgtima
que tém por funcdo garantir uma ordem e um certo estado deémguili
social (ENRIQUEZ, 1997, p. 73).

ENRIQUEZ (1997) infere que, diferentemente da autoridade, o podelid® mgo amor,
como forma de fortalecimento e perenizacdo, impossiveis a cqgagaoe simples. O
aspirante ao poder busca despertar, entdo, o amor ou a submisséo ammrdsase resume
no esforcgo legitimado de construcdo de uma realidade, a partir do pasgonal, gerando
como consequéncias a criacdo de uma ideologia e a autonomizacaustitiacdo

transformada em artefato transcendente, ou seja, objeto-fetiche qriamxige submissao.
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Ao assumir uma forma psiquica e politica — o0 que possibilitacegée do projeto politico no
inconsciente — a instituicdo € levada a pronunciar interdicOegugatites, necessarias a sua
existéncia e a de seus membros, e a colocar em acdo um meagnganador (colonizado)

em detrimento de um imaginario motor (livre) que, entdo, sé é permitido corpdestri

[...] quanto mais uma instituicdo € viva, percebe suas contradintéesas,

se coloca indagacdes, é capaz de uma abertura, cede seuadugar
imaginario-motor, é trabalhada pela reflexao e a reflexidad mais ela
mantém no interior de si mesma o movimento instituinte e memasisca

a cair no instituido, quer dizer na inércia e na repetigilavia, ela ndo
pode funcionar assim, se ndo aceitar a condicdo de ser atdavgseta
social histérico, por conseguinte pela luta pelo poder e pelo codfs
ideologias (ENRIQUEZ, 1997, p. 79).

No entanto, o autor salienta a capacidade fundamental da instituicso diender contra
todas as formas de questionamento e promulgar suas leis sem faapria critica. Cabe-nos
destacar o papel das organizagcfes, posto que “uma instituicdo n@&o(exigo enquanto
principio instaurador) fora das organizacfes concretas que ela prddiwsentido, e gracas as

quais adquire uma duracao e um sentido renovados” (ENRIQUEZ, 1997, p. 81).

As organizacdes, entdo, exprimem a instituicdo que as estwbaksumindo formas de
encarnacaodesta. Assim, podemos nos deparar com formas de divisdo de trabalho na
organizacdo quando a instituicdo enuncia os mecanismos de alienatdagem; com
sistemas de autoridade (divisdo da pretensdo de competéncporsatslidades), sendo a
instituicdo o lugar dpoder, e com relacdes de for¢cas cotidianas, lutas implicitaplécigas,

e estratégiasdos atores, visto que a instituicdo €, também, o lugar do politideI@ENZ,

1997).

Ao longo deste trabalho, vimos demarcando a instancia instituciomelsgando as demais
no complexo que caracteriza a formacdo académica. Enfocando-a aollireshsao,
podemos observar que a relacdo saber-poder se tatmavede tudo, no que concerne ao
espacgoda categoria trabalho na estruturacdo curricular, uma vez que cépadstuido pelo
saber e que o percurso inicial da psicologia no mundo do trabalho, sob aaabémico,
aponta para outra direcdo. Tendo em vista 0 seu proprio histéricajesm rpscimento da
disciplina se da4 em um processo de adaptacdo do homem ao capitahrobsea formacao

do psicologo, neste campo, em busca das for¢as instituintes no seu processo dedcgdusform
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Assim, de maneira geral, lugar do trabalho, a representatividade do seu campo na estrutura
de curso se torna estreitamente ligada as suas configuracfdadpe as transformacdes em
termos de perspectivas ao longo do seu historico, vem ganhando visibdideeldibilidade

ao se definir enquanto campo de producao de saber/poder. Busca-sespiis)d atraves

das atividades do corpo académico, frente as novas perspectivasqadaotacas, bem como

a busca por maior espaco e produgéo, concebendo o trabalho como um fepsiotesocial

de grande relevancia. Podemos inferir, entdo, que o lugar do traballgemdmdefinido e
conquistado, processualmente, a partir das producdes tedrico-metalégicaticas que
tém sido apresentadas, no meio académico, revelando o movimento inseéngotEnto

campo de saber em seu processo de (re) configuragdo como campo do trabalho.

Trata-se, pois, de um processo que, enquanto tal, remonta a suidésterina logica
propria da criagéo institucional, revelada pelas singularidades destadara organizacional
de ensino em psicologia, conforme nossa apresentacdo. Neste sentidge t@as
organizacdes o catalisador destas mudancas, na medida em que nradsfoema a Si

mesmas ou se mantém na repeticao.

[...] as organizacdes sao o lugar privilegiado da “compulsapetigao”
(uma das formas da pulsdo de morte, verossimilmente a maistepgua

se exprime pela conformidade eritualizacdd e da manifestacdo de
condutas perversas de tigado-masoquista, que sdo as Unicas a serem
adequadas a um mundo criado para funcionar segundo um modelo
determinado e ndo segundo um processo(BNRIQUEZ, 1997, p. 87).

Torna-se interessante sublinharmos que a organizacdo de ensino&ep@Enoe, 0 espaco

da producéo, emergéncia do novo. No entanto, por encarnar, também, o que é ddoordem
instituido, o processo torna-se, entdo, obstaculizado, sendo uma de sueasrfatitiida pelo
poder. A dindmica da instituicdo, através do movimento dialético dduinst e do
instituido, norteia, portanto, o nosso olhar, para que possamos compreendacda rel
producao/reproducdo de conhecimento, no contexto académico da formacaoufdarestd
efeito da atividade instituinte. Este apresenta uma cardctediamica, enquanto processo,
em contrapartida do instituido, que revela o estatico, estabilizadizade. Assim,
ressaltamos que &srcas produtivas de logicas institucionaisuam-se ao nivel do instituinte

— forgca motriz de transformacéo institucional ou de fundacédo (BAREMBLITT, 2002).
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No entanto, BAREMBLITT (2002) nos adverte sobre o risco da visdo mastigue bom ou
ruim, ressaltando seu caréter dialético de interpenetracdo, postéajuenstitutivos da rede
social, atuando em conjunto. Embora um tenha a tendéncia natural awagosemo, a
resisténcia, reacionarismo, e o0 outro a atividade transformadwycionaria e criativa.
Desta forma, interessa-nos, particularmente a caracteréstsencial do instituinte que leva a
producdo, que é a geracdo do novo, ao contrario da reproducdo do instituittndguea
perpetuar Gtatus-qupou seja, 0 que nao € operativo para possibilitar a transfornNgste.
caso, as nocOes daravessamentee transversalidadedo institucionalismo nos permite
clarificar o processo. A interpenetragcdo neste nivel, da reprodégachamada de
atravessamento enquanto que no nivel produtivo, revolucionario, criativo, chama-se
transversalidad¢éBAREMBLITT, 2002).

Neste contexto, observamos o poder se revelando, também, nas relagéesaa@micas, no
nao-dito, na luta, muitas vezes, mais implicita do que expligtaefrao instituido, sendo a
longa permanéncia na Instituicdo uma das suas formas na vigaerdeesta chegando. Para
um dos pesquisados, neste caso, faz-se necessario entender gosisigpoder entrar nele e,
entdo, ter e dar-se direito de voz transformadoraOs atravessamentos institucionais
influenciam, entdo, o funcionamento do curso, uma vez que a propria esfotéraambém,

tangenciada pela I6gica de poder — conforme a percepc¢ao do pesquisado abaixo:

[...] eu sou nova |4 também, que saiu dali, ai as pessoas saeethasde

casa, tdo cansadas, tdo nos seus momentos profissionais, temfatomsis
subjetivos, tem seus fatores politicos, elas conseguem o que ek glier

de outras formas, eu sou nova, eu tenho que adequar ao sistema, pra
conhecer o sistema, pra, pra atuar, pra ter voz, entdo eu tenhgglee
formal, percebe? E eu vejo que elas tém outros caminhos de comsggui

por exemplo, curriculo novo tai, oba (!), eu vou dar essa disgigiai da

do jeito que ele, que ele, que ele pensa, que ele trilhou o caminlyqu@ra

vai ser competente, mas ndo ta nessa competéncia mais amptdsgue
acreditamos que a area deva ter (S2D).

Ao tratar-se de aspectos psicossociais, tais fendmenos ngmnessenapresentam com a
clareza necessaria - em funcaoatlavessamento § que sugere continuas discussdes para
gue um consenso seja possivel entre as partes envolvidas, de forma eogstrucdes,

relacdes e vivéncias cada vez mais satisfatorias, a pamarndaersalidade

7

A sociedade € uma rede constituida pela interpenetracdo de frca
entidades reprodutivas e antiprodutivas cujas fungbes est@ovigo da
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exploracdo, dominacdo e mistificacdo (atravessamento), assino co
também esta constituida pela interpenetracdo das foreatidades que
estdo a servico da cooperacédo, da liberdade, da plena informacija,ou
da producdo e da transformacdo afirmativa e ativa da realidad
(transversalidade) (BAREMBLITT, 2002, p. 35).

Assim, a organizacdo de ensino (universidade), que € uma realidacéstituicdo da
educacédo, ao nivel do instituido, do organizado, ao nivel da funcdo, estésattavesr
outras organizac¢des. Entdo, ela ndo s6 forma os alunos dentro dos objetivestos do
organizado e do instituido, mas também prepara forca de trabakmadal), sendo, neste
sentido, uma fabrica também. Mediante seus mecanismos de cquddeser, por exemplo,
uma organizacdo militar. Neste caso, h4 a interpenetracdo dezagges, instituicbes ao
nivel do instituido -atravessamentBAREMBLITT, 2002). Neste sentido, BAREMBLITT
(2002, p. 34) afirma: “existe uma estreita colaboracédo naatdeefeproduzir o que esta, tal
como esta, e dessa maneira colaborar para a perpetuacdoatagéxplda dominacao e da

mistificagao”.

Por outro lado, a organizacdo de ensino pode ser palco para 0s agrupaoentesio
politico-social, fomentando o aprendizado da cidadania, da luta pelowslirda rede
solidaria entre os seus membros. A interpenetracdo de variaszargees e instituicdes, em

um funcionamento articulado, com muitos outros instituintes da socieaad#ifld, entdo, a
transversalidade Assim, o espaco académico €, também, o lugar para a obtencdo de
dispositivos para poder materializar as correntes instituintes, produtreagsapor exemplo,

de associac6es sindicais, de luta revolucionaria, de exerciswidariedade. E o lugar, por
exceléncia, para aprender a lutar contra a exploracdo, a domiaagauificacéo - o lugar do

instituinte, no que se fizer necessario frente a um objetivo construido coletivamente

Salientamos, que a formacao académica, a qual pressupde prodes@aace de criacdo, de
realizacdo de potenciais, expressao de afetos e emocOes, cdenamegs producdo de
subjetividade, de conhecimento, auto-conhecimento, demandas. No entanto, jeseament
funcdo de todas estas riguezas humanas, potencializadas pelavidégiatsocial, torna-se,

também, o espaco de conflitos decorrentes do confronto entre o instituido e o instituinte.

Em face do instituido, revelado através dos aspectos deficitariamsiam da historia dos
cursos de psicologia no pais — hegemonia da clinica, poucas disdiplatass ao campo do

trabalho, percurso tardio no campo, predominio de contetdo instrumentalstecnmoucas
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atividades praticas, etc., - assinalamos que ha, em geral, um entwimstituinte coletivo -
guardadas as devidas diferengas organizacionais -, para quegarieattrabalho seja
contemplada de forma mais adequada e equanime na estrutura tikgaias cursos de
psicologia. Trata-se, portanto, de uma realidade processual destpge tenge a categoria
trabalho na formacgé&o académica, e que varia de uma Instituicdo paréojithaPsicologia

do Trabalho ela ... ndo é uma area que ta, assim, aqui dentro [...] eu vejo que ela ta

engatinhando, ta engatinhando, mas pelo menos tem esg{8@c).

No movimento instituinte, revelado pela conquista de espaco/poder no dantgadoalho,
assinalamos a ocupacéo de cargos de coordenacédo por docentegdestgearelacionados

a Psicologia Social. Sublinhamos, assim, o perfil social de alguess; que, entdo, dao o
incremento ao campol.".] nés temos uma grande vantagem, por ter uma, psicéloga social
na coordenacdo, e a psicologia social ela € muito, éh, simpatica a, a isso, néJ10),

embora a estrutura ainda seja, por vezes, obstaculizante.

De forma mais abrangente, neste processo instituinte, destagayuakficacaastricto-sensu
dos docentes, visto que na medida em que vém problematizando o campo do aabatwo,
das suas pesquisas e producdes académicas, contribuem para adodrestanfiguracdo do
mesmo, reconhecendo e dando visibilidade progressiva ao trabalho como umtei@ne
grande relevancia social, o qual suscita questdes sobre as quatemia deve se debrucar.
Isto implica, necessariamente, voltar-se para a formacao dgoggicsendo o celeiro, a fonte
natural do processo de (re) configuragdo instituinte. A qualificacérm@céo do psicélogo,

desta forma, complementaria o ciclo.

Neste contexto, a producdo de conhecimento, imperativa na formacém -sua face
instituinte -, implica o papel da academia, congregando todas asgdies envolvidas no
processo. Além do ensino, as atividades de pesquisa, extensao @ sBbtagntdo, muito
bem-vindas e necessarias para que haja, efetivamente, formaca@mtaxito, de maneira
geral, no ensino privado, a producéo cientifica ainda € precasieadamia - referindo-nos,
aqui, particularmente ao nosso objeto. Destacamos, entretanto, asulgratéides

institucionais, tendo em vista as suas inter-relacdes singulares.

[...] vocé tem que ter um, um, tem que ter um olhar diferente na sua
pesquisa, que nds temos um perfil muito diferente da fedemalsambos
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professores, aulistas, mesmo sendo concursados, nos trabalhamas a aul
nos ndo temos a dedicacdo que a federal tem, que €, pra pessaa fazer
pesquisa, pra ela poder se dedicar, e ter producdo [...] tem oruqu
coloco meta, né, tantos artigos, ndo consigo escrever (!) [...] (S1C).

Ao contrario das universidades publicas, em que o regime € de ded®egiésiva, na
estrutura organizacional das universidades privadas, em geral, poacos décentes com
contratos de trabalho sob o regime de dedicacdo. Assim, na grami@,nwa docentes sdo
apenasulistas sendo que a minoria tem horas de dedicacdo variaveis e que,\rendas
sdo designadas também a servigcos administrativos (coordemacaoprojetos especificos.
Entretanto, a LDB (Lei de Diretrizes e Bases), Art. 52, inciso Ill, estatelgae um terco
do corpo docente deve ter regime de dedicacéo integral. O pesquisadomeoafrelato
abaixo, possui horas de dedicacdo, mas que sao insuficientes frentga ale atividades

realizadas na estrutura organizativa do curso, ficando o laboratério improdutivo:

Final de curso, das énfases, né, cada énfase tem a sua, eengstoida
com a, com a reunido que a gente vai ter, com a mudanca aeloymms
estagios das énfases véao ser atingidos, afetados, propostam, € tempo,
essas horas que eu tenho ficam tomadas para essas afividathbém,
entdo, pra mexer com isso, seria o laboratorio, que é a [outrasprafes
que td mexendo, mas ela td& mexendo mais especificamente ndearea
organizacional (S2C).

Ao constituir um entrave a producdo extra-sala de aula, estaiquiEstegime aulistaé o
fator que se revela mais evidente, visto que a forma de contraabd#o dos docentes, em
sua maioria, ndo contempla horas dedicacdo, absolutamente neceasarf@aticas
académicas. No ambito institucional, esta falta de investimensiiti um fator importante
na analise em relacdo a pouca producao cientifica nos cursos, guesassituam mais ao
nivel da transmisséo e reproducdo de conhecimento. As atividadesjdsgeso curso de

psicologia sdo, ainda, muito incipientes:

Pois é, éhhh ... é ainda muito capenga, né, [...] (S1D).

Sim. A producdo ainda ta4 muito fraca. Muito, muito, muito, comrezart
(S10).

E, n6s estamos, €, nds estamos com a sala de aula ... e monografias (S2C).
Essencialmente transmissdo de conhecimento, ndo tenha davida, §...], n6
somos merosepassadores de conhecimento ... n0s ndo temos espago pra

% Lei n° 9.394, de 20/12/2006, estabelece as diestrie bases da educacdo nacional. Disponivel em:
<http://www.mec.gov.br/legis/pdf/LDB.pdf>. Acessmd 0/01/2006.
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nos apoiar em, nos alicerces que constituem uma universidade ajue é
pesquisa, ta. As pesquisas nessa universidade elas sdo pragcame
inexistentes ... existe alguma coisa de extensdo, porque elaaé um
organizacao ligada a umas benesses [...] (S3C).

Neste contexto, alguns dos docentes pesquisados relatam esta tgitzo institucional para

a producao, o que repercute no processo de constru¢gdo do campo do trabalhadanamedi
gue obstaculizam as acfes de incremento ao mesmo, atravésidadegiextra-sala de aula.
Uma vez que o contrato de trabalho ndo prevé horas de dedicacédo, aomsfedo tém as
suas horas pagas para a realizacao destas atividades, quanwdquoge e investimento. Por

um lado, o docente consciente de sua condicdo de trabalhador e dizendoes¢ée com 0
campo no qual se integra, resiste as formas de exploracdo da aggande ensino,
recusando-se, portanto, ao trabalho gratuitttafo, o que é muito justo, né, eu sou
professora de Psicologia do Trabalho, eu ndo vou aceitar (!), né, que tenha toda uma
manipulacad (S2E).

Entretanto, segundo os pesquisados, o predominio da formacédo ao nivel desd&ande
conhecimento, € uma realidade geral dos cursos das universidades pmzdaendo
especifico da area do trabalho. Assim, os pesquisados ndo consigeearmreteréncia
institucional face ao campo do trabalho, sendo uma falha quanto ao modarmieagd@p do
curso em geral: &, agora eu ndo acho que isso, eu ndo acho que isso aconteca por ser
Psicologia do Trabalho ai, eu acho que é uma estrutura, a estrutura da universidade que
muito hipotecada pra trabalhar essas questbes de hora, disponibilidade dos professores
(S2C).

A universidade publica, por sua vez, também se depara com os fatordfiauiam seus
processos de producdo académica, como a questdo do numero de bolsas, por veze

insuficiente para os discentes, o sucateamento de alguns equipamentos, etc:

[...] ndo ter bolsas o suficiente para os alunos que estaoss#dos em
desenvolver projetos de pesquisa, infra-estrutura precémég, os
computadores ndo funcionam direito, impressoras ... entdo tem, né, tem
essas dificuldades de uma universidade publica (S1B).

Para um dos pesquisados, ha um outro fator que repercute sobréia qagsbducao que &
a rotatividade entre os professores que compdem a énfase Orgarazakiguns destes séo
egressos do departamento de Administracdo, ndo sendo o curso de Rsicaegi foco.



187

Neste caso, pontuamos a falta de interdisciplinaridade no olhdérac®, sendo um
dispositivo indispenséavel a producdo académica. Outro fator indicaivesthbilidade no
quadro refere-se aos professores substitutos, que sao contratadess poeses, podendo

renovar o contrato por mais seis meses. Depois, entdo, o quadro volta a ser alterado:

[...] entdo, por isso, que a rotatividade € muito grande [...] degsares
oscilam, entdo, assim, como o corpo da clinica, ela € muito gendaes
permanecem mais, né, eh, tem, né, nés nao temos a dedicacao [...] entdo o
qué que acontece? Eh, se tem um trabalho la fora me exigimsaéaai

eu, abro mao daqui, fico mais tempo la, me dedico mais temgntio a

gente acaba distanciando, fica uma divisdo meio complicada (S1C).

A atuacao profissional dos docentes no mercado, também, acaba potadifidel certa
forma, a producdo académica, por exigir uma maior disponibilidademetdo profissional.
Por outro lado, conforme ja apontamos, a conexfia-murotraz para a formacao o contato
com a realidade e possibilita ao docente tecer sua rede pasargdo dos discentes nos
projetos de atividades praticas. Caberia, entdo, as organizacOesurdos diluir estas
modalidades de trabalho, na estrutura de curso, de modo que a formacamodcegh

atendida frente a estas demandas, em suas varias dimensoes.

Na tradicdo do ensino privado - que é da ordem do instituido -, ndo se pemsBranar o
pesquisador, e sim o psicologo que iria exercer a profissao, concerdramdo na formacéo
profissional e dando pouca énfase a iniciacdo dos alunos a pesgsisg.assuniversidades
privadas afirmaram-se como instituicbes de formagéo profissibobahdo a pesquisa e
producdo de conhecimentsendo a titulagdo um imperativo - para as instituicbes publicas
que, assim, constituiram seus dispositivos de apoio e facilitacia pasdizacdo da pos-

graduacgastricto senspalém de criarem 0s seus proprios cursos.

Hoje, a exigéncia de titulacdo se aplica de modo indistinto astumiversidades publicas e
privadas — um terco do corpo docente, no minimo, deve ter titulacdo acadEmnestrado
ou doutorado (Lei n°® 9394, Art. 52, inciso Il) -, bem como uma producao acad@&mima,
apos a implantacdo do sistema de avaliagdo dos cursos supénsiiegdo pelo MEC, a
partir dos anos 90. Entretanto, os resultados ainda sdo baixos, demsteagdoes privadas,
apesar da existéncia de orgaos de fomento a pesquisa dos goveadaal estfederal -

Programas de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC, PROBIC).
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Ha, portanto, questdes institucionais importantes que, certamentecutepe sobre a
formacao do psicologo. No setor privado, por vezes, as organizacfesnbedifisiltam os
processos devido aos aspectos mercadoldgicos que vao de encdoittnydos empresarios
do ensino. Neste sentido, a abertura de cursos de psicologia meref@uatento. Em uma
das Instituicdes pesquisadas, 0 curso é novo e ainda esta sendoadstrgendo que a parte

pratica, referente aos estagios supervisionados — exceto 0s basicos -, namettéeralo:

Ta super complicado, porque tem todos esses agravantes, né, do ensino
particular, €h, tem todos os agravantes [...] (S1E).

E, entdo, aqui, eu acho que &, a, é, por questbes administeivis) vejo

iSso como uma, um prejuizo causado pela coordenacdo, mas eu acho
administrativamente, essa faculdade ela, éh, € muito, ela pgita, com a
formacé&o do aluno. Ela ndo oferece, ela ndo estimula, ela diftsskatipo

de, essa parcela da formacdo [estagio, extensdo e pesquisag que
fundamental, né, por que? Porque é uma empresa, né, éh, ndo é uma
empresa organizada, né [...] (S2E).

Um dos docentes pesquisados queixa desta Instituicdo, no sentido de nadibiesponi
recursos que assegurem uma estrutura adequada para desenvahadho tta formacéo dos
alunos:[...] eu ndo sei, eu ndo vejo, a gente ta tentando constituir um nucleo, a gente e
tentando constituir um ndcleo de psicologia social e trabalho, mas ndo tem a contiapart
[...]” (S2E). O docente esclarece que nédo se trata deegagdoda area do trabalho, e sim
uma forma deficiente de administrar a organizacéo de ensino. Por exeagpleutides que

a gente faz aqui, para o colegiado, né, pra resolver alguma coisa, ndo sao, pagas, [...] €h,

entdo, eu ndo percebo da direcao essa preocupacao (SIE).

Desta forma, o docente (S2E) mostra-se descrente em retag@ionarimento do papel da
Instituicdo, devido as “questdes administrativas”, a buroccdiivda organizacdo, apesar do
esforco da coordenacdo do curso e de estagio, especificamesita, Asestruturacdo do
curso frente a parte pratica estd em aberto (até o momentsalaspg, de maneira que o
pesquisado expde sua insatisfagdo com a estrutura de curso péicédenprejuizo que traz

a formacéo do aluno:

[...] n6és estamos no 2° semestre que eles tém estagio, o est@gica no

5° periodo, e eles estdo no 6° periodo, sem estagio, e eu ndo vejo um
investimento consistente, que nao seja sé de discurso, que néo deja s
direcdo, eu ndo vejo uma consisténcia nessa, nessa, essa parteffitaddam
da formacao que é a pratica [...] (S2E).
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A coordenacgdo e os docentes tém idéias, projetos, arsenal tedractpidgico para a criacdo
de laboratério e demais praticas que viabilizam a producdo, masta@bdé ndo obtiveram por
parte da organizacao 0s recursos necessarios para a concretizacao ss“prgjporque o
problema é institucional, cé ndo consegue (S2E). Torna-se importante ressaltarmos que,
neste caso, ndo se trata de desvalorizacdo do campo do trabalho, sengloestia da
estrutura desta organizagcdo de ensino, apesar da mobilizacdo do @m@mies. Neste
sentido, podemos perceber o investimento dos docentes deste campo, coicagialif
recente — graduacao e pos —, vindos de uma formacao com tradicaquisap®$o entanto, a
organizacdo em sua estrutura burocratizada, embora em seu procEssbo de
institucionalizagao, apresenta-se sem fluidez. Os docentes sentem-sad@spaclusive no
que se refere ao campo que representam, mas pouco aproveitados dmdatmncial que

apresentam, estando mais ao nivetlésejode produzir:

[...] a gente quer fazer pesquisa, [...] é utilizar a expdeédeles de
trabalho pra pensar estagio, sabe, pra pensar a formacamanmtanteoria

e pratica [...] esse semestre a gente ta fazendo o sennmégi@tivo, que é

uma proposta de todo semestre fazer um seminario de psicolsgfa, e
semestre a gente t4 fazendo sobre a questao do trabalho, [.q].a&np@®r
exemplo, eu acho que ja é uma visibilidade que da, sabe, pra questdo d
trabalho, [...] a gente ta pensando em montar um laboratérioidelop&a
social e do trabalho. Ja estamos com essa perspectivasetevaleer
pesquisa nessa area [...] (S1E).

A partir da nossa exposicao sobre os paradigmas que nortearadugdor académica ao
longo do tempo, em que as organizacdes privadas se voltaram primerdalpara a
formacdo profissional e as publicas para a pesquisa, podemos gseoralado, que esta
dicotomia ainda se faz presente, tendo em vista a baixa producder(ens de pesquisas,
publicacdes) nas universidades privadas, em geral. H4& um reconhecewplitito deste
status queinclusive em fungéo das avaliagdes do MEC, no entanto, o prodedacsa faz

lento em relacdo a esta questao.

Certamente, a estrutura das organizagdes privadas de ensina, slalanstancia historica,
em que se instituiram como formadoras para a atuagdo profissiordd ndo favorecem
muito a institucionalizacéo do conceito de producédo de conhecimento, enddugatituido,
reproducdo. A pesquisa cientifica, entretanto, tem uma funcdo inexa@ocesso de
producdo de conhecimento, cujos resultados transformamansar e o fazernnstituindo
novos saberes e espacgos. Assim, salientamos que, na realidddbsitoarsos privados -
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tratando-se de um processo de mudanca paradigmatica -, a avesteyativa que culmine
na producdo académica, ainda € pouco expressivo. As mudancas séo, laineneate
recentes, como a qualificacatricto sensuwlos docentes, que constitui um fator fundamental

de transformacao.

Nas organizacbes em que O processo instituinte ainda ndo caminhaliregdo as
transformacdes que se fazem necessarias na formacéao do psinélagoppo do trabalho,
colocamos em relevo a instancia grupal como um dispositivo reveladanteDda
complexidade do fendmeno institucional que, a principio, constitui um fatdsilisador

frente as mudancas, podemos ressaltar a dimensao grupal consibdigexde de fomenta-la

no complexo organizacional.

Neste sentido, observamos que a articulacdo do corpo académico, eéngrupa, é
fundamental para buscar mudancas efetivas no que se referatarasdo de cursos mais
satisfatorios no campo do trabalho, 0 que se mostra pouco expressivo encalderos,
tendo em vista os pontos discutidos ao longo deste trabalho. A atwapab gortanto, em
torno de um projeto comum, visaria romper com o modelo instituido, eadfa potencial
instituinte presente nas novas configuragdes do campo do trabalho.

Devido ao seu potencial instituinte, criador, transformador, a daténiciacdo cientifica
torna-se um ponto falho consideravel na formacdo do psicélogo e, éspetéa no que
tange ao campo do trabalho, uma vez que constatamos pouca producdo naHesstit
privadas. Por outro lado, destacamos, em geral, uma melhora stiy@ifieen relacdo a
qualidade e diversidade das praticas de estagio e extensdo, bemocoomteiudo das
disciplinas, na maioria dos cursos pesquisados, que estdo dandovantaraa formacéo do

psicologo neste campo.
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CONCLUSAO

Tendo em vista 0 N0sso percurso através dessa pesquisa, foi pussteiarmos realidades
de cursos que caminham em direcdo a uma perspectiva psicosstmama que a categoria
trabalho vem adquirindo um espac¢o na estrutura académica, em fungéo das propriaasdemand
sociais em que praticas individualizantes, psicologizantes mosgameficitarias por nao

atenderem a realidade na qual vivemos.

Ao se abrir a pulverizagdo advinda das préprias transformagfes do munowmdeiso,

reconhecendo o lugar do trabalho na estrutura de curso e considerardmnaa@tancia na
formacdo do psicologo - numa perspectiva generalista -, 0 campddiheraem tomando,
processualmente, o seu lugar no complexo institucional, de forma categoria trabalho
vem sendo realmente contemplada. Face as novas configuracbes do qaenpgregam
perspectivas mais criticas e fundamentadas, podemos idensifi@aconquista por novos

lugares, na relacéo “saber-poder”.

De maneira geral, o tecnicismo tdo acentuado na formac@oaxes em Psicologia
Organizacional, tem apresentado uma reducéo, a partir do momento ey prablemas
acometidos ao sujeito na relacdo com o trabalho, intrinsecos caoretapital/trabalho,
ganham maior visibilidade na estrutura social, denotando maior melavd, assim sendo,
convocam as instituicdes formadoras em psicologia a desempenhasem pgapel, a se
ocuparem com estas demandas sociais. Desta forma, as questiagmdambito social
comecam a adentrar na academia por estes vieses, transformandteados disciplinares e

praticas decorrentes.

O cenario mostra-se promissor, mesmo apresentando dificuldade®s, ém vista a
emergéncia de um novo olhar ao mundo laboral, a partir das perspdateasiucao tedrico-
metodoldgica da Psicologia do Trabalho que, para além de suas raizes hisEmoEsgatar
seu objeto de estudo, o sujeito humano. Assim, conferindo ao trabalho o papal ce
enquanto possibilidade de formacao da identidade, volta-se para o esttmlo@eensao do
trabalho humano em todos os seus significados e manifestacfesspidtiga da Saude

Mental e Trabalho vem, entéo, coroar esta atencao primordial ao trabalhador.



192

Se o advento da Psicologia aplicada ao Trabalho se deu a margemivaetso académico, a
constituicdo da Psicologia do Traballstricto sensyse deu justamente a medida em que
foram sendo realizadas pesquisas no meio académico, através Idfecagia de
profissionais/docentes, acrescentando novos contelddos e perspectivaplasadjscriando

atividades préticas, trazendo mudancas substantivas ao ensino neste campo.

O aumento da qualificacdo do corpo docente na atualidade, portargga agn valor
inestimavel a formacao, equacionando antigas deficiéncias, tendo ara pisipria formacao
stricto-senswe/ou em graduacgdo recentes, as orientacdes tedrico-metodologictencial e
a vivéncia de pesquisa. E, entdo, a partir da producéo cientifica ca®po passou a ser
problematizado, constituido, deixando de ser uma simples area de aqitafgBional, neste
universo circunscrito. Salientamos a implicacdo da academia guegligente, ora atuante
no processo histérico, tem o seu papel firmado irremediavelmsoleetudo enquanto

compromisso social.

A partir das discussdes intersubjetivas acerca do fendmeno trabathano, sendo
evidenciadas através das concepcdes de trabalho dos sujeitos aoesgdocentes e
discentes), podemos perceber a capacidade de reflexdo acemimgiaia trabalho e suas
implicagbes no cotidiano da vivéncia humana — conhecimento este, elepaatapraxis
psicoldgica -, por situar a integralidade das condutas condeter humano. Identificamos,
portanto, o nivel de compreensdo dos pesquisados sobre esta categonalecancia da

mesma mostra-se explicita no &mbito da formac&o em psicologia, no campoltdo.traba

Assim, junto com os pesquisados, recortamos a relevancia da eéicelatre o mundo do
trabalho e a psicologia, indicando a centralidade do trabalho na vidmauomque o torna
um campo fundamental para uma psicologia que pretenda apreendetochsuj@no, via de
regra, trabalhador.

Entretanto, esse posicionamento e construcédo de sentido por partecdlzgpsj no meio
académico, ainda s&o processuais, uma vez que a categoridotramatia nao foi
devidamente incorporada a psicologia. No entanto, percebemos esseentovimicial

atraveés das praticas académicas, em que o gsiba atravessandos murose, assim, sendo

construido na pluralidade.
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Além disso, a partir da consolidacdo do campo do trabalho na farrdagduno, em termos
de estrutura de curso e fundamentacao tedrico-metodolégica — variandorde com cada
realidade institucional -, aliada a vivéncia pratica (Qquando o aluncesta escolha), a
categoria trabalho comeca a assomar ao raciocinio do mesma abesc eventos

psicossociais, conforme as producdes discursivas dos grupos pesquisados.

Em sentido amplo, a formacdo em Psicologia, relativa ao campalzihio, apresenta um
cenario construtivo, em que as Instituicées, em geral, nos seussu®cke mudanca, tém
levado em conta as questdes sociais de maior amplitude. Entédo,eedo feeconhecimento
nascente do campo do trabalho no contexto das relacbes acadéemca® buscado
contemplar esta categoria de maneira mais equanime, frentenwss, tendo em vista o

percurso historico das diretrizes para este campo.

No entanto, devemos ressaltar que esta positividade se aplicamdasa Instituicdes que
estdo em processo de transformacg&o em sua estrutura, ers titobby, de jogos de poder
face a hegemonia de saber, de projeto de curso. Dito de outro modmoreies as
Instituicbes que n&o sdo mais, ou que jamais o foram, ou que estdo em vias de deigzarem de

predominantemente clinicas — em sentido estrito, tradicionalmente, dénéoasultorio.

O panorama geral nos indica, portanto, movimento, processo, construcdo, weaonsir
sentido positivo encontra-se justamente ai, face a dimensdo pulsionahogueenta o
cenario. O solo mostra-se, pois, fértil e promissor para muitdizagdes, considerando,
naturalmente, as diferengas pertinentes as demais dimensfesngp@em o complexo da

formacao académica.

Dentre as Instituicdes pesquisadas, em geral, a atividade de pesgdes ndo passa de uma
promessa, estando a formagdo mais ao nivel de transmissdo dementecNeste caso,
ressaltamos, no entanto, as devidas diferencas institucionais gnibdica e a privada, uma
vez que a constituicdo da universidade publica, em sua tradicdopdess fomento a
pesquisa, ao contrario da privada, que comeca a caminhar culturatrestatelirecdo. Hoje,
ja ndo ha diferencas, do ponto de vista formal, quanto as exigén@asnmaas, sendo que a

universidade publica ndo é isenta de problemas e deficiéncias, tambéem.
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Assim, nas instituicbes privadas, identificamos situacées parésulgue caracterizam a
realidade de cada uma. Para além da questdo centraladdefaitcentivo financeiro para a
producao cientifica - que requer diversas atividades fora de saldajeas quais consomem
tempo -, ha situacbes de associativismo, formacdo grupal visamdobgstivo, como por

exemplo, luta pela criacdo de laboratorio. Por outro lado, hd studedsub aproveitamento
de alguns dos dispositivos j& disponibilizados. Em geral, a burocratjzéeétre os fatores
obstaculizantes da dimensao organizacional, constitoiagé contra a qual se choca o

processo de criacao.

Trata-se, enfim, de um panorama positivo da formacao, circuneoric@mpo do trabalho,

que, enquanto processo, ndo € no sentido de ter alcancado o estatuto ¢ho peiifieal —

longe disso -, mas, devido ao movimento que advém dos processos de mudanca, ora
avancados, ora incipientes, conforme as particularidades de cadartastanto, ressaltamos

gue ainda ha um grande percurso a ser percorrido, no sentido de integrar a ceabgtiv@a
psicologia geral, dada a sua centralidade na vida humana, passandpr@esndida como um

campo de producédo de saber e ndo apenas como uma area de aplicacao.

Torna-se premente integrar o Trabalho Humano a Psicologia, devideeuaccarater
fundamental de constituicio humana, de fator identitario, de lagal, scassim como as
marcas psicossociais que a vivéncia do trabalho imprime no suggitty €m vista o atual
contexto capitalista. Dito de outra forma, interessa a Psicolbgidrabalho enfocar o
trabalho tanto como categoria de auto-constituicdo humana, quanto como trabalho engendrado
por um modo de producdo, que chega a extremos de néo-trabalho, devidgateseial

alienante e adoecedor — como € o caso do atual estagio neo-liberalizante o capita

Tendo em vista 0 nosso olhar e constatacdo que a categoria drabalformacdo do
psicélogo, como um todo, ainda ndo foi efetivamente integrada - considerdonagdo
generalista -, faz-se necessario novos estudos, avancar rtdoqdestrabalho face a
interdisciplinaridade que lhe é caracteristica. Ressaltamos, poevolucdo no ensino
circunscrito, delimitado ao campo do trabalho, no que se refere ao conjarddscdalinas
especificas, que se mostra em processo salutar de transforerag®ra o nivel de producao

cientifica ainda esteja mais dentro da realidade da universidade publica.
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Entretanto, considerando que, face as relagbes de “saber-poder”, coo® e dados
contextos, o trabalho fica relegado a planos inferiores, com umoespaor € de pouca
representatividade, pouca dialogia e pouco reconhecimento. Cremos que eovoivpo
académico, em sua diversidade, em um outro esforco investigativo, vishduola pesquisa-
intervencdo, pode vir a ser um importante passo rumo a mudanca pectreasfrente ao
estatuto e relevancia da categoria trabalho. Além de, no propdesso, estar possibilitando
a discusséo e articulacéo entre os diversos campos da psicologia. Contudenaplaonbs
extensivamente os extratos de fala dos sujeitos pesquisados, petsaatmesto caminho
para que esta dissertacdo, a guisa de uma contribuicdo em aitrdsse possa ainda
produzir muitos sentidos sobre a categoria trabalho na formggagisem psicologia(s).
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