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Estamos cheios de indagacdes sobre a bussola que
orienta a nhavegacao dos internautas e sobre

0 quanto e como esses mares da internet
reinstalam a escrita e a oralidade nas

sociedades contemporaneas.

(Marildes Marinho, 2001)
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RESUMO

Nesta pesquisa investigamos a constituicdo de uma pratica discursiva entre
educadores em processo de formacdo inicial, atuando em uma rede
sociotécnica, num ambiente virtual de aprendizagem e, nessa pratica,
buscamos compreender as relacbes entre a participacdo em contextos de
autoria e o processo de letramento digital vivenciado por esses sujeitos. Nosso
referencial tedrico constituiu-se a partir dos conceitos de autoria e letramento
digital, avancando para estudos sobre multimodalidade e géneros discursivos.
Em campo, nos propusemos acompanhar a formacao inicial de graduandos do
curso de Pedagogia a distancia, oferecido pela UAB/UFMG e que utiliza a
plataforma MOODLE como ambiente virtual de aprendizagem. Os sujeitos, ao
participarem desse espago, estavam interagindo entre si, construindo e
publicando sua escrita, sendo deste modo, autores e leitores em uma rede
sociotécnica. O referencial metodolégico pautou-se nas diretrizes da filosofia da
linguagem, contando com elementos da andlise conversacional e da analise de
conteudo para operacionalizar a coleta e organizacdo dos dados. Num primeiro
momento, conhecendo o perfil tecnolégico, pudemos constatar mudancas nas
condicbes de letramento digital apresentadas pelos sujeitos. Em seguida,
acompanhando a participacdo desses sujeitos no ambiente virtual de
aprendizagem e investigando as praticas discursivas que se constituiam nos
contextos de autoria, buscamos compreender como se dava a relacdo desses
sujeitos entre si e com o ambiente virtual multimodal por meio da sua escrita
online. Ao final, analisando as condi¢des de letramento manifestadas, pudemos
alcancar um teor mais explicativo, concluindo que tais condicbes se deram por
meio da apropriagdo de novos géneros discursivos, possibilitada pela
experiéncia vivenciada nos contextos de autoria online. Os resultados
demonstraram que o texto e o discurso produzidos por esses individuos nesse
ambiente modificam-se ao longo do tempo, influenciados que sao pelas
relacdes que os sujeitos estabelecem entre si, com a prépria tecnologia e com
0 meio académico. A apropriacdo do género caracteriza, assim, o processo de
letramento vivenciado pelo sujeito e favorece a sua insercdo em determinado
campo discursivo ou esfera social. Esta pesquisa, dentro de suas limitacdes,
destaca o papel determinante do exercicio da autoria em ambientes virtuais de
aprendizagem, reconhecendo a constituicdo e consolidacdo de novos géneros
— digital e académico — explicitados nas interacdes entre 0s sujeitos e destes
com o ambiente virtual, por meio da escrita online.

Palavras-chave: autoria; letramento  digital;, géneros discursivos;
multimodalidade; ambientes virtuais de aprendizagem.



ABSTRACT

In this research we investigated the constitution of a discursive practice among
educators in process of initial training, working in a sociotechnical network, in a
virtual learning environment, and in this practice, we sought to understand the
relationship between participation in contexts of authorship and the process of
digital literacy experienced by these individuals. Our theoretical framework was
formed by the concepts of authorship and digital literacy, advancing studies on
multimodality and genres. In the field research, we set out to follow the initial
training of graduates on Pedagogy at distance, offered by UAB/UFMG that use
the MOODLE platform as the virtual learning environment. The subjects to
participate in this space were interacting with each other, building and
publishing their writing, and in this way, being authors and readers in a
sociotechnical network. The methodological framework was based on the
guidelines of the language philosophy, with elements of conversational analysis
and content analysis to operate the collection and organization of data. At first,
knowing the technological profile, we have seen changes in terms of digital
literacy displayed by the subjects. Then, following the participation of these
subjects in the virtual learning environment and investigating the discursive
practices that were formed in the contexts of authorship, we sought to
understand how was the relationship of these subjects among themselves and
with the virtual multimodal environment through their online writing. At the end,
analyzing the conditions of literacy expressed, we could achieve a more
explanatory content, concluding that such conditions are given through the
appropriation of new genres, enabled by the lived experience of authorship in
online contexts. The results showed that the text and the speech produced by
these individuals in this environment are modified over time, which are
influenced by the relationships that individuals establish among themselves,
with the technology and the academic environment. So, appropriation of the
genre features the process of literacy experienced by the subject and facilitates
their insertion in a particular field of discourse or social sphere. This research,
within its limitations, highlights the role of the exercise of authorship in virtual
learning environments, recognizing the formation and consolidation of new
genres - digital and academic - explained in the interactions between these
subjects and with the virtual environment through online writing.

Key words: authorship; digital literacy; genres; multimodality; virtual learning
environments.
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1 INTRODUCAO

1.1 A trajetdria académico-profissional e o problema de

pesquisa

A educacdo e as tecnologias digitais sempre estiveram aliadas em
minha trajetéria académica e profissional. Apés concluir o Curso Técnico de
Informética, em 1995, trabalhei em uma empresa do setor privado,
primeiramente como instrutora de informatica para o publico adulto e, em
seguida, desenvolvendo o projeto e o material didatico para cursos de
informatica para criancas (8 a 12 anos) e adolescentes (13 a 17 anos), cursos
estes em que também ministrei aulas. Nos dois anos seguintes, pela mesma
empresa, atuei como instrutora® no laboratério de informatica de uma escola
da rede privada, dando aulas e realizando projetos interdisciplinares com uso
das tecnologias digitais junto aos alunos da Educacg&o Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio, além da capacitacdo técnica dos professores.
Naquele momento, as escolas estavam implementando laboratérios de
informatica para os alunos e muitos dos professores demandavam
conhecimentos técnicos para desenvolver atividades, em suas Aareas,
utilizando recursos tecnoldgicos, tais como editores de imagens, textos e

apresentacdes multimidia, assim como softwares educacionais.

Em 1997, ingressei no curso de Pedagogia, justamente por perceber
que, atuando na area de Educacao, precisava me qualificar. Em 1998, na
mesma empresa citada acima, passei a coordenar uma equipe de instrutores
gue atuavam em laboratérios de informatica em diferentes escolas da rede
privada. Também participei de projetos de informatizacdo de redes publicas

de ensino, sendo que, a partir de 1999, tais projetos concentraram-se em

! Na empresa e nas escolas em que trabalhdvamos éramos reconhecidos como instrutores e
nao como professores, até porque a Unica formacdo que tinhamos era o curso Técnico de
Informatica.
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sistemas desenvolvidos para internet, como sites, portais e suas aplicacdes®.
Ainda durante a graduacdo, participando do PET (Programa Especial de
Treinamento), sob a orientacdo das professoras Amarilis Coragem e Maria
Laetitia Corréa, realizei minha primeira investigacdo académica. Nesse
estudo, que culminou em meu texto de monografia, tracei um paralelo sobre
a utilizacdo da informatica como recurso pedagodgico em escolas da rede

publica e em escolas da rede privada.

O Mestrado em Educacdo Tecnoldgica (2003-2005) foi um importante
espaco de aprendizagem, novamente me dedicando ao aprofundamento de
tematicas situadas na interseccdo entre os campos da educacdo e das
tecnologias digitais. Apoiada em um referencial te6rico que contemplou o
estudo das redes sociotécnicas (LATOUR, 1994; LEMOS, 1994, 1996 e
2004), o conceito de cultura tecnoldgica (LEVY, 1999; GRAELLS, 2000;
FREITAS, J., 2004) e o processo de apropriacdo das tecnologias digitais
(KENSKI, 2003), realizei um estudo de caso acompanhando o processo de
especificacao, criacao, implantacéo e utilizacdo do Portal da Rede Municipal
de Ensino de S&o Paulo, tendo os educadores dessa Rede como sujeitos de

pesquisa.

Os resultados desse trabalho mostraram que a educacdo bésica
demanda por espacos colaborativos na internet: mesmo sem nenhum
incentivo anterior por parte da Secretaria de Educacado, 11% das unidades
educacionais possuiam um site, construido por professores e alunos e
hospedados em provedores gratuitos; outros 72% sentiam a necessidade de
ter um site da escola. O que os educadores mais desejavam obter com tal
iniciativa era a comunicacao entre as unidades escolares e a divulgacdo dos

trabalhos realizados em cada uma delas.

Pelos educadores, o portal foi caracterizado como instrumento de

divulgacdo, comunicacéo, interacdo, democratizacdo de acesso e valorizacao

> Como exemplo, podemos citar alguns dos servi¢cos online que os portais disponibilizam aos
alunos e seus responsaveis, tais como boletim de notas e agenda escolar e aos professores
e funcionérios, tais como banco de aulas e projetos e cursos a distancia, além do sistema
académico e de biblioteca, todos acessados e alimentados online (MEDEIROS, 2005).
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da escola publica. Percebi que a necessidade de divulgacdo dos trabalhos
das escolas estava relacionada com uma intencédo de habitar o ciberespaco,
de ampliar o ambiente escolar, o que demandava por um espaco de troca de
informagdes e experiéncias, demonstrando uma tendéncia ao trabalho em
rede, uma necessidade de compartilhar, de se conectar. No entanto, nos
primeiros cinco meses de utilizacdo, tempo em que foi possivel a observacao
para a pesquisa, grande parte do contetdo que tramitou no portal possuia um
carater mais informativo do que colaborativo, um namero consideravel de
escolas néo publicou o seu site e muitos educadores ndo acessaram o portal
uma sO vez. Isso porgue, mesmo a rede sociotécnica estando
tecnologicamente estruturada e disponivel, a sua utilizacdo por parte dos
sujeitos envolvidos dependeria de um processo gradativo e natural de
apropriacdo cultural (MEDEIROS, 2005). Assim, se por um lado foi possivel
verificar a relevancia das redes sociotécnicas e suas possibilidades, por
outro, remanesceu 0 questionamento acerca dos fatores que pudessem

influenciar na apropriacao da cultura tecnolégica pela populacdo em estudo.

Essa pesquisa indicou que, mesmo que as tecnologias digitais se
facam presentes no dia a dia da nossa sociedade ha algumas décadas e que,
embora alguns setores tenham se apropriado de determinados recursos,
desde o simples uso de computadores para digitacdo de textos, até
complexas transacoes totalmente efetuadas virtualmente, pela internet, em
algumas situacdes, o uso dos recursos disponiveis simplesmente ndo ocorre,

mesmo que claramente demandados.

Assim, esse cenario instigou-me compreender o0 processo de
apreensao, pelo sujeito, das inovacdes e possibilidades tecnoldgicas que se
apresentam em seu cotidiano. Uma apreensdo néo apenas para
corresponder ao modismo de cada momento, mas que se manifeste numa
capacidade de se posicionar, de avaliar as contribuicbes advindas de tais
tecnologias e utiliza-las produtiva e colaborativamente. Uma apreensdo que
va para além do conhecimento técnico e que se instaure em praticas

cotidianas e sociais. Apesar de tratar-se de um discurso um tanto recorrente,
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nado se pode negar o importante papel da educacdo na preparacdo dos

sujeitos que se encontram inseridos nessa sociedade e nessa cultura digital.

Para Kenski (2003), a utilizagdo das tecnologias digitais implica na
necessidade das instituicbes de ensino apropriarem-se de uma cultura
informatica, o que, por sua vez, pressupde a adocao e a adaptacdo ao uso de
tais tecnologias. Ora, a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem em
algumas modalidades e etapas da educacéo ja é uma realidade reconhecida
e regulamentada pelo nosso sistema de ensino, mas ainda pouco estudada
no que tange as relacdes técnicas e sociais que ali se estabelecem. O préprio
uso desses espacos de forma interativa € ainda incipiente e, por vezes, nao
acontece, como foi verificado durante a pesquisa de Mestrado (MEDEIROS,
2005).

Diante de tais reflexdes, ao ingressar no curso de Doutorado, me
propus realizar um estudo mais proximo dos educadores, um estudo
relacionado a formacao docente e a utilizacdo da internet como ambiente de
aprendizagem, visando compreender o processo de apropriacdo das
tecnologias digitais por esse publico. Tomando por empréstimo do campo da
linguistica o termo letramento para nos referir a utilizacdo das tecnologias
digitais, em nossa® pesquisa buscamos investigar situacbes que
viabilizassem e/ou favorecessem ao sujeito esse processo de letramento
digital. Nesse ponto, consideramos 0s contextos de autoria na internet, mais
especificamente situacdes de criacdo de conteludos para publicacdo na rede,
em espacos multimodais onde o sujeito pudesse se expressar, por meio da

sua escrita, interagindo com seus pares.

Inicialmente definimos nossos sujeitos de pesquisa, destacando que a
escolha por educadores em processo de formacdo correspondeu as
inquietagdes iniciais, sobre o uso, por esses individuos, de tecnologias
digitais e de espacos interativos na internet voltados para a educacao.

Conhecer, pois, o perfil tecnolégico desses sujeitos em sua relagdo com as

® Desse momento em diante, passo a usar a 12 pessoa do plural, marcando o ponto onde
esta pesquisa deixa de ser um projeto individual e passa a contar a colaboracdo da
professora orientadora.
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tecnologias, mais especificamente aquelas inerentes ao seu processo de
formacdo, neste caso, um ambiente virtual de aprendizagem, mostrou-se
como um passo inicial que em muito poderia contribuir para as demais

etapas.

A partir do perfil tecnolégico e dos indices de acesso e de participacao
num ambiente virtual de aprendizagem, interessamo-nos por identificar, numa
abordagem quantitativa, as contribuicbes dos sujeitos nos espacos de escrita
e de interacao propiciados por esse ambiente. Como se da a sua participacado
em um ambiente virtual de aprendizagem, mais especificamente nos espagos
de escrita e de interacdo? Com que frequéncia acessam o ambiente virtual?
Com que frequéncia escrevem em cada uma das atividades propostas?
Quantas postagens sao feitas, periodicamente, por cada sujeito, em cada
uma das atividades propostas? Desse modo, pudemos construir uma Visao
geral do nosso contexto de pesquisa, assim como obter elementos para o

recorte de amostras com as quais prosseguimos a investigagao.

Em seguida, numa abordagem qualitativa, passamos a descrever e
analisar as formas como esses sujeitos se relacionam com 0 suporte
tecnoldégico, com os recursos multimodais que caracterizam o0s espacgos de
escrita e de expressao no ambiente virtual de aprendizagem, assim como
suas interacdbes com os demais educadores em formacdo e com o0s
professores e tutores. Quem escreve? O que as pessoas escrevem? Por que
escrevem? Para quem escrevem? O que caracteriza essa escrita em
diferentes momentos do processo? Por meio dessas perguntas, buscamos
compreender as praticas discursivas que ali se constituiam e,
consequentemente, perceber como esses espacos de autoria na internet

poderiam favorecer o processo.

Por fim, tendo percorrido o caminho que procuramos abrir com as
questbes apresentadas, nos voltamos a compreensdo das praticas de
letramento digital vivenciadas e das condicdes de letramento digital
manifestadas pelos sujeitos da pesquisa. Podemos considerar as diferentes

formas de expressao e utilizagdo no/do ambiente virtual de aprendizagem
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como manifestacdes de letramento digital? Quais as condi¢bes de letramento

digital manifestadas?

Isso posto, propusemo-nos a investigacdo da seguinte problemética:
como a participacdo em contextos de autoria na internet se manifesta no
processo de letramento digital vivenciado por sujeitos atuando em um

ambiente virtual de aprendizagem?

A proposicdo que norteou o trabalho foi a de que possibilitar aos
sujeitos oportunidades de expresséo e de escrita, individual e coletiva, num
ambiente virtual de aprendizagem favorece o processo de letramento digital.
O meio de investigarmos tal proposicdo foram as praticas discursivas,
considerando que estas podem, ao mesmo tempo, ter sua producdo
favorecida por tais contextos e, ainda, indicar o processo de letramento digital

vivenciado pelos sujeitos.

1.2 Objetivos

Objetivo Geral:

Investigar a constituicdo de uma pratica discursiva entre educadores
em processo de formacéo inicial, que atuem em uma rede sociotécnica, num
ambiente virtual de aprendizagem e, nessa pratica, buscar compreender as
relacbes entre a participacdo em contextos de autoria € o processo de

letramento digital vivenciado por esses sujeitos.

Objetivos Especificos:
- ldentificar o perfil tecnolégico do educador em processo de

formacdo inicial;

- Acompanhar a participacdo de educadores em processo de
formacdo em um ambiente virtual de aprendizagem que se

configure como um contexto de autoria;

- Investigar a constituicdo de uma pratica discursiva nesse ambiente;
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- Analisar as rela¢cdes entre o sujeito e 0 ambiente virtual multimodal

durante esse processo,

- Analisar as interagdes entre o0s sujeitos, no ambiente virtual, durante

€SSe pProcesso;

- Analisar as condicbes de letramento digital manifestadas nos

contextos de autoria.

1.3 Arede tedrica

Ao nos colocar diante dos objetivos desta pesquisa, pusemos-nos,
num primeiro momento, a mobilizar nossas energias no aprofundamento
acerca dos dois conceitos iniciais — autoria na internet e letramento digital.
Num segundo momento, percebemos a necessidade de aprofundarmos os
estudos em torno dos conceitos de multimodalidade e géneros discursivos.
Durante os estudos tedricos e a analise dos dados, construimos alguns

mapas conceituais que serado apresentados ao longo desta tese.

Os mapas conceituais diferem-se de outros diagramas por
representarem a relacao entre conceitos, sendo tais relacdes explicitadas por
meio de palavras ou frases de ligacdo. Trata-se de uma técnica de
organizacdo e hierarquizacdo de conhecimentos, desenvolvida em meados
da década de 1970, na Universidade de Cornell, nos Estados Unidos, por
Joseph Novak e seus colaboradores. Por tras dessa técnica esta a teoria da
aprendizagem significativa, de David Ausubel, segundo a qual novos
conhecimentos sao assimilados a partir dos pontos de ancoragem que
estabelecem com os conhecimentos ja existentes (MOREIRA, 1998). Os
mapas conceituais sao utilizados no meio educacional como estratégia de
estudo, recurso didatico, instrumento de avaliagdo, meio de organizagdo e

apresentacao de componentes curriculares, dentre outros.

Neste trabalho, utilizamos os mapas conceituais, num primeiro

momento, como um instrumento de (re) organizagdo dos conceitos principais



23

e dos conceitos secundarios, num processo de (re) elaboracédo das relacdes
entre eles. O objetivo era, do ponto de vista de quem constréi 0 mapa,
orientar 0 pensamento na condugao da pesquisa e na escrita da tese, sem
necessariamente ter esses diagramas como parte do texto. Entretanto,
durante o exame de qualificacdo, ao verem 0s mapas sendo usados na
apresentacdo, as professoras examinadoras sugeriram que eles fossem
inseridos no texto da tese. Assim, sem eximirem-se de sua func¢dao inicial, os
mapas conceituais sdo aqui apresentados como um elemento que busca
compor o texto, refletindo para o leitor a compreensao alcancada em torno
dos conceitos com os quais trabalhamos e das andlises que realizamos. Do
ponto de vista de quem |é, os mapas buscam proporcionar maior visibilidade

das relacdes conceituais e empiricas aqui construidas®.

Desse modo, apresentamos a seguir, por meio de alguns mapas
conceituais, 0 quadro tedrico que sustenta esta tese, buscando explicitar
como 0S conceitos principais e 0s conceitos secundarios constituem uma
rede de relagBes, com a qual dialogamos. O objetivo, neste ponto, € de
oferecer ao leitor uma visdo panoramica da rede tedrica que sera trabalhada

ao longo dos capitulos seguintes.

1.3.1 Letramento digital

O termo letramento é amplamente utilizado no campo da linguagem,
juntamente com o termo alfabetizacdo, ora como uma ampliacdo deste, ora
como um contraponto entre um e outro, mas sempre como pertencentes a
um mesmo processo, 0 de aprendizagem da leitura e da escrita. Neste
estudo, referenciamo-nos em autores (SOARES, 1998, 2002 e 2003; FRADE,
2007) que trabalham n&o somente com o termo letramento em seu campo de
origem, mas também com o termo letramento digital, para designar “tanto a
apropriagdo de uma tecnologia, quanto o exercicio efetivo das praticas de

escrita que circulam no meio digital” (FRADE, 2007, p. 60).

4 Mapas conceituais podem ser construidos manualmente ou por meio de softwares
especificos a este fim. Para este trabalho, utilizamos o software CmapTools, disponivel em
<http://cmap.ihmc.us>.
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Buscamos também conhecer outras pesquisas que tém como objeto
de estudo o letramento digital, destacando aquelas que mais se relacionam
ao nosso trabalho, seja por inserirem-se no contexto da formagédo de
professores, seja por tratarem da escrita em ambientes virtuais (SILVA, S.,
2004; FREITAS, M. T., 2005; RIBEIRO, 2008; ARAUJO, 2009; BANDEIRA,
2009; MUNIZ, 2009).

Nesse caminho, percebemos que alguns autores relacionam
alfabetizacdo tecnolégica (SAMPAIO e LEITE, 2004) com o que aqui
tratamos como letramento digital. Em ambos os casos, percebemos que
relacionam-se aos processos de apropriacdo e de interiorizacao
(VYGOTSKY, 1998; KENSKY, 1998; DORON e PAROT, 2001) do uso das
tecnologias digitais. A Figura 1 demonstra o mapa conceitual que este estudo

nos possibilitou construir:

Letramento
Digital — ¥ favorecido pelu—p

nacessita da as
v S v
caracterizado ‘apropriagdo [ tecnologias digitais ]
como (interiorizacao)

|

resulta em da

v e \ T
alfabetizacdo —
S S
tecnolégica possibilita o ."

Figura 1 - Letramento digital - mapa conceitual.

No capitulo 3, buscamos trazer com mais detalhes esses conceitos,
dialogando com os primeiros dados oriundos no nosso estudo empirico,
como o perfil tecnologico, as condicbes de acesso € 0S USOS (que NOSS0S
sujeitos fazem das tecnologias digitais. Nesse capitulo trazemos, também,

algumas analises iniciais acerca do processo de letramento digital declarado
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e vivenciado pelos individuos, perceptivel por meio da comparacédo entre 0os

dados coletados em diferentes momentos da pesquisa.

1.3.2 Autoria®

Encontramos definicbes e discussdes em torno do termo autoria na
literatura classica (CHARTIER, 1999; BAKHTIN, 2006°) e também em muitos
estudos contemporaneos. Nestes, localizamos trabalhos em diferentes
campos, como na Ciéncia da Computacdo (BEICHNER, 1994; LIMA, M.,
2002; LEIVA, 2003; SAADE, 2003; OLIVEIRA, 2004; AMORIM, 2005), na
Linguistica (FRANCELINO, 2007; BEZERRA, 2008; FARIA, 2008; LIMA, C.,
2008; PEREIRA, 2009) e na interseccdo destes campos com a Educacédo
(AXT, 1998, 2004 e 2006; AXT e ELIAS, 2003; AXT et al, 2006; FREITAS e
COSTA, 2005; FREITAS e PEREIRA, 2009).

Foi nos estudos de Axt (2004, 2006) que encontramos maior
acolhimento para a abordagem com que tratamos o conceito de autoria nesta
pesquisa. Compreendemos 0 exercicio da autoria como a escrita que
possibilita ao sujeito expressar-se, externalizar seu pensamento, publicar sua
fala, seu texto, ainda que incorporando-0 a um espaco e a um texto coletivos.
Investigamos especificamente a escrita online, aquela que se d& na tela, no
navegador, diferente da que se da num processador de texto e que pode ser

incorporada ao ambiente virtual por meio de um arquivo anexado.

Nesse cenario, transitamos pelas definicdes e possibilidades da Web
2.0, que tornou possivel a criacdo e a utilizacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem. Antes, porém, nos deparamos com 0S conceitos de redes
sociais (DUARTE e CRUZ, 2003), redes de relacdes (ELIAS, 1994) e redes
sociotécnicas (LATOUR, 1994; LEMOS, 2004), que € como reconhecemos

0s ambientes \virtuais de aprendizagem. O sujeito leitor/escritor,

® Vale lembrar gue ndo interessa a este estudo questbes relacionadas a direitos, censuras ou
liberdades autorais. Interessa-nos aqui examinar 0s espagos e situacfes em que, num
ambiente virtual de aprendizagem, 0 sujeito possa se expressar por meio da escrita.

® A primeira versdo dessa obra de Bakhtin foi publicada em 1929. Nas referéncias
bibliograficas o leitor encontrar4d o ano da primeira edicdo em todas as obras cuja edicdo
consultada ndo tenha sido a primeira.
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ouvinte/falante, interlocutor, enfim, usa a sua voz, a sua escrita e também se
presta a ouvir a voz do outro, a ler o texto do outro, instaurando-se ai uma
autoria coletiva pautada na interlocucdo, na interacdo dialdgica (AXT, 2004,
2006).

A Figura 2 apresenta o mapa conceitual construido a partir desse

referencial e que orienta o nosso olhar e as nossas analises durante a

pesquisa empirica.
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Figura 2 - Autoria na internet - mapa conceitual.

A partir dessa construcdo teorica, selecionamos trés espacos de
escrita no ambiente virtual, de onde pudemos coletar os dados, a saber:

féruns, wikis e blogs.
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No capitulo 4 trazemos a descricdo desses ambientes, juntamente
com recortes de dados ai coletados, buscando dialogar com o referencial
tedrico apresentado neste topico. Discutindo o conceito de autoria na internet,
apresentamos algumas andlises sobre como as pessoas tém se relacionado

com os espacos de escrita no ambiente virtual de aprendizagem.

1.3.3 Multimodalidade

A multimodalidade pode ser caracterizada pela presenca de mais de
um codigo semidtico, num trabalho conjunto de constru¢do de significados
(KRESS e VAN LEEUWEN, 1996; KRESS, 2003 e 2010).

Num ambiente virtual, o texto em si, 0 suporte, o design da tela, o
arranjo dos diversos itens, as formas, os tamanhos, as cores, tudo isso
compdem a multimodalidade. Todos esses elementos vdo para além da
funcdo estética, eles também participam da construcdo de sentido pelo

sujeito, ajudam a definir as escolhas que seréo feitas, a navegacao, a escrita.

1.3.4 Género discursivo

Durante nosso percurso investigativo e analitico, o conceito de género
discursivo contribuiu na compreenséo do processo de letramento dentro dos
espagos de autoria na web. Referenciamo-nos nos estudos de Bakhtin (1997,
2006), Kress (1989, 2003) e Marcuschi (2007), por interessar-nos a relacéo
entre a escrita e a realidade em que ela se insere, assim como 0S processos

interativos entre os sujeitos e deste com o0 meio.

Nesse caminho, trabalhamos com as definicbes em torno de texto,
discurso e contexto, evidenciando o dinamismo presente na constituicdo e
na apropriacdo de novos géneros. A Figura 3 apresenta o mapa conceitual

construido a partir de nossos estudos sobre 0s géneros discursivos.
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Figura 3 - Género discursivo - mapa conceitual.

No quinto capitulo trabalhamos com a rede de conceitos em torno dos
géneros discursivos, as implicacdes acerca da multimodalidade presente no
ambiente de pesquisa investigado e, ao final, os processos de letramento
explicitados em nossas analises. Novamente, apresentamos junto ao texto

dados, analises e inferéncias que foram se mostrando possiveis.

1.4 Organizacédo dos capitulos

Como delineado no tépico anterior, no intuito de melhor apresentar
essas discussdes tedricas, os dados coletados e as conclusfes da pesquisa,
esta tese apresenta-se organizada de maneira a nao explicitar uma
separacdo, na estrutura dos capitulos, do referencial tedrico e dos dados
empiricos, para, como de costume, estabelecer um dialogo entre esses
elementos somente nos capitulos de analises e/ou consideragdes finais.
Diferentemente, nossa intencdo foi de, sempre que possivel, trazer as
orientacdes teodricas dialogando com os dados coletados, buscando, ali

mesmo, iniciar as analises e inferéncias que se mostraram pertinentes.
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Assim, em cada capitulo, temos abordagens distintas em relacdo as

tematicas, mas ndo em relacdo a sua natureza (tedrica ou empirica).

Essa inser¢cdo da discusséo tedrica juntamente com a analise dos
dados é apontada por Alves-Mazzotti e Gewandszajder (1999) como um meio
de tornar o relatério final mais interessante ao leitor, mas por outro lado, &
mais complexo de ser construido pelo autor. Tal complexidade foi percebida
e vivenciada ao longo do processo de escrita desta tese, a ponto de em
certos momentos sermos tentadas a separar teoria, dados e andlises em
capitulos distintos. Mas o interesse pela estrutura que melhor representava, a
NOSSo ver, 0 processo investigativo foi maior e, neste momento, mesmo se
nao tivermos alcancado um formato ideal para o texto, se a sua leitura

parecer agradavel ao leitor, todo o esforco tera valido a pena.

Ao longo dos capitulos trés, quatro e cinco, buscamos exprimir um
movimento que se inicia com a descricdo e discussdo de dados
predominantemente quantitativos (capitulo 3), avanca para uma analise
predominantemente qualitativa (capitulo 4) e culmina numa abordagem
explicativa (capitulo 5). Como o proprio corpo da tese busca essa trajetéria,
no capitulo 6 apresentamos nossas consideracdes finais, assim como
algumas das dificuldades e das novas possibilidades que surgiram nesse

percurso.

Antes, porém, de iniciar a discussédo do referencial tedrico junto aos
dados, apresentamos, no proximo capitulo, nossas diretrizes metodoldgicas,
e as condicbes de acesso aos dados desta pesquisa. Contextualizamos o
estudo empirico, com informacdes sobre o locus e os sujeitos, detalhamos os
procedimentos de coleta de dados e os métodos de analise, descrevendo o

percurso empirico por nés empreendido.
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2 A PESQUISA EMPIRICA

2.1 O referencial metodolégico

Diante da rede tedrica apresentada no capitulo anterior, como
poderiamos, entdo, colocar-nos metodologicamente diante de nosso objeto
de pesquisa? Como investigar e analisar a escrita de nossos sujeitos em

ambientes virtuais de aprendizagem?

Buscando compreender as relacbes que o0s sujeitos pudessem
estabelecer entre si e com o ambiente virtual de aprendizagem por meio da
sua escrita nesse ambiente, deparamo-nos com a concepcéo de linguagem
como um fendmeno histérico e socialmente constituido, fortemente ancorada
na realidade imediata e no contexto mais amplo. Nesse sentido, encontramos
na obra de Mikhail Bakhtin (1997, 2006) orientacfes condizentes com nossos

objetivos e que passaram a referenciar o nosso quadro metodoldgico.

Ao propor diretrizes metodoldgicas voltadas para uma esfera mais
ampla, para os aspectos da relacéo social organizada, Bakhtin (2006) supera,
ao mesmo tempo, 0s pressupostos do subjetivismo idealista e do objetivismo
abstrato, orientac6es entdo predominantes dentro do pensamento filoséfico-
linguistico. O Quadro 1 sistematiza os aspectos fundamentais dessas

tendéncias, apresentados pelo autor (tese e antitese):
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Quadro 1 - Aspectos do subjetivismo idealista e do objetivismo abstrato.

SUBJETIVISMO IDEALISTA

OBJETIVISMO ABSTRATO

1. A lingua é uma atividade, um
processo criativo ininterrupto de
construcdo, que se materializa sob a
forma de atos individuais de fala.

1. A lingua é um sistema estavel,
imutavel, de formas linguisticas
submetidas a uma norma fornecida, tal
gual a consciéncia individual e decisiva
para esta.

2. As leis da criacdo linguistica sdo
essencialmente as leis da psicologia
individual.

2. As leis da lingua sdo essencialmente
leis linguisticas especificas, que
estabelecem ligacbes entre 0s signos
linguisticos no interior de um sistema
fechado.

3. A criacao linguistica é uma criagao
significativa, andloga a criagdo
artistica.

3. As ligacdes linguisticas especificas
nada tém a ver com valores
ideolégicos (artisticos, cognitivos ou
outros).

4. A lingua, enquanto produto acabado
(“ergon”), enquanto sistema estavel
(Iéxico, gramética, fonética), apresenta-
se como um depdsito inerte, tal como
a lava fria da criagdo linguistica,
abstratamente construida pelos
linguistas com vistas a sua aquisicao
pratica como instrumento pronto para

ser usado.

4, Os atos individuais de fala
constituem, do ponto de vista da lingua,
simples refracbes ou variacfes
fortuitas ou mesmo deformacdes das
formas normativas.

Entre o sistema da lingua e sua historia
nao existe nem vinculo nem afinidade
de motivos. Eles sdo estranhos entre
Si.

Fonte: Bakhtin, 2006, p. 72, 82 e 83 (Quadro construido por nés com excertos do texto; grifos

Nnossos).

Para o subjetivismo idealista o ato de criacao individual da fala seria o

fundamento da lingua, submetendo o fendmeno linguistico ao psiquismo
individual. Ao linguista caberia descrever, classificar e explicar o fato
linguistico sob as leis da psicologia, considerando critérios subjetivo-
psicolégicos, ndo se importando com fatores sociais, politicos, econbmicos
ou culturais. O sistema linguistico ndo seria acabado, considerando-se que
para o ato de criacao individual da fala ndo importam as formas gramaticais

estaveis, mas o carater de evolugéo da lingua (BAKHTIN, 2006).

Ja para o objetivismo abstrato, o sistema fonético, gramatical e lexical

seria 0 eixo organizador do fen6meno linguistico, o que garantiria
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universalidade a lingua, dando-lhe uma identidade normativa. Todo ato
individual de fala estaria submetido a um sistema linguistico fechado e
imutavel, ndo havendo lugar para fatores ideoldgicos, subjetivos ou evolutivos
no estudo da lingua. Dai a triplice distingdo entre a linguagem, a lingua e a
fala, considerando que para a linguistica caberia apenas o estudo da lingua,
dadas a instabilidade, a subjetividade e a dependéncia do meio, presentes na
linguagem e na fala (BAKHTIN, 2006).

Considerando que a lingua como fendmeno historico ndo deve ser
separada de seu conteudo ideologico e que a enunciagcdo como produto do
ato de fala ndo € de natureza individual, mas social, Bakhtin expressa a sua

critica:

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um
sistema abstrato de formas linguisticas nem pela enunciacéo
monolégica isolada, nem pelo ato psicofisiolégico de sua
producdo, mas pelo fendbmeno social da interagdo verbal,
realizada através da enunciagdo ou das enunciagbes. A
interacdo verbal constitui assim a realidade fundamental da
lingua (BAKHTIN, 2006, p. 125).

Desse modo, Bakhtin caracteriza a linguagem como um processo
constante de interacdo, possivel a partir do dialogo nas situacdes de
comunicacdo. Neste estudo, reconhecemos que um ambiente virtual de
aprendizagem pode proporcionar um espaco de didlogo, de interacdo entre
0s participantes, ao possibilitar a sua expressdo por meio do exercicio da
autoria, ou seja, da publicacdo de conteudos em forma de textos, mensagens

e/ou comentarios.

O termo interacdo possui, assim, um importante significado em nossa
pesquisa. Segundo Charaudeau e Maingueneau (2004), desde a segunda
metade do século XX, esse vocabulo tem sido usado para caracterizar as
interacbes comunicativas, mais especificamente o “processo de influéncias
muatuas que os participantes (ou interactantes) exercem uns sobre 0s outros
na troca comunicativa” (p. 281). Na interagao verbal, “mesmo que nao haja
um interlocutor real, este pode ser substituido pelo representante médio do

grupo social ao qual pertence o locutor” (BAKHTIN, 2006, p. 114), ja que ao
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se expressar, o0 locutor sempre se dirige a alguém. Para além dos aspectos
gramaticais, esse processo contempla as dimensdes relacionais e afetivas,
ou seja, ndo se reduz a troca de informacdes. O discurso é desse modo
concebido como uma construcao coletiva e a interacdo pode ser considerada,
pois, como 0 encontro entre 0s participantes, ndo estritamente o encontro
fisico, mas o encontro caracterizado pela troca, no nosso caso, a troca
comunicativa. Essa troca envolve uma dimensdo dialégica de
compartilhamento de saberes e experiéncias de modo que os interlocutores
construam juntos os conhecimentos oriundos da interacdo. Segundo Moraes
(2008),

A interacdo é condicdo necesséria e fundamental de todo
processo de construgdo do conhecimento, tanto as
interagcbes com o objeto como as interagdes com 0s outros
sujeitos, indicando, assim, que as trocas intelectuais e os
didlogos  atuam como  fatores necessarios  ao
desenvolvimento do pensamento e da aprendizagem
(MORAES, 2008, p. 49).

Nesse sentido, é preciso questionar-nos se o ambiente virtual de
aprendizagem pode funcionar como um espago onde os interlocutores se
conhecem, se comunicam, se expressam, compartilham, ensinam e
aprendem uns com 0s outros, mediados por recursos e informacdes que

também possam agregar novas interlocu¢des e novos conhecimentos.

Para operacionalizar nossa investigacdo em busca das respostas aos
nossos questionamentos, fizemos uso de alguns elementos da analise da
conversacdo (MARCUSCHI, 2006; KERBRAT-ORECCHIONI, 2006) e da
analise do conteddo (BARDIN, 1977). Principalmente no trabalho de
descricdo dos dados, tais métodos mostraram-se convenientes devido as

suas caracteristicas estruturais e organizacionais.

Na analise conversacional, partimos do principio de que a interagdo
face a face ndo é condicao indispensavel, mas sim a interagéo centrada (algo
sobre o que conversar), a existéncia de pelo menos dois interlocutores, de
pelo menos uma troca de turno, de uma identidade temporal, 0 mesmo direito

de falar e um contexto em que o0s participantes estivessem engajados
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(MARCUSCHI, 2006). Utilizamos essa abordagem de analise das praticas
discursivas presentes nos foruns online, primeiramente por atenderem aos
principios listados acima, mas, principalmente, por tal analise nos possibilitar
compreender a organizagdo das interagcdes. O tratamento de alguns
elementos organizacionais, como a troca de turnos e as sequéncias, foi
especifico a este contexto. O conceito de sequéncia, por exemplo, esta
sendo utilizado em um sentido amplo, isto €, uma série de turnos sucessivos
que se ligam por alguma razdo semantico-pragmatica. Por ser o forum uma
atividade de escrita assincrona, ndo é pertinente a analise das trocas de
turno. Quanto aos organizadores globais (abertura, desenvolvimento,
fechamento), ndo temos restricdes de uso para a analise a que nos
propusemos. Ja em relagdo aos marcadores conversacionais, no caso do
férum, temos apenas os verbais, visto que os ndo verbais (como olhares,
gestos e expressdes corporais) e 0s suprasseguimentais (como pausas e
tons de voz), a priori, ndo sdo passiveis de observacdo neste contexto. A
coeréncia conversacional e a organizacdo do topico nos oferecem
importantes subsidios para a analise, ja que estdo diretamente relacionados
aos processos interativos (presenca/auséncia de coeréncia; mudanca e
quebra de tdpicos). Esclarecemos, assim, que ndo se trata, nesta pesquisa,
de uma andlise conversacional stricto sensu, dadas as particularidades da
conversa em um férum online, mas da utilizacdo de algumas diretrizes do

método que se mostraram convenientes ao nosso contexto de estudo.

Por meio da andlise de conteudo, investigamos, nos textos produzidos
e publicados no ambiente virtual, os indicadores e referéncias que pudessem
nos trazer elementos relacionados as questdes levantadas neste estudo.
Pretendemos com essa abordagem extrapolar os aspectos quantitativos e
chegarmos a um patamar de andlise qualitativa das praticas discursivas
manifestadas nos textos dos foruns, blogs e wikis, buscando compreender as
relacdes que 0s sujeitos construiram entre si e com o ambiente virtual por

meio das interacgoes.

A partir dessa proposta metodolégica, procuramos analisar 0s

processos interativos dos sujeitos entre si e destes com o ambiente virtual de
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aprendizagem. Sabemos que ambas as abordagens aqui propostas possuem
caracteristicas estruturais e organizacionais especificos, mas tais regras
foram vistas como procedimentos analiticos, e ndo como padrdes de

funcionamento de um fenémeno (a linguagem) que sabemos ser dinamico.

Por meio da analise das praticas discursivas, buscamos contextualizar
os discursos produzidos nessa rede sociotécnica, assim como identificar e
compreender as relacbes que estabeleceram entre si e com 0 meio em que
foram produzidos, mediante a leitura e a escrita individuais e coletivas. Por
serem os discursos modificaveis nessas relacfes de interdiscursividade e
intertextualidade, analisamos, ao longo do tempo, as mudancas perceptiveis
nessas praticas discursivas que sinalizaram para o processo de letramento

digital.

Assim como Bakhtin (2006), ressaltamos a natureza social e historica
dessa producdo de enunciados a que nos propusemos investigar.
Consideramos que compreendendo as sequéncias nas interacées nos féruns
e os textos publicados nos blogs e wikis como enunciados produzidos por
sujeitos engajados em um contexto especifico, um ambiente virtual de
aprendizagem, podemos melhor interpretar os processos de letramento nas

relacdes ali estabelecidas por meio da escrita.

2.2 Ainternet na pesquisa académica

A internet pode estar presente em uma investigacdo académica com
diferentes finalidades, seja como objeto de estudo, como meio de se coletar

dados ou como suporte para a publicacdo de resultados.

Quando a temos como objeto de estudo, buscamos investigar, por
exemplo, como € usada, por quem, em que condi¢cdes, por que razdes etc.
Nesse caso, 0 meio da coleta pode ou ndo ser a propria internet, ou seja,
podemos coletar os dados em entrevistas face a face ou via chat,

guestionarios impressos ou online, observacdes presenciais ou virtuais,
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desde que o objeto de analise seja a rede ou seus elementos — usuarios,

recursos, aplicacdes etc.

J& quando a temos como meio para a coleta de dados, o objeto de
estudo pode ser diverso, porém para chegar aos sujeitos e as informacoes,
necessitamos fazer uso de recursos disponiveis na web. Como exemplos,
podemos citar: entrevistas via chat ou e-mail, questionarios online ou via e-
mail, observacao virtual ou grupo focal em uma lista de discussdo e até
mesmo uma etnografia virtual. De acordo com Flick (2009), esse pode ser um
canal limitado, primeiramente por favorecer o anonimato dos participantes e,
consequentemente, a informacdo de dados incorretos ou O
descomprometimento dos sujeitos ao longo do processo. Porém, em outras
situacbes de pesquisa, como numa entrevista face a face, o pesquisador
também ndo possui garantia plena de que as informacdes fornecidas pelos
entrevistados sejam verdadeiras. Outra limitacdo apresentada pelo autor esta
relacionada a impossibilidade de se trabalhar com elementos néo verbais, tao
significativos em uma entrevista, em uma observagdo ou em uma pesquisa
etnogréfica, por exemplo. Entretanto, o crescimento do uso de softwares
mensageiros instantaneos, que permitem a utilizacdo de audio e video em
conversagOes via internet, podem reduzir as limitacdes relacionadas ao
anonimato e, possivelmente, as relacionadas aos elementos nao verbais.
Flick (2009) também nos apresenta vantagens, COmo 0 acesso a pessoas
e/ou a documentos distantes geograficamente e/ou temporalmente; o proprio
anonimato, que pode ser positivo quando se investiga temas sensiveis; e a
simples antecipacdo do processo de transcricdo de dados, jA que se
realizada por meio da troca de mensagens escritas, toda uma entrevista, por
exemplo, ja fica digitalizada. O autor nos lembra ainda que, tanto a pesquisa
gue tem a internet como objeto de estudo quanto a que a tem como meio de
coleta de dados, requerem do pesquisador familiaridade e afinidade com os

meios de comunicagéo online.

O uso da internet como suporte para publicagdo de resultados é o
mais amplamente difundido, ja que toda pesquisa, independente de seu
objeto ou de sua metodologia de coleta e analise de dados, independente do
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conhecimento e do uso que o pesquisador faca da web, pode ser publicada,
em parte ou na integra, em sites de universidades, periddicos, blogs etc.

Esta classificagcdo — internet como objeto, como meio, como suporte —
€ apenas uma maneira de evidenciarmos os diferentes usos. Na pratica, eles
podem ser combinados em uma mesma pesquisa, como a que aqui
apresentamos. Em nosso estudo, temos a internet como objeto de
investigacdo e também como meio de coleta de dados. Alias, este foi um
aspecto que por algum tempo se apresentou para nos de forma lacunar. Se
por um lado suspeitdvamos ser preciso trazer dados a partir de outros meios,
como realizando entrevistas presenciais, por outro, insistimos em manter o
ambiente virtual como Unico meio de coleta, justamente por se apresentar
suficiente as questbes a que nos propusemos investigar. Esta se manteve
como nossa opc¢ao, principalmente a partir do consentimento das avaliadoras

presentes no exame de qualificacéo.

2.3 O campo de pesquisa

Nesta pesquisa, acompanhamos o desenvolvimento de uma rede
sociotécnica, estruturada tecnologicamente na plataforma MOODLE’, um
ambiente virtual desenvolvido para ensino a distancia ou para o apoio ao
ensino presencial. Os sujeitos, ao participarem dessa rede, estavam
interagindo entre si, construindo e publicando conteddos, sendo assim,

autores e leitores em um sistema colaborativo.

Nosso estudo empirico deu-se entre os alunos do curso de graduacgao
em Pedagogia, realizado na modalidade a distancia, pela Universidade

Aberta do Brasil — UAB e pela Universidade Federal de Minas Gerais —

" Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment - MOODLE é um software livre, de
apoio a aprendizagem, que funciona na internet. E desenvolvido colaborativamente por uma
comunidade virtual, que relne programadores e desenvolvedores de software livre,
administradores de sistemas, professores, designers e usuéarios de todo o mundo. Muitas
instituicbes de ensino (basico e superior) e centros de formacéo, em diversos paises, estdo
adaptando a plataforma aos préprios conteddos, ndo apenas para cursos a distancia, mas
também como apoio aos cursos presenciais (Fontes: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle> e
<http://www.moodle.org>).
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UFMG, funcionando, em sua primeira oferta, em nove polos localizados em

diferentes municipios do interior do Estado de Minas Gerais®.

A proposta de acompanhar, num ambiente virtual de aprendizagem,
sujeitos que se caracterizassem como educadores em processo de formacao
ja existia no projeto de pesquisa apresentado durante o processo seletivo
para o curso de Doutorado e foi melhor delineando-se ao longo dos primeiros
meses de 2008, em didlogo com a professora orientadora. Inicialmente,
cogitava-se a possibilidade de acompanhar turmas/disciplinas do curso
presencial que utilizassem um ambiente virtual de aprendizagem como um
espaco de complementacédo a sala de aula. Entretanto, o contexto do curso
de Pedagogia da UAB/UFMG apresentou-se como um locus ideal para a
pesquisa, onde a investigacdo poderia se dar por um periodo mais longo do
gue um semestre (como o seria em turmas/disciplinas do curso presencial) e
com um grupo maior e mais heterogéneo, formado por graduandos em
Pedagogia na modalidade a distancia. Lembramos, entretanto, que, embora
tenhamos realizado nossos estudos empiricos em tal contexto, esta ndo é
uma pesquisa que se propOe discutir, prioritariamente, a educacdo a

distancia, tampouco sua histoéria, legislacdo ou politicas.

2.3.1.1 O Sistema UAB

O Sistema Universidade Aberta do Brasil foi instituido pelo Decreto
5.800, de 8 de junho de 2006, no intuito de desenvolver a modalidade de
educacdo a distancia, expandindo a oferta de cursos e programas de
educacdo superior no Brasil para fora dos grandes centros urbanos. De

acordo com tal decreto, sé&o objetivos dos sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de
formacdo inicial e continuada de professores da educacéo
bésica;

® Toda a pesquisa empirica foi previamente aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa —
COEP da UFMF, conforme parecer apresentado no ANEXO A e no ANEXO B. Para a coleta
de dados, obtivemos a autorizagdo da coordenacdo do curso de Pedagogia UAB/UFMG,
conforme APENDICE A, e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (conforme modelo
apresentado no APENDICE B) assinado por 223 alunos.
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Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de
dirigentes, gestores e trabalhadores em educagéo bésica dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes éareas do
conhecimento;

IV - ampliar 0 acesso a educacgao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior
entre as diferentes regides do pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educagéo
superior a distancia; e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a
modalidade de educacéo a distancia, bem como a pesquisa
em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em
tecnologias de informacdo e comunicacdo (BRASIL, 2006).

Trata-se, portanto, de um regime de colaboracdo entre a Uniéo,
Estados e Municipios e as Instituicbes Publicas de Ensino Superior — IPES. O
Ministério da Educacdo — MEC estabelece convénios com as IPES, visando o
credenciamento para a oferta de cursos na modalidade de educacédo a
distancia, e firma acordos de cooperacgao técnica ou convénios com 0s entes
federativos que tenham interesse em manter polos de apoio presencial.
Também é funcdo do MEC abrir editais com os requisitos e condi¢bes de
participacéo, coordenar a implantacdo, acompanhar, supervisionar e avaliar

0s cursos da UAB.

De fato, o Sistema UAB estava sendo criado desde 2005, no ambito do
Forum das Estatais pela Educacdo, numa parceria do Ministério da Educacédo
com a ANDIFES e Empresas Estatais, como uma politica publica de
articulacdo entre a Secretaria de Educacdo a Distancia - SEED/MEC e a
Diretoria de Educacgéo a Distancia - DED/CAPES com vistas a expanséo da
educagédo superior, no ambito do Plano de Desenvolvimento da Educagédo —
PDE. O primeiro edital, conhecido como UAB1, foi publicado no Diario Oficial
da Unido — DOU em 20 de dezembro de 2005 e permitiu a selecdo das
propostas de cursos, apresentadas por instituicbes federais de ensino
superior, e as propostas de polos de apoio presencial, apresentadas por

estados e municipios. O segundo edital, denominado UABZ2, foi publicado no


http://www.uab.capes.gov.br/images/stories/downloads/editais/editaluab1.pdf
http://www.uab.capes.gov.br/images/stories/downloads/editais/editaluab2.pdf
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DOU em 18 de outubro de 2006 e permitiu a participacdo de todas as

instituicées publicas federais, estaduais e municipais®.

2.3.1.2 Os Polos de Apoio Presencial

7

O polo é o espaco fisico estruturado para a execucdo do curso.
Funciona como uma central de apoio aos alunos e tutores, o que inclui desde
a distribuichio do material impresso enviado pela universidade até a
disponibilizacdo de laboratérios equipados com computadores e conexao a
internet, viabilizando o acesso dos alunos ao ambiente virtual dos cursos. E
nos polos que acontecem as atividades presenciais, sejam 0S encontros
mensais previstos no calendario do curso, sejam os horarios de plantdes para
estudo, uso do laboratorio de informética, atividades de pesquisa e realizacdo
de tarefas, sejam as atividades de avaliacdo, como as provas presenciais

semestrais.

Os polos sdo organizados pelas proprias prefeituras dos municipios,
em escolas da rede publica de ensino ou em edificacbes construidas para
serem 0s polos. Cada polo possui um coordenador, que é responsavel pela
gestdo operacional desse espaco. E sua responsabilidade estruturar e
coordenar as a¢des de implementacdo e manutencéo das atividades do polo;
coordenar os recursos humanos, tecnoldgicos e didaticos em comum acordo
com as universidades atuantes no polo e a UAB/MEC; manter atualizados os
dados relativos ao polo e apresentar a IES/UAB/MEC, quando solicitado, o
relatério de acompanhamento das atividades desenvolvidas no polo, bem
como outras informag¢des ou documentos. Cada polo possui também um
técnico em informatica, responsavel pela manutencdo e assisténcia dos
equipamentos de informatica; um bibliotecario responsavel por organizar,
armazenar e divulgar o acervo, visando aperfeicoar o uso do material

bibliografico e especial.

° Para mais informacdes, visite o site <http://www.uab.capes.gov.br>.
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2.3.1.3 O curso de Pedagogia UAB/UFMG

O Curso de Pedagogia UAB/UFMG é desenvolvido pela UFMG em
parceria com as prefeituras onde foram criados polos municipais de apoio
presencial, nos moldes definidos no Edital SEED/MEC numero 1/2005, de 16

de dezembro de 2005 (UAB1), conforme apresentado anteriormente.

O curso tem formato de graduacgéo plena, organizado em oito modulos
semestrais, com duracao total de quatro anos (Ver ANEXO C — Grade
Curricular do Curso de Pedagogia UAB/UFMG). Habilita para o exercicio do
magistério na educacao basica, especificamente na Educacéo Infantil e nos

1*°. Trata-se de um curso na

qguatro primeiros anos do Ensino Fundamenta
modalidade a distancia, com encontros presenciais, que sao realizados nos

polos de apoio.

Em sua primeira oferta (2008 a 2011), o curso de Pedagogia
UAB/UFMG foi realizado nos polos instalados nos seguintes municipios
mineiros: Araguai, Buritis, Campos Gerais, Conselheiro Lafaiete, Corinto,
Formiga, Governador Valadares, Teofilo Otoni e Uberaba.

Cabe ressaltar que, na rede publica de ensino, ofertas de cursos a
distancia na extensdo (aperfeicoamento, especializacdo, etc) jA sdo mais
comuns. Na graduacédo, entretanto, o sistema UAB néo possui precedentes,
sendo o curso de Pedagogia UAB/UFMG um dos primeiros nesta modalidade

no territério nacional.

2.3.1.4 As equipes de coordenacéo e de tutoria

A equipe de coordenacdo do curso € composta por professores da

UFMG, atuantes na Faculdade de Educacgéo e no Centro Pedagogico.

A equipe de tutoria € constituida, em cada polo, por: um professor

formador, que vai ao polo para 0s encontros presenciais; um tutor a distancia,

%0 curso de Pedagogia UAB/UFMG tem como referéncia o Projeto Veredas — Formagcao
Superior de Professores, que foi oferecido a professores da Educacao Infantil e de 12 a 42
série do Ensino Fundamental, em exercicio nas redes publicas de Minas Gerais (Primeira
oferta — 2001 a 2004; Segunda oferta: 2007 a 2010).



42

que realiza a tutoria pelo ambiente virtual; dois tutores presenciais, estes
residentes nos proprios municipios e que se dedicam a um atendimento de
plantdo, nos polos, por 20 horas semanais (Ver ANEXO D — Funcgdes da
equipe de tutoria). O grupo de professores formadores e tutores a distancia é
composto, em sua maioria, por professores da UFMG, atuantes na Faculdade
de Educacao e no Centro Pedagogico, e por alunos da pos-graduacao stricto

sensu da Faculdade de Educacéo.

A organizacdo do curso parte do propdsito de que cada equipe de
tutoria acompanhe as duas turmas de cada polo durante os quatro anos.
Inevitavelmente, existe a saida e substituicio de um ou outro tutor ou
professor, mas o intuito de criar-se o vinculo da equipe de tutoria com o

grupo de alunos permanece.

Para apoiar o trabalho dos professores e tutores na utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem (plataforma MOODLE), hd uma equipe
coordenada por um professor da Faculdade de Educacdo e que atua no
suporte técnico e pedagdgico’. Essa equipe possui, dentre suas atribuicdes:
oferecer suporte técnico aos tutores e professores; organizar as turmas no
MOODLE ao inicio de cada semestre letivo; propor aos professores e tutores
atividades didaticas integradas aos recursos disponiveis na plataforma;
realizar o acompanhamento da tutoria ao longo de cada semestre letivo, em
cada turma; favorecer entre o grupo de professores e tutores a socializacao

das préticas de mediacao online que se destacam em cada polo.

A coordenacao, juntamente com a equipe de professores formadores e
tutores a distancia e a equipe de apoio técnico e pedagdgico relinem-se
mensalmente para discutir o andamento do curso e o desenvolvimento das

atividades, especialmente aquelas de alcance transversal, como a escrita do

! Simultaneamente & minha entrada no curso de Doutorado, em fevereiro de 2008, passei a
integrar esse grupo de suporte técnico e pedagégico as equipes de coordenacéao e tutoria do
curso de Pedagogia da UAB/UFMG, que iniciava naquele més a sua primeira oferta. E
importante esclarecer ao leitor, que minha participacdo nessa equipe deu-se no apoio aos
professores e tutores acerca da utilizacdo do ambiente virtual — plataforma MOODLE,
enquanto o meu olhar de pesquisadora acompanhava a participacdo e a escrita dos alunos,
nesse ambiente, ao longo do curso.
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memorial, do projeto de pesquisa, da monografia, a realizacdo dos estagios
curriculares e das atividades no ambiente virtual de aprendizagem.
Semestralmente acontece na Faculdade de Educacdo um encontro
presencial, com trés dias de duragdo, dos quais participam também os
tutores presenciais, que vém de seus municipios para integrarem-se a

equipe.

2.3.1.5 Atividades académicas / avaliativas

No curso de Pedagogia UAB/UFMG constam como atividades
académicas e avaliativas, principalmente: a presenca e participacdo nos
encontros presenciais, 0 acesso e a realizacdo de atividades no ambiente
virtual, a realizacdo de estagio curricular, as provas presenciais, a producao
de um memorial, de um projeto de pesquisa e de uma monografia de
conclusao de curso. Nesta pesquisa, nosso foco encontra-se nas atividades
de escrita online no ambiente virtual de aprendizagem. No entanto, sabemos
gue essa escrita online ndo se da isoladamente, mas atravessada pelas
multiplas vozes que a ajudam a se constituir, ou seja, em constante dialogo
com todo o contexto em que se insere e, ainda, com outras atividades

concomitantes que também favorecem a construcdo da escrita académica.

Desse modo, descreveremos brevemente as atividades que trabalham
a escrita offline e que sdo entregues pelos alunos por meio do ambiente
virtual de aprendizagem: o memorial, os planos e relatérios de estagio, o

projeto de pesquisa e a monografia de concluséo de curso.

Memorial

Dentre as atividades académicas avaliativas que trabalham as
habilidades de leitura e escrita, 0 memorial € uma das primeiras a serem
propostas, sendo construido pelos alunos ao longo dos trés primeiros
semestres do curso. Trata-se de um relato autobiografico, de certo modo
semiestruturado, em que, partindo de um eixo pré-estabelecido, o autor

define os eventos de maior significado acerca de sua trajetoria académica e



44

profissional. Nele, os alunos narram suas historias de vida, desde a infancia
até os dias atuais, dando especial atencdo as questdes relacionadas a sua

educacao, formacao e atuacgéo profissional.

O objetivo da escrita do memorial €, a partir do reconhecimento de si
mesmo, favorecer, inicialmente, uma reflexdo e um dialogo da préatica com a
teoria e, consequentemente, o levantamento de questbes para posterior

aprofundamento na escrita da monografia de conclusao do curso.

Planos e Relatérios de Estagio

O estéagio curricular é realizado durante os oito semestres letivos, com
objetivos diferenciados a cada semestre e carga horaria distribuida entre o
contexto da Educacdo Infantili e o contexto do Ensino Fundamental (Ver
ANEXO E - Organizacao semestral do Estagio Curricular). A realizacdo do
estagio envolve uma seérie de procedimentos e documentacdes, que vao
desde o convénio firmado entre as escolas e a universidade as cartas de
apresentacdo, planos de estagio, roteiros de atividades, atestados,
declarac0es, listas de presenca e relatérios. Destacamos o plano e o relatério
de estagio por serem os materiais produzidos pelos alunos, respectivamente,
ao inicio e ao final de cada semestre letivo, e enviados digitalmente por meio
do ambiente virtual de aprendizagem. Os planos de estagio sdo elaborados a
partir da orientacdo e carga horéaria do estagio a cada semestre. Os relatorios
trazem os registros das observacdes e acdes realizadas por cada aluno

durante suas atividades de estagio nas escolas.

Projeto de Pesquisa

Elaborada durante os moddulos quatro (como anteprojeto) e cinco
(como projeto), a proposta de pesquisa nasce das reflexdes feitas
principalmente durante a escrita do memorial e nas observacdes realizadas
no estagio. Os alunos sdo orientados na construcdo de um problema de
pesquisa, explicitando objetivos, justificativa e perspectiva de referencial

tedrico e metodoldgico a serem utilizados. O projeto de pesquisa possui um
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formato mais formal e académico, marcando essa transi¢cao entre a escrita de
uma narrativa, caracteristica do memorial, para a escrita dissertativa,

caracteristica da monografia de conclusao de curso.

Monografia

A monografia de concluséo € construida pelos alunos durante o sexto,
sétimo e oitavo semestres do curso, sendo que ao longo desse periodo eles
sdo incentivados a apresentarem versdes parciais, que sao revisadas e
comentadas pela equipe de tutoria. Como um registro do que foi pesquisado
no referencial tedrico e no estudo empirico, com analises e reflexdes
construidas por cada um, a escrita da monografia € o apice do curso no que
diz respeito a formacao académica dos sujeitos, sua postura investigativa e

de intervencao na pratica.

2.3.1.6 O ambiente virtual do curso

Integra a metodologia do curso de Pedagogia UAB/UFMG a utilizacao
de um ambiente virtual da aprendizagem — AVA (neste caso, a plataforma
MOODLE), onde pode ser mantido um contato via internet entre
coordenacado, tutores e alunos, por meio de chats, foruns, envio de
mensagens e publicacdo de contetudos, assim como postagem, pelos alunos,
das atividades solicitadas. Nesse ambiente sdo disponibilizados materiais
informativos e de estudo, assim como atividades online e atividades offline a
serem realizadas pelos alunos. E também no AVA que professores, tutores e
alunos mantém contato entre si, por meio dos féruns de discussao, dos chats

e do envio de mensagens individuais.

Existem diferentes plataformas que funcionam na web com a finalidade
de apoiar processos educativos presenciais ou a distancia, permitindo o
acesso restrito das pessoas que possuem permissao para tal (alunos,
tutores, coordenacéo, etc). A UFMG utiliza a plataforma MOODLE, instalada
em seus computadores/servidores no Laboratorio de Ciéncia da Computacao

— LCC e administrada por uma equipe de técnicos e analistas da area. Os
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alunos e professores acessam o0 ambiente virtual de cada disciplina/turma por
meio do Portal Minha UFMG, utilizando um nome de usuéario e uma senha
individuais que séo criados a partir do vinculo que cada um possui com a
universidade (matricula para os alunos e admisséo para professores)*?. Para
cada disciplina/turma é criada uma sala virtual na plataforma, possibilitando a
cada pessoa 0 acesso apenas as disciplinas/turmas a que esta matriculado
como aluno ou vinculado como tutor ou professor. Desse modo, no curso de
Pedagogia UAB/UFMG a cada semestre sédo criadas uma sala virtual para
cada componente curricular do médulo em curso®®. Entretanto, ha um
componente chamado “Eixo Integrador”, presente em todos os moédulos, que
funciona como um espaco de integragcdo entre os componentes de cada
médulo. E na sala virtual do Eixo Integrador, portanto, que s&o abertos os
féruns de discusséo e disponibilizados materiais de estudo e atividades de
todos os componentes curriculares. A Figura 4 apresenta a tela principal do

componente Eixo Integrador em uma turma e semestre especificos do curso:

EAD-UFMG 3 B R
Pedagogia U@B l ‘ < \
S
— <= U 1C T S
2010_2 - EIXO INTEGRADOR VI - GV1 " Vood acessou como Zulmira Medeiros Roque (-;,,.)] Ativar edicéo ” Alivar visualizagio como aluno I
Participantes ] programacao Oltimas Noticias O
83 Participantes Acrescentar um novo
B¢ Forum de noticias topico...
Atividades B¢ Hora do Cafezinho / 16 Dez, 09:13
G) Chats 9E Forum de Duvidas sobre o curso ‘ ;:w s g
&% Foruns ‘*E’ o Problemas na matricula
| Recursos 1 s mais
= Educacéao Corporal /
goliarelas # Educacdo Corporal vol 1 mod 6
ik Wikis £ Educac3o Corporal vol2 mod 6 &
Historia e Geografia IV /
g\, Historia e Geografia IV vol 1 mod 6 11 Daz: 1940
Busca Avancada® it ol Sasoas fte w2y Baniee
£ Historia e Geogravia IV vol 2 mod 6 FELIZ NATALIII HOI HO!
Ao A HOI mais
& Ativar edigao 10 st - : O % v
4 Pratica Pedagogica Orientada F G #
Configuragdes @) Termo de compromisso do estagio
B Modificar perfil B\ Plano geral de estagio /
3 Tutores &) Roteiro de estagio
8 Aunos £ Envio do Plano de Estagio ;
#$ Grupos £ Envio de Relatério de estagio |ink nara a Matricula

Figura 4 - Tela principal do ambiente virtual do curso de Pedagogia UAB/UFMG.

2.0 aluno ou professor acessa <http://www.ufmg.br> e clica no link ‘Minha UFMG’ ou acessa
diretamente <http://www.minha.ufmg.br>, informa o seu nome de usuério e sua senha. Apds
ter os dados validados, estando, portanto, ‘logado’, localiza, dentro do item ‘Minhas Turmas’,
a disciplina desejada e clica no item ‘UFMG Virtual - MOODLE’.

'3 ver ANEXO C — Grade curricular do curso de Pedagogia UAB/UFMG.
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1 — Barra de navegacdo. Na medida em que o usuério clica nos links, as
paginas que acessa e o caminho que percorre vao sendo registrados na
barra de navegacdo em forma de links. Clicando nesses links, é possivel
retornar as paginas anteriores.

2 — Cdbdigo da turma. Nesse caso, estamos visualizando a tela da turma 1 do
polo de Governador Valadares (GV1), no componente Eixo Integrador, no
segundo semestre de 2010.

3 — Link Participantes. Clicando nele, temos acesso a lista de tutores e de
alunos dessa turma. A partir da tela ‘Participantes’, € possivel ao usuario
clicar no link do préprio nome e atualizar o seu perfil (colocando uma
descricdo de si mesmo, uma foto, etc.) ou clicar nos nomes dos demais
participantes e ter acesso aos perfis dos colegas e dos tutores.

4 — Atalho para as atividades disponiveis, agrupadas por tipo.

5 — Foruns e informacdes de carater mais geral.

6, 7 e 8 — Atividades / Tarefas agrupadas por componente curricular.

8 — Links para arquivos texto disponibilizados pelos tutores e links para envio
de plano e relatério de estagio pelos alunos.

9 — Coluna com as Ultimas postagens e atualizacdes nesta turma*®.

Os links para os foéruns indicados pela seta 5 (na Figura 4) levam os
alunos a tela de abertura do respectivo férum, com a possibilidade de
adicionar novos comentarios. A Figura 5 apresenta o recorte da tela de
abertura do forum “Hora do cafezinho” em umas das turmas, num semestre

especifico:

' Nesta coluna, os nomes das pessoas foram ofuscados por um efeito visual, no intuito de
preservar a identidade dos sujeitos da pesquisa.
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Uma piada, uma reza, uma musica...
Esse é seu espago!

Fique a vontade para conversar.

( Acrescentar um novo tépico de discuss3o )

Tépico Autor Comentérios Néao lida v
Masica para professor (¥t $5a7%) aﬂw\"a‘% Hyavenadie Vs 0 0
aniversariantes!!! & i-%_ﬁz ik Pasien Pty 2 0
Ainda sobre a cegonha... b faonia S Savann 1 0
Testamento de Jesus!!!!!! lindo!!!1!!! Ay i Cihdies Pt 0 0
Solidariedade a s, x.’!ﬁn’é@ s Fasiste s 1 0
Uma certa insatisfagdo me bate de vez em quando | "-ﬁm Sz Kuite Todn 0 0
Camisetas, URGENTE. k s e de b Sty 4 0
Participag@o no férum sala de aula on-line. ‘;i‘m e SR T 0 0

Figura 5 - Recorte da tela de abertura do férum 'Hora do cafezinho'™.

Os links para as atividades indicadas pelas setas 6 e 7 (na Figura 4)
levam os alunos a tela que possui 0 enunciado da respectiva tarefa e o
campo para ser anexado 0 arquivo-resposta. A Figura 6 apresenta o recorte

de uma dessas telas:

CURRICULO
Médulo 3 - Volume 1
Abordagens no campo do Curriculo

QUESTAO 1:
DESCREVA as semelhangas ¢ diferengas entre as concepgdes de curriculo defendidas por John Dewey e por Ralph Tyler.

QUESTAO 2:
RESPONDA i seguinte questdo tendo como referéncia a escola onde vocé faz estagio, trabalha ou onde vocé estudou:
Como a escola se manifesta em relagéo diversidade cultural? EXEMPLIFIQUE.

Disponivel a partir de: segunda, 9 margo 2009, 18:45
Data de entrega: quarta, 8 abril 2009, 23:55

Enviar um arquivo (Tamanho maximo: 2Mb)

( Enviar arquivo...
( Enviar este arquivo )

Figura 6 - Recorte de uma tela de envio de tarefas dos componentes curriculares.

!> Nesta imagem, as fotos e os nomes das pessoas foram ofuscados por um efeito visual, no
intuito de preservar a identidade dos sujeitos da pesquisa.
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Os links para as atividades de envio indicadas pela seta 8 (na Figura
4) levam os alunos a tela que possui 0 campo para ser anexado o arquivo do
que se pede. A Figura 7 apresenta o recorte de uma tela de envio de relatério
de estagio. As telas para envio de memorial, plano de estagio, anteprojeto e
projeto de pesquisa e monografia de conclusédo de curso sdo semelhantes a

esta:

Envie aqui o arquivo do seu "Relatério de estagio".

Disponivel a partir de: sabado, 2 maio 2009, 18:20
Data de entrega: sabado, 4 julho 2009, 23:00

Enviar um arquivo (Tamanho maximo: 5Mb)

( Enviar arquivo... )

- \
[ Enviar este arquivo

Figura 7 - Recorte da tela de envio do relatério de estéagio.

Notamos que o ambiente virtual do curso contempla a disponibilizacéo
de informacdes e materiais para os alunos, assim como a realizacéo, pelos
mesmos, de atividades online e atividades offline. Caracterizamos como
atividades online aquelas que sao realizadas por meio da conexdo ao AVA
(exemplo: participacdo em foéruns) e como atividades offline aquelas que o
aluno realiza sem estar conectado ao AVA, mesmo que 0 enunciado ou

orientacdo da tarefa estejam la publicados (exemplo: relatorio de estagio).

No chat, outro exemplo de atividade online, as pessoas se comunicam
pela escrita estando conectadas ao mesmo tempo, ou seja, as trocas
comunicativas sdo simultdneas — sincronicas. No forum, as pessoas se
comunicam pela escrita, mas nao necessariamente estando conectadas ao
mesmo tempo. As mensagens vao sendo postadas e registradas numa tela
que é acessada pelos participantes em diferentes momentos — assincrona.
No curso de Pedagogia UAB/UFMG o chat foi um recurso utilizado nos trés
altimos semestres letivos, com tematicas diversas: topicos curriculares

especificos, temas das monografias, metodologia de pesquisa, etc. A Figura
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8 apresenta o recorte da tela de simulacdo de um chat no ambiente virtual do

curso em estudo:

a4 i = BN Medeiros Roque
% bip

H Ola colegas, estou chegando para o nosso
chat das 10h

! Quem bom ter chat nesse horario! estou \
dando aula a tarde e a noite n&o tenho acesso ao

computador!

>> @

Figura 8 - Recorte da tela do chat.

1 — Espaco para escrita da mensagem. Para enviar, basta usar a tecla ‘enter’.
2 — Espaco onde as mensagens vao sendo publicadas, pela ordem de envio.
3 — Espaco onde aparecem as fotos e nomes das pessoas que estdo
conectadas e participando do chat.

Outros exemplos de atividades online sdo os wikis, glossarios e blogs.
Atividades com uso do wiki foram propostas aos alunos no segundo e terceiro
mddulos, com uso do blog a partir do quarto médulo e com uso do glossario

no sétimo médulo.

Embora nesta pesquisa orientemos a nossa atencao para a escrita em
atividades online assincronas, a saber, foruns, wikis e blogs, consideramos
importante mencionar, descrever e ilustrar também um pouco das demais
atividades académicas realizadas pelos alunos, tal como o fizemos neste
tépico. Inicialmente, tais informacgfes buscam facilitar ao leitor o acesso ao
contexto criado pelo curso em torno desses sujeitos. Mas, também,
lembrando que a enunciacdo ndo pode ser tratada de forma isolada e
desvinculada de seu contexto linguistico e real (BAKHTIN, 2006) e que “a
comunicacdo verbal ndo podera jamais ser compreendida e explicada fora
desse vinculo com a situagao concreta” (p. 126), sabemos que todo esse

universo aparecera, implicita ou explicitamente em nossos dados e analises.
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2.4 A coletade dados e 0s sujeitos da pesquisa

Em relacdo aos instrumentos de pesquisa, realizamos a busca pelas
informacdes por meio de questionarios online e observagdes virtuais. A
analise da pratica discursiva deu-se a partir dos textos construidos e
publicados pelos sujeitos nos féruns, wikis e blogs, no ambiente virtual de

aprendizagem.

O Quadro 2 apresenta o instrumento de coleta e 0 método de andlise

relacionados operacionalmente a cada objetivo desta pesquisa:

Quadro 2 - Relagcdo entre os objetivos especificos e os instrumentos e métodos de
andlise dos dados.

Objetivos Especificos Instrumentos / Métodos

Identificar o perfil tecnoldgico do educador em

processo de formagéo inicial;

Questionario online

Acompanhar a sua participagdo em um ambiente
virtual de aprendizagem que contemple espacos de
autoria, ou seja, de criacéo e interacao;

Observacéo virtual

Investigar a constituicdo de uma pratica discursiva
nesse contexto;

Observacéo virtual /
Andlise conversacional

Analisar as relagfes entre o sujeito e 0 ambiente virtual
multimodal durante esse processo;

Observagéo virtual
Andlise de conteldo
Andlise conversacional

Analisar as interacdes entre 0s sujeitos, no ambiente
virtual, durante esse processo;

Observacéo virtual /
Andalise conversacional

Analisar as condi¢fes de letramento digital
manifestadas nos contextos de autoria.

Observacéo virtual /
Andlise de contetdo

2.4.1 O questionario online

Em funcdo do significativo crescimento da web como meio de se
buscar informacdes, como meio de comunicagao e, por que nao dizer, como
um lugar de interacao social, jaA ndo sao raras as pesquisas académicas que
utilizam a internet como meio de coleta de dados. O uso de questionarios no
espaco virtual é algo ja bastante difundido, desde aplicacbes mais simples,
como o envio de um conjunto de questdes por e-mail, a serem respondidas

pelo mesmo canal, até formularios a serem preenchidos na propria pagina de




52

um site. A principal vantagem do questionario virtual € a possibilidade de se
coletar dados de um grande numero de pessoas, distantes ou nao
geograficamente, que podem respondé-lo cada uma a seu tempo. Em minha
pesquisa de Mestrado, os dados foram coletados por meio de um
guestionario, com questdes fechadas e questbes abertas, que os sujeitos
responderam online, acessando por meio de um link que lhes foi informado,
preenchendo os itens na tela e clicando, ao final, no botdo ‘Enviar. As
respostas foram armazenados em um banco de dados, exportadas para
planilhas do Excel®, onde j& vieram tabuladas e, a partir dai, foram
categorizadas e interpretadas. O recurso mostrou-se muito pratico ao
possibilitar a sua aplicacdo a 789 educadores, sem a necessidade de cépias
impressas, contagem e tabulacdo das respostas as questdes fechadas,

assim como digitacdo das respostas as questdes abertas.

Neste estudo, em que temos sujeitos em locais distantes
geograficamente e que possuem como fator comum estarem todos utilizando
um ambiente virtual de aprendizagem, o questionario online se mostrou
bastante conveniente. Fizemos uso desse instrumento em dois momentos
distintos do curso — no quarto e no oitavo semestres letivos. Como o uso do
ambiente virtual foi se dando gradativamente pelos sujeitos, ndo seria

produtiva a aplicacdo de um questionario online no inicio do curso.

Na primeira aplicacdo (setembro de 2009), optamos por utilizar o
recurso de questionario disponivel na plataforma MOODLE, ja que esta
constitui 0 ambiente virtual de aprendizagem utilizado pelos sujeitos no curso
de graduacéo a distancia, nosso locus de pesquisa. Elaboradas as questdes
gue iriam compor o questionario, ele foi apresentado a coordenacéo do curso
e, em seguida, publicado para os tutores no MOODLE. Tanto & coordenacéo
quanto aos tutores, o questionario foi apresentado como uma proposta,
sendo solicitadas sugestbes de ajustes ou acréscimos. Onze tutores
responderam ao questionario em carater de teste, e cinco deles

apresentaram sugestdes relacionadas ao formato de algumas questbes. Em

'® Microsoft Excel: software destinado ao trabalho com planilhas e graficos, desenvolvido e
comercializado pela Microsoft.
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seguida, o questionario’’ foi publicado para os alunos no MOODLE, nas
dezoito salas virtuais, e eles tiveram cerca de trinta dias para acessa-lo e

respondé-lo.

Terminado esse periodo, acessamos cada questionério, levando os
dados para o Excel e, em seguida, para o0 SPSS*®, onde foram dispostos num
banco de dados e posteriormente organizados para analise. Os relatérios de
respostas gerados pelo proprio MOODLE nédo se mostraram Uteis, ja que ndo
possibilitam o cruzamento de respostas entre as questdes e/ou entre as
turmas. Para facilitar a entrada de dados no SPSS, organizamos planilhas no
Excel, com as variaveis dispostas em colunas e os sujeitos (casos) dispostos
em linhas, dentre outros cuidados relativos a estrutura de um banco de
dados. Isso porque no SPSS a criagdo do banco e a importacdo dos dados
por meio de sintaxe se mostrou mais produtiva do que a entrada dos dados

caso a caso.

Na segunda aplicacdo (setembro de 2011), optamos por utilizar um
questionario online construido por meio do recurso ‘formulario’ no
GoogleDocs. Neste caso, as questdes sao inseridas e organizadas no
GoogleDocs, que disponibiliza uma linha de comando a ser inserida em
qualquer outro site na web, onde o questionario, pronto para ser respondido,
sera exibido. Assim, construimos o formulario no GoogleDocs, criamos uma
pagina contendo o formulario/questionario dentro do ambiente virtual
(plataforma MOODLE), em cada uma das dezoito turmas, e as questfes
foram ali respondidas pelos alunos. Para os sujeitos, a diferenca entre
responder, dentro do ambiente virtual, a um questionario construido no
préprio MOODLE ou a um questionario construido em outro espaco e exibido
dentro do MOODLE reduz-se a aparéncia dada pela formatagdo. Para o

pesquisador, que consegue extrair do GoogleDocs as respostas ja tabuladas

" 0O APENDICE C apresenta o primeiro questionario completo em formato de texto simples.
Ao ser inserido no MOODLE, as questdes tomaram o formato similar ao HTML, com campos
de selecgdo simples ou miltipla para as questfes fechadas e campos de preenchimento para
as questdes abertas.

'8 SpsS — Statistical Package for the Social Sciences (Pacote Estatistico para as Ciéncias
Sociais): software para trabalhos com dados estatisticos. Neste estudo, utilizamos o SPSS
Statistics 17.0. A partir da versdo 18.0, esse software passou a ser comercializado pela IBM.
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em uma planilha do Excel, essa opc¢ao torna o trabalho significativamente
mais produtivo do que ter os dados extraidos e tabulados caso a caso, como

no questionario construido dentro da plataforma MOODLE.

Também nesta aplicacdo, as questdes foram elaboradas e
apresentadas a coordenacdo do curso e a equipe de tutoria, principalmente
porque 0 mesmo instrumento, de forma ampliada, se caracterizou como uma
autoavaliacdo e avaliacdo do curso, dado o seu conteldo e 0o momento

(Gltimo semestre letivo) em que foi aplicado™®.

Em ambos os questionarios, o SPSS foi amplamente utilizado, tanto na
construcdo das tabelas de frequéncia simples ou composta, como na criacao
dos indices dependentes de duas ou mais variaveis. Depois de organizados
os dados em tabelas, o Excel foi novamente usado na construcdo dos

gréaficos, por questdes de formatacao e de recursos disponiveis.

No semestre letivo em que os primeiros dados foram coletados
(2009/2), estavam matriculados no curso 365 alunos, dos quais, 324 (88,8%)
responderam ao questionario. A Tabela 1 mostra a quantidade de alunos por
turma, em cada polo, assim como a quantidade e o percentual de alunos que

respondeu ao questionario.

' O APENDICE D apresenta o segundo questionario completo em formato de texto, com as
guestdes ja em formato similar ao HTML resultante do formulario construido GoogleDocs.



Tabela 1 - Percentual de resposta ao primeiro questionario®.
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Polo | AR AR BU BU CG CG CL CL CO CO FO FO GV GV TO TO UB UB |TO-
Turma| 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 | TAL
M 2 23 22 21 22 19 22 21 21 21 19 19 17 19 15 19 19 24 |365
R 21 21 21 14 22 16 22 21 17 15 19 16 14 16 12 18 19 20 |324
% 95,5 91,3 95,5 66,7 100 84,2 100 100 81,0 71,4 100 84,2 82,4 84,2 80,0 94,7 100 83,3|88,8

Legenda: M= Quantidade de alunos matriculados; R= Quantidade de questionarios
respondidos; %=Percentual de questionarios respondidos.

No semestre letivo em que o segundo questionario foi aplicado

(2011/2), 345 alunos estavam matriculados, dos quais 292 (84,6%) postaram

suas respostas. A Tabela 2 mostra a quantidade de alunos por turma, em

cada polo, assim como a quantidade e o percentual de alunos que respondeu

ao questionario.

Tabela 2 - Percentual de resposta ao segundo questionario.

Polo
Turma

AR AR BU BU CG CG CL CL CO CO FO FO GV GV TO TO UB UB
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

TO-
TAL

20 23 17 19 22 19 22 20 20 20 18 18 17 18 15 18 19 20

17 15 13 16 18 18 19 19 18 17 17 14 14 18 12 15 12 20

345

292

%

85,0 65,2 76,5 84,2 81,8 94,7 86,4 95,0 90,0 85,0 944 77,8 82,4 100 80,0 83,3 63,2 100

84,6

Legenda: M= Quantidade de alunos matriculados; R= Quantidade de questionarios
respondidos; %=Percentual de questionarios respondidos.

O primeiro questionario foi construido e aplicado no intuito

de

realizarmos uma analise preliminar, em que buscamos conhecer o perfil

tecnologico de um educador em processo de formacéo inicial num curso a

distancia. O segundo questionario foi aplicado no momento em que este

estudo estava sendo finalizado, coincidindo com o Ultimo semestre do curso,

% As siglas que aparecem na linha 1 referem-se aos polos / municipios, a saber: Araguai:
AR; Buritis: BU; Campos Gerais: CG; Conselheiro Lafaiete: CL; Corinto: CO; Formiga: FO;

Governador Valadares: GV; Tedfilo Otoni:

correspondem as turmas 1 e 2 em cada polo.

TO; Uberaba: UB. Os nimeros 1 e 2
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locus de nossa pesquisa. Como sugestdo das avaliadoras presentes no
exame de qualificacdo, retornamos a campo neste momento final, buscando
apresentar um quadro de dados e de andlises que contemplasse o0 curso em
sua totalidade. Os dados coletados por meio dos dois questionérios serdo
trazidos ao longo dos textos dos préximos capitulos, dialogando com o

referencial tedrico desta pesquisa®.

Para descrever e caracterizar a participacdo dos alunos no ambiente
virtual ao longo do curso, realizamos a coleta dos dados por meio da

observacéo virtual.

2.4.2 A observacao virtual

Ao realizar suas investigacbes no campo da educacdo e das
tecnologias digitais, os pesquisadores comecam a fazer uso de formas
distintas de observacdo. Podemos citar aquelas realizadas no proprio
computador, com a utilizagdo de softwares que identificam “os programas em
uso, paginas de internet, e-mails, tempo de uso, entre outros, apresentando
um relatorio detalhado desse monitoramento” (LIMA, G., 2004, p. 81) ou
aguelas realizadas na internet, como a observacao de féruns de discussao ao
longo de determinado periodo de tempo (REZENDE e CASTELLS, 2009).

Em diversas pesquisas, nhos deparamos com procedimentos
condizentes com o0 que aqui denominamos observacéao virtual. Dentre estas,
sao poucas, entretanto, em que tais procedimentos sejam assim designados
e, em menor numero ainda aquelas que trazem alguma problematizacéo para
além da descricdo dos passos que a pesquisa empirica seguiu. Estdo neste

grupo as pesquisas que mencionamos a seguir.

Maria Tereza Freitas (2002), citando Vygotsky (1991), considera que
‘o estudo de situagdes fundamentalmente novas exigem inevitavelmente

novos métodos de investigagao e analise” (p. 34). Em sua pesquisa, a autora

L Sempre que dados dos dois questionarios forem apresentados em um mesmo grafico ou
tabela, usaremos os percentuais relativos aos totais de respondentes — 324 para o primeiro
questionario e 292 para o segundo.
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investiga a escrita de adolescentes na escola e na internet e, para isso,
percebe a necessidade de se familiarizar com os sites e com as aplicagdes
gue sado objeto de navegacao dos seus sujeitos na web, assim como de lidar
com novas estratégias metodologicas, conforme afirma: “Aprendemos uma
nova forma de observar, de coletar dados e artefatos” (FREITAS, M. T., 2002,
p. 35). Outros autores reforcam essa especificidade da observacao virtual,
como Vilarinho et al (2003), que ao realizarem estudos no contexto de uma
formacdo online, consideraram que a observacdo deveria se ajustar ao
ambiente virtual, ou seja, que seria necessario navegar semanalmente no
ambiente virtual do curso, buscando observar e registrar a movimentacéao e
as escritas de tutores e alunos. Mendonga (2009) realizou uma pesquisa
também em um ambiente virtual de aprendizagem e, por meio da observacao
virtual, buscou interpretar as acées, interacdes e registros produzidos nesse
ambiente. Ao reconhecer a necessidade de adaptar, para esse contexto,
algumas formas de pesquisa comumente aplicadas em situacdes de
interacdo face a face, o autor remete-se ao termo netnografia que, segundo
afirma, foi cunhado por pesquisadores norte-americanos em meados da
década de 1990, para descrever o desafio metodologico de ‘seguir os
sujeitos de uma pesquisa usando o meio digital. Cardoso (2006) destaca
algumas vantagens encontradas enquanto realizou sua pesquisa por meio da
observacéo virtual, a saber: a pouca ou nenhuma influéncia da presenca do
observador no ambiente que esta sendo observado, ja que ele ndo é visto ou
percebido pelos sujeitos ao longo das interagdes; o registro dos dados no
ambiente virtual, que permanecem ali para serem acessados a qualquer
tempo e lugar, minimizando os trabalhos de registro pelo proprio observador
e a sua preocupacao entre observar e registrar simultaneamente (como
ocorre na observacdo presencial). A autora registra ndo ter encontrado
nenhuma referéncia tedrico-metodologica sobre a observacdo em espaco

virtual.

7

Percebemos, assim, que a observacao virtual € um aprendizado
recente entre os pesquisadores e, consequentemente, ainda incipiente como

procedimento de coleta de dados na pesquisa académica. Em nosso
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trabalho, tal procedimento foi amplamente utilizado, ja que todos os dados
relativos as participacdes, acessos e contribuicdes escritas dos sujeitos no
ambiente virtual foram coletados por meio da observagéo ai realizada. Esses
dados foram copiados e armazenados em arquivos digitais (doc) e
posteriormente organizados e categorizados em quadros e planilhas, de onde

pudemos, entdo, proceder a sua analise.

Inicialmente, nos propusemos a coleta sistematica de dados ao longo
dos quatro primeiros semestres letivos. Entretanto, durante os didlogos com
as avaliadoras no exame de qualificacdo, percebemos que a coincidéncia de
inicio e conclusao, fevereiro de 2008 e dezembro de 2011, respectivamente,
desta pesquisa e do curso investigado, apresentava-se como uma

oportunidade Unica de se realizar um estudo do curso em sua totalidade.

Ao todo, foram oito semestres letivos de coleta, sendo que ao longo de
cada periodo, faziamos observacdes aleatérias, explorando diferentes salas
e diferentes atividades em andamento, fazendo o que Bardin (1977)
denomina leitura flutuante dos dados, quando j& iamos fazendo registros
parciais de algumas informacfes e das primeiras impressdes. Concluido
cada semestre, voltavamos as salas virtuais para entdo realizar a coleta
sistematicamente, quantificar, classificar, organizar os dados daquele

periodo.

Nota-se, assim, que o fato de as interacfes estarem registradas no
ambiente virtual ndo torna o trabalho mais simples, apenas é um meio
diferente e que, como pudemos perceber, exige do pesquisador especial
atencdo quanto a sistematizacdo do processo de observacdo, para que ele
nao se perca diante de tantos links e acessos aleatorios e diante da facilidade
dessa observacio poder ser feita a qualquer tempo. E importante ndo deixar
que essas especificidades da observacdo virtual comprometam a
credibilidade do processo, mas, ao contrario, possam ser usadas a favor da
pesquisa, como, por exemplo, voltar ao campo ao longo do estudo. Durante o
trabalho aqui realizado, pudemos voltar aos dados in loco enquanto

aprofundavamos os estudos tedricos, seja para buscar novas informacdes ou
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mesmo para rever, em seu contexto, algumas informacgdes ja coletadas. Foi
como se observassemos a mesma sala diversas vezes, as mesmas
interagbes, porém em momentos diferentes da pesquisa. A cena nao
mudava, mas o nosso olhar e o nosso entendimento se faziam diferentes a

cada observacao.

A cada semestre do curso, foram propostas aos alunos, pelas equipes
de tutoria, diferentes atividades no ambiente virtual do curso, a maior parte
delas comuns a todos os polos, além de outras, propostas diferenciadamente
em determinados polos. Aqui detivemo-nos em verificar a participacdo dos
alunos nas atividades comuns, abertas em todas as turmas, detalhadas no
Quadro 3:



Quadro 3 - Atividades propostas no ambiente virtual do curso, a cada semestre letivo.
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2008/1

2008/2

2009/1

2009/2

2010/1

2010/2

201111

2011/2

Atividades dos

Atividades dos

Questdes
elaboradas pela

Questdes
elaboradas pela

Questdes
elaboradas pela

Questdes
elaboradas pela

Questdes
elaboradas pela

8 %, |guias guias ' . ) ' ’
T8 equipe equipe equipe equipe equipe
Tg@ . . L. L. Ori Agi L. L. L. L. L. . L. .
= ‘g’ < . . [Relatdrio de estagio [Relatdrio de estagio Relatério de estagio Relatério de estagio|Relatério de estagio|Relatério de estagio |Relatédrio de estagio
I8 Relatdrio de estagio ) . Pré-projeto de . . . ; i
Memorial Memorial pesquisa Projeto de Pesquisa|Monografia Monografia Monografia
Quadro de avisos |[FOrum de noticias |Férum de noticias |Forum de noticias [FOrum de noticias |Férum de noticias |Forum de noticias |FOrum de noticias
Hora do Cafezinho [Hora do Cafezinho |Hora do Cafezinho |Hora do Cafezinho |Hora do Cafezinho |Hora do Cafezinho |Hora do Cafezinho |Hora do Cafezinho
Identidade do _ Docer_10|a§ I\_/Iultlplas Produgao do I_30§S|bllldade~s e Temas
O texto e o Leitor  |organizacéo do linguagens e conhecimento pela [limites da acdo . . -
2 professor . o . . diferenciados
5 trabalho escolar interacBes sociais |crianca docente
2 i i Do memorial a Conversando sobre |Conversando sobre |Conversando sobre [Conversando sobre ([Conversando sobre
monografia a monografia a monografia a monografia a monografia a2 monografia
- - Férum de davidas |Férum de duvidas |Férum de duvidas |Férum de duvidas |Férum de ddvidas |Férum de davidas
) ) ) ) Forum sobre Forum sobre Forum sobre Forum sobre
estagio estagio estagio estagio
";E - O texto e o leitor A infancia - - - - -
c . ~ . ~
-% ) ?r:]earésij; C:z?n Autoavaliagéo do  [Perfil Alunos S'Teir:jsi?; ?e?n . ) Autoavaliagéo e
Q pre 9 Memorial Pedagogia UAB pre 9 avaliacdo do curso
3 auténoma auténoma
O aluno e sua O aluno e sua
g . . _ O aluno e sua monografia monografia . .
o monografia Espaco livre Espaco livre
Espaco livre Espaco livre
= Chats sobre Chats sobre Chats sobre
6 - - - - - monografia, monografia, monografia, estagio,
estagio, etc. estagio, etc. etc.
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Observamos que a quantidade de atividades foi aumentando
gradativamente, assim como ocorreu uma variagao nos tipos de atividades e
recursos utilizados. No inicio do curso, o processo de cadastramento dos
alunos no Portal Minha UFMG e a criacdo de login e senha por cada um
deles foi bastante moroso, seja pelos procedimentos técnicos, seja pela
pouca familiaridade que muitos alunos tinham com as tecnologias digitais e
com o uso da internet ou, ainda, pela ndo disponibilidade de recursos de
acesso a web. Assim, praticamente durante todo o primeiro semestre letivo,
observamos o baixo ou nenhum acesso de muitos alunos ao ambiente virtual.
A partir do segundo semestre, esse problema foi sendo minimizado e a

participagéo dos alunos foi, aos poucos, se consolidando.

~

Inicialmente, limitamo-nos a quantificagdo das contribuicbes e
respostas dos alunos em cada atividade proposta e, nesse momento,
consideramos todos os itens apresentados no Quadro 3. Em seguida, ja
numa abordagem qualitativa, realizamos a transcricdo e organizacdo dos
textos publicados pelos alunos nos féruns, blogs e wikis, para um estudo das

praticas discursivas ali presentes.

2.4.3 O recorte da amostra

Essa caracterizacdo e estudo da participacdo e das contribuicdes
postadas pelos alunos se deram em dois formatos distintos. Em alguns
momentos, orientamos o nosso olhar para o coletivo, onde pudemos
examinar o funcionamento dos féruns, os textos construidos nos wikis e a
utilizacdo dos blogs. Em outros momentos, buscamos examinar a
participacdo e as contribuicdes individuais e, para isso, procedemos ao
recorte de uma amostra de alguns sujeitos. Antes, entretanto, foi necessario
estabelecermos os critérios desse recorte, pautados nos dados coletados no
primeiro questionario e na quantificacdo resultante das observacdes do

coletivo.
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Os indices

Por meio dos dados organizados, chegamos a trés variaveis de
interesse desta pesquisa: as possibilidades de acesso dos alunos ao AVA; a
participagdo dos alunos no AVA; o conhecimento digital adquirido, ou o

letramento digital vivenciado (declarado).

— Indice de acesso: para chegarmos a esse indice, consideramos as
seguintes variaveis: a) possuir computador em casa; b) possuir acesso a
internet em casa; c) utilizar computador em outros espacos fora de sua
casa; d) ter acesso a internet nesses espacos fora de sua casa - no
questionario, as questdes 1, 8, 10 e 15, respectivamente, tratavam dessas
variaveis. Foi atribuido um ponto para cada item desses em que o aluno
respondeu afirmativamente. Assim, o indice de acesso pode variar de 0 a

4, conforme apresenta a Tabela 3:

Tabela 3 - Quantidade de alunos por indice de acesso.

indice de Quantidade de
acesso alunos

0 4
1 5
2 149
3 32
4 133

Total 323

— Indice de participacdo: para equalizar um indice de participacdo comum a
todos os semestres, atribuimos pesos as atividades??, de forma que cada
semestre possibilitasse uma variacéo de 0 a 4 no indice de participacdo de
cada aluno. Contabilizando as participacfes e calculando uma média nos

indices, tivemos a seguinte variagéo, ao longo do curso:

22 \Jer APENDICE E — Pesos atribuidos as atividades, a cada semestre.
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Tabela 4 - Evolucéo do indice de participacdo dos alunos no AVA, ao longo do curso?.

Ano / Semestre  Indice de participacdo

2008/1 2,46
2008/2 2,71
2009/1 3,12
2009/2 3,05
2010/1 2,87
2010/2 3,16
2011/1 3,19
2011/2 2,37

— Letramento digital vivenciado declarado: no primeiro questionario aplicado,
um conjunto de cinco questées (17, 18, 19, 20 e 21) solicitava ao aluno
indicar recursos tecnoldgicos variados (sobre editores de textos, planilhas
e apresentacdes, sobre informéatica em geral e sobre internet) que ele fazia
uso antes de iniciar o curso de graduacado. Outro conjunto de questdes (23,
24, 25, 26 e 27) trazia os mesmos itens, solicitando ao aluno indicar os que
ele fazia uso apés ter cursado dois anos da graduacdo a distancia. Num
total de 36 itens, comparando item a item que ndo era usado e que passou
a ser, definimos um indice de letramento digital vivenciado, que possui

variacdo também de 0 a 4.

Tabela 5 - Quantidade de alunos por indice de letramento digital vivenciado.

Quantidade de itens que ndo eram  Indice de letramento  Quantidade de alunos

usados e que passaram a ser digital vivenciado
0 0 26
01a09 1 203
10a18 2 89
19 a 27 3 6
28 a 36 4 0

Recorte da amostra

Para a analise das contribui¢cdes individuais, passamos, entdo, ao

procedimento de recorte de uma amostra. Inicialmente, a intencdo era

% No ultimo semestre letivo, foram consideradas as contribuicdes postadas pelos suijeitos
nos meses de agosto, setembro e na primeira quinzena de outubro de 2011.
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cruzarmos os indices de acesso e de participacdo, na expectativa de que
esse processo nos indicasse alguma tendéncia no letramento digital
vivenciado. Entretanto, os dados ndo apresentaram correlacdo alguma nessa

primeira tentativa.

Numa segunda tentativa, selecionamos sujeitos nos extremos do
indice de acesso — 0s 10 maiores valores e os 10 menores valores. Dentro de
cada um desses grupos, selecionamos duas pessoas, estando cada uma em
um dos extremos do indice de participacdo. Passamos a transcrever as
contribuicdes desses quatro sujeitos no ambiente virtual do curso ao longo do
curso. Essa amostra foi importante para fazermos algumas analises
longitudinais da participacgdo individual, contudo ndo apresentaram correlagéo

com o letramento digital vivenciado.

Numa terceira tentativa de recorte da amostra, selecionamos sujeitos
gue se encontravam nos extremos do letramento digital vivenciado — quatro
sujeitos entre os dez maiores valores e quatro entre os dez menores valores,
combinando com os sujeitos selecionados no recorte anterior. Em seguida,
retomamos os indices de acesso e participacdo dessa amostra, encontrando

dados que nos levaram a andlises mais significativas.

Desse modo, nas andlises longitudinais da escrita individual,
trabalhamos com dados coletados numa amostra resultante da segunda e da
terceira formas de recorte apresentados, totalizando oito sujeitos, assim
identificados neste texto: Ana Paula, Adriana, Denise, Eliane, lara, Luciana,
Mariana e Vilma. Nesses recortes, no entanto, ndo tivemos como objetivo a
comparacao da trajetéria desses sujeitos ao longo do curso, nem tampouco
nos privamos de apresentar as falas de outros sujeitos, como o leitor ir4
perceber ao longo do texto. Definir um grupo especifico auxiliou-nos a fazer
analises longitudinais da escrita de um mesmo individuo, ao longo de todo o
periodo de coleta de dados. O Quadro 4 apresenta 0 nosso mapa de dados,
caracterizando o volume de informagbes que pudemos organizar a partir de
cada instrumento/procedimento de coleta, bem como a analise realizada com

cada conjunto de dados.



Quadro 4 - Mapa de dados.

65

Instrumento /
Procedimento

Itens

Volume de dados

Como foram trabalhados

O que nos possibilitaram conhecer

1° Questionario: respondido
pelos alunos, no proprio
AVA, em setembro de

324 sujeitos / casos
Banco de dados no SPSS e
Versédo do banco em arquivo .xls

O perfil tecnoldgico dos sujeitos.

Questionario 2009. Dados tabulados; Mudancas de hébitos e de habilidades
online 2° Questionario: res,po.ndldo 292 sujeitos / casos Gréficos e tabelas construidos. relacionadas ao uso das tecnologias
pelos alunos, no proprio Banco de dados no SPSS e digitais
AVA, em setembro de ~ . | ’
2011. Versao do banco em arquivo .xIs
1 forum por semestre letivo em cada turma
FGrum temético 1x8x18=144 foruns / 10.632 mensagens postadas Andlise conversacional em 3
Contelido armazenado em arquivos .doc
. turmas, em polos e semestres ot :
1 férum por semestre letivo em cada turma letivos diferepntes. Caracteristicas estruturais e
Férum Hora do Cafezinho | 1x8x18=144 foruns / 16.992 mensagens postadas organizacionais das interagdes nos
Contetido armazenado em arquivos .doc féruns online.
1 férum em cada turma do 3° ao 8° semestre letivo
F6érum de Metodologia 1x6x18=108 foruns / 3.510 mensagens postadas Andlise longitudinal das
CoTlteudo armazenado em aorquwoos -doc : mensagens postadas por 8 ModificagBes nas praticas discursivas
) o 1 férum em cada turma no 3° a0 8° semestre letivo | syjeitos nos foruns tematicos  [desses suijeitos (0 que escreveram,
Observacéo Forum de Duvidas 1x6x1§:108 féruns / 3.414 mensagens postadas ao longo dos 8 semestres como escreveram, para quem
virtual Conteddo armazenado em arquivos .doc letivos. escreveram).

Forum sobre Estagio

1 férum em cada turma no 4° ao 8° semestre letivo
1x5x18=90 foruns / 786 mensagens postadas
Contelido armazenado em arquivos .doc

1 texto em cada turma no 2° semestre letivo
=18 textos coletivos

Andlise de conteldo a partir

IAspectos relacionados ao modo de
participacéo individual dos sujeitos (o

Wiki o T - das versdes dos textos de 2
706 participag@es individuais (versdes) que escreveram, onde escreveram,
., ; polos (4 turmas).
Conteudo armazenado em arquivos .doc como escreveram).
Analise de contelido em todas |Aspectos relacionados a contetido
Blog 241 blogs com contetdo as turmas. postado (o que escreveram, como

800 péaginas em arquivo .doc

Analise dos blogs dos 8
sujeitos da amostra.

escreveram, com que finalidade

escreveram).
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Assim como os dados coletados por meio do questionario online,
também o que foi coletado por meio da observacéo virtual sera, aos poucos,
apresentado no decorrer dos proximos capitulos, buscando um didlogo e uma

contextualizacao frente aos referenciais teéricos da pesquisa.

Reiteramos que o projeto desta pesquisa foi previamente aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa — COEP da UFMG, conforme parecer
apresentado no ANEXO A e no ANEXO B. Para a coleta de dados, obtivemos
a autorizagao da coordenacgéao do curso de Pedagogia UAB/UFMG, conforme
APENDICE A, e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (conforme

modelo apresentado no APENDICE B) assinado por 223 alunos.

Os dados coletados com o total de alunos sdo apresentados nesta
tese apenas em formato estatistico, para o qual resguardamo-nos na
autorizacdo da coordenacédo do curso. Os dados de contribui¢cdes individuais,
como a transcricdo de mensagens postadas ou de respostas as questdes
abertas dos questionarios, obedecem ao critério de pertencerem ao grupo de
sujeitos que assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Mesmo
neste caso, 0s nhomes dos sujeitos foram alterados, no intuito de preservar a
sua identidade. Também as imagens de telas utilizadas ao longo deste
documento tiveram fotos e nomes das pessoas ofuscados por um efeito

visual.

Preservando a autoria dos sujeitos, os textos transcritos dos féruns,
blogs e wikis, assim como as respostas postadas nos questionarios online,
apresentam-se assim como foram digitados em seu local de origem, o que é

indicado, em cada transcricdo, pela presenca do advérbio latino [sic].
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3 LETRAMENTO DIGITAL

3.1 Estudos sobre letramento digital

Para melhor compreender como o tema letramento digital vem sendo
tratado nos estudos realizados no meio educacional, examinamos,
inicialmente, os trabalhos apresentados nos encontros da Associacdo
Nacional de Pds-graduacédo e Pesquisa em Educacdo (ANPED) de 2000 a
2009*. Em seguida, buscamos no Portal da CAPES, por dissertacdes e
teses que trouxessem tal tematica em seu eixo de estudo, no periodo de
2000 a 2009.

Nas reunidbes da ANPED, destacamos o trabalho de Maria Tereza
Freitas (2005), que apresenta como foco de estudo o letramento digital, mais
especificamente na formacédo de professores. A autora analisa diferentes
experiéncias de uso das tecnologias digitais, seja na formacgao inicial ou
continuada de professores, nos formatos presenciais e a distancia, seja no
dia a dia de escolas publicas e privadas da educacédo basica. Se, por um
lado, alguns professores demonstram utilizar recursos, da internet, por
exemplo, com finalidades pessoais ou como meio de comunicacdo no curso
de que participam, poucos deles levam tais usos para suas praticas
docentes. Entretanto, a partir da compreensdo das condi¢des de letramento
digital de seus alunos, alguns professores, principalmente os vinculados a
rede privada de ensino, tém se interessado em incluir recursos tecnolégicos
digitais em suas aulas. Maria Tereza Freitas (2005) nos mostra a importancia
de se conhecer as condi¢des de letramento digital de alunos e professores,
em diferentes realidades, e como esses perfis se relacionam e se

influenciam.

** Foram considerados apenas trabalhos completos (artigos).
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Um tanto mais volumoso foi o resultado da busca® por dissertacées e
teses no Portal da CAPES. A simples verificacdo da quantidade de trabalhos
concluidos acerca dessa tematica, ao longo dos ultimos anos, mostra que o
letramento digital € um tema que vem ganhando espago nas pesquisas

académicas, conforme é apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 - Quantidade de dissertacdes e teses defendidas sobre o tema 'letramento
digital', de 2000 a 2009.

Ano de defesa Dissertacoes Teses Total
2000 0 0 0
2001 0 0 0
2002 1 0 1
2003 2 0 2
2004 5 2 7
2005 1 1 2
2006 5 1 6
2007 15 3 18
2008 11 5 16
2009 16 5 21

TOTAL 56 17 73

Fonte: <http://www.capes.gov.br>.

Os trabalhos encontrados (56 dissertacbes e 17 teses) aparecem
filiados a diferentes campos, mas € na area de Letras / Linguistica / Estudos
da linguagem (37 trabalhos; 50,7%) e Educacéo (29 trabalhos; 39,7%) que
estdo a maioria deles. Percebemos ainda que a questao do letramento digital
vem associada a diversos temas (ver Tabela 7), de acordo com o referencial

tedrico adotado ou com o contexto em que a pesquisa se realizou:

% Realizamos buscas pelo termo ‘letramento digital’ no campo ‘Assunto’, selecionando a
opgao ‘todas as palavras’, nos niveis Mestrado e Doutorado, com ano base de 2000 a 2009.
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Tabela 7 - Temas associados ao ‘letramento digital’ em dissertacoes e teses
defendidas, de 2000 a 2009.

TEMAS Dissertacbes Teses
Ensino / Aprendizagem de lingua estrangeira 13 4
Praticas de leitura e escrita 13 2
Letramentos na Educacéo Basica 12 1
Formacé&o de professores 7 3
Inclusao digital 7 3
Educacéo a distancia 3 2
Educacdo inclusiva 0 2
Educacdo de jovens e adultos 1 0

TOTAL 56 17
Fonte: <http://www.capes.gov.br>.

O ensino de linguas é campo de varios estudos que incluem a
tematica, seja examinado o letramento digital de alunos e/ou professores,
seja verificando como se dao as mediacdes das tecnologias digitais no
ensino e na aprendizagem de linguas. Outro grupo de pesquisadores tem
buscado relacionar processos de leitura e escrita em diferentes suportes, no
intuito de verificar as especificidades destas praticas no meio digital. Ao
estudar os leitores pouco letrados e suas relacées com a leitura de jornais
impressos e digitais, Ana Elisa Ribeiro (2008) concluiu que o meio néo
determina a condicdo de letramento, ou seja, bons navegadores podem
apresentar baixos niveis de leitura, assim como bons leitores podem nao
demonstrar habilidades de navegacdo. Dentre as diferentes abordagens em
gue o letramento digital é tratado nesses estudos, ndo se verificou a sua
relacdo com a importancia da autoria tal como argumentamos em nossa
pesquisa, embora acreditemos que tal relacdo exista, implicitamente, nos

trabalhos que tratam das praticas de leitura e escrita na internet.

Interessam-nos, sem duvida, os estudos acerca do letramento digital
no contexto da formacdo de professores e, ainda, aqueles cujas
investigacoes se voltaram para o uso de ambientes virtuais de aprendizagem.
Sandro Luiz da Silva (2004) realizou sua pesquisa no ambito do Projeto

Veredas, buscando compreender como o0s sujeitos fazem uso dos recursos
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tecnolégicos, no contexto de sua formacdo, destacando questbes
relacionadas a leitura e a escrita no suporte digital. Numa direcao similar,
Daniela Bandeira (2009) analisou o discurso de uma Faculdade de Educacao
em torno das tecnologias digitais, voltando-se, em seguida, para alunos de
Pedagogia, especificamente aqueles oriundos de camadas populares, que
nao possuem condicdes de acesso e de uso dessas tecnologias. Esses
estudos possuem em comum o fato de tratarem da insercdo dos individuos
numa cultura digital a partir das demandas de uso das tecnologias nas
atividades académicas, em cursos de graduacdo para formacédo de
professores. Fabyana Gomes Muniz (2009) analisa os tipos de letramentos
demandados num curso de capacitacdo e Rosana Sarita de Araujo (2009)
busca descrever as habilidades necessarias na interacdo em féruns online,
categorizando as condi¢gOes de letramento digital e suas influéncias nessas
interacdes. As autoras realizam suas investigacdes no contexto de cursos de
capacitacdo de professores em servico, cursos estes que utilizam ambientes
virtuais de aprendizagem. Novamente percebemos que, embora os
pesquisadores considerem praticas de leitura e escrita ao tratarem do
conceito e das praticas de letramento digital, o exercicio da autoria ndo é
problematizado como um item que favoreca o0s processos de letramento

digital vivenciados pelos sujeitos.

3.2 O acesso as tecnologias digitais

Sabemos que nenhuma inovagdo tecnolégica chega a todas as
sociedades igualmente. Acontece até mesmo com o telefone, tido como um
servico universal e que ainda permanece ausente da vida de uma parte
significativa da populacdo mundial (CEBRIAN, 1999)?°. Sabemos, também,
gue nenhum processo de socializacdo é completo, j& que é humanamente
inconcebivel o individuo ser totalmente familiarizado com todos os aspectos
em seu meio (LARAIA, 2001).

% Mesmo sendo uma referéncia de algo escrito ha mais de 10 anos, consideramos

pertinente utiliza-la, pois, ainda que nesse periodo o0 acesso ao telefone tenha se expandido,
ele permanece ausente em diversas realidades ao redor do mundo.
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Com as tecnologias digitais ocorre 0 mesmo. Basta olharmos um
pouco para 0 contexto desta pesquisa, em que lidamos com individuos
residentes em diferentes municipios, em diferentes realidades sociais,
econOmicas, culturais e tecnoldgicas. As condicbes de acesso as tecnologias

é diferenciada, conforme nos mostram os dados a seguir.

Primeiramente, pautando o0s aspectos relacionados aos recursos
tecnoldgicos necessarias a participacdo no curso em estudo, consideramos
0S seguintes itens: a) ter computador em casa; b) ter acesso a internet em
casa; c) o tipo de conexdo a internet disponivel em casa; d) ter acesso a
computadores em espacos fora de sua casa; e) ter acesso a internet em
espacos fora de sua casa; f) o tipo de conexao a internet disponivel nesses

espacos.

248 alunos (76,5% do total de respondentes) disseram possuir
computador, enquanto 75 alunos (23,1% do total de respondentes) nao
possuiam. 1 pessoa ndo respondeu a essa questdo. O Grafico 1 apresenta
as respostas dos alunos, por turma, a questdo sobre possuir computador em

casa:
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Sim, 1 notebook
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Sim, mais de 1 computador PC

Sim, mais de 1 notebook

N&o possui

25

Grafico 1 - Quantidade de alunos que possui computador em casa, por turma.

A leitura desse grafico nos permite perceber como a situacao difere de

um polo pra outro (num extremo Conselheiro Lafaiete e Uberaba e noutro,

Buritis e Corinto) ou de uma turma para outra dentro do mesmo polo (turmas

de Tedfilo Otoni, Araguai, Corinto, etc.).

Dos 248 alunos que possuem computador em casa, 223 (68,8% do

total de respondentes) também possuem acesso a internet. Destes, apenas

33 (10,2% do total de respondentes) ainda utilizam internet discada em sua

residéncia®’. Podemos perceber, entdo, que 41% (75 pessoas que n&o

possuem computador em casa + 25 pessoas que, mesmo possuindo

# |sso porque em alguns desses municipios ndo estava ainda disponivel o uso residencial de
internet de banda larga ou via raddio e a conex&o discada era a Unica alternativa para uso
residencial, além de termos um numero significativo de alunos morando na zona rural.
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computador, ndo possuem acesso a internet + 33 pessoas que, mesmo
possuindo computador e internet, ainda utilizam uma conexdo de baixa
qualidade) dos alunos ndo possuem condi¢cbes favoraveis de acesso a

internet em sua propria residéncia.

Quanto a utilizacdo desses recursos em outros espacos, 74,1% do
total de respondentes (240 alunos) afirmaram utilizar computadores em
espacos fora de sua residéncia, seja no local de trabalho (33,3%), no
laboratério de informatica do polo (29,3%), em casa de amigos ou parentes

(22,8%) ou em lan houses (16,7%), conforme nos mostra o Grafico 2.

No laboratdrio no polo 90
Em casa de amigos e/ou parentes 69

" Noseu trabalho (ndo trabalha em escola) 56
‘©

(=]

]

Na escola em que trabalha e/ou faz estagio 54
Em lan houses 49
Outro 9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
Quantidade de alunos

Grafico 2 - Quantidade de alunos em relacdo aos locais de uso do computador e/ou
acesso ainternet, fora da propria residéncia.

Verificamos que 225 alunos (69,4% do total de respondentes)
acessam internet nesses espacos fora de sua casa, dos quais, 18 pessoas
disseram utilizar internet discada. Nenhum aluno disse n&o possuir
computador e internet em casa e nao utilizar computador e internet em outros
locais, até porque nessas condigdes ndo poderia estar participando do curso.
Quatro alunos possuem acesso a internet discada tanto em sua residéncia
guanto no outro local em que normalmente a acessa. Muitos dos alunos
residem em municipios vizinhos ou mesmo em zona rural, o que dificulta a

sua ida ao polo.



74

3.3 O uso das tecnologias digitais

Em nosso meio, as pessoas, de alguma maneira, se relacionam com
as tecnologias, sejam estas mais recentes ou nao. Provavelmente utilizam o
controle remoto da televisdo, assistem ao um filme no DVD ou ouvem um CD
de musica, possuem cartdo bancario, comercial ou de beneficios, utilizam o
caixa automatico do banco, digitam a senha do cartdo quando fazem
compras ou sacam dinheiro, possuem e usam um telefone celular, recebem e
enviam e-mails, digitam textos. Nao é diferente se considerarmos 0s sujeitos
desta pesquisa, com pelo menos alguns desses itens todos ja tiveram alguma
vivéncia, seja em seu cotidiano doméstico ou profissional. Entretanto, o uso
de tecnologias digitais, mais especificamente de um ambiente virtual de
aprendizagem, ndo era algo comum entre as pessoas desse grupo. Vejamos

uma breve descricdo do seu perfil académico.

Em relacdo as experiéncias académicas anteriores, como a formacao
no ensino médio ou outra graduacgéo, temos os seguintes dados: 78,1% dos
alunos cursaram o Ensino Médio em escolas da rede publica; 88,3%
cursaram o Ensino Médio regular; 46,9% fizeram o curso de Magistério e
42,9% fizeram o cientifico; a maioria encontra-se cursando sua primeira
graduacéo (68,5%) e realizando sua primeira experiéncia na modalidade a
distancia (88,0%). O Grafico 3 apresenta esses dados, detalhando a
guantidade de respostas dadas a cada opcao, destacando com a barra azul o

perfil predominante em cada item:
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Ensino Médio (Curso)

Ensino Medio (Rede)

Ensino Médio (Formato)

Ja fez outro curso superior?

Experiéncias académicas anteriores

Ja fez outro curso a distdncia?

| Magistzrio; 152

| Cientifico; 139
Outro; 59
| Publica; 253
Privada; 31
Ambas; 38
| Regular; 236
Supletivo; 34
Sim; 37
Apenas iniciou; 61
N3o; 222
5im, com AVA; 10
Sim, sem AVA; 9
Apenas iniciou; 17
MZo; 285
0 a0 100 150 200 250 300 350

Quantidade dealunos

Gréafico 3 - Perfil académico dos alunos.

Embora o uso de um ambiente virtual de aprendizagem seja algo novo

para esse grupo de sujeitos, algumas tecnologias digitais ja faziam parte de

sua rotina, mesmo antes de iniciarem o curso de graduagdo, conforme

podemos observar no Gréfico 4, no Grafico 5 e no Gréfico 6.
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Gravava arquivos em disquetes 166

Gravavaarquivos em CD 160

Gravava arquivos em Pen drive

Desenhava no Paint Brush
Scanneavaimagens

Sabia baixar fotos de cameras digitais para o...
Editava fotos

Editavafilmes / videos

Editava livros/ cartazes/ folhetos

Grafico 4 - Quantidade de alunos em relacdo ao uso de recursos informaticos
diversos, antes de iniciar o curso de graduac&o.

159
Editores de texto

Editores de planilhas
B Usava recursos bdsicos
W Usavarecursos intermediarios

Editores de apresentacgdes
M Usava recursos avangados

Gréfico 5 - Quantidade de alunos em relacéo ao uso de editores de textos, planilhas e
apresentacgdes, antes de iniciar o curso de graduac&o.

Usava e-mail

Fazia pesquisas usando sites como o do Google 197
Fazia pesquisas em sites académicos, como o do scielo
Usava MSN, Skype ou outro mensageiro instantaneo
Participava de chats (bate-papo) pela internet
Participava de foruns pela internet (fora do moodle)
Participava de jogos on-line

Tinha um blog na internet

Usava Orkut

Usavaoutros sites de relacionamento

Realizava transa¢des hancarias pela internet

Fazia compras pela internet

Faziadownload de arquivos de musicas

Outros

Gréfico 6 - Quantidade de alunos em relacdo ao uso de internet, antes de iniciar o
curso de graduacao.
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Todos esses dados nos dizem que estamos diante de um grupo
letrado digitalmente, ainda que nem todos os seus membros tenham o
dominio de todos ou de pelo menos alguns dos recursos citados, mas
certamente sao afetados, em algum momento, por tais recursos. E a relagao
desses sujeitos com as tecnologias se intensificou a partir do ingresso no
ensino superior, ja que 0 curso em gque esses alunos se matricularam, em
sua modalidade a distancia, previu o uso de um ambiente virtual de
aprendizagem, assim como diversas outras habilidades que dai se

desdobram — uso de um computador, acesso a internet etc.

Esse grau de acesso e de familiaridade com as tecnologias digitais €
um meio de reconhecermos o letramento digital dos individuos. Nao tratamos
de grau ou nivel de letramento por ndo termos a intencao de classificar ou de
homogeneizar saberes ou de rotular os sujeitos. E ingenuidade considerar
gue o letramento digital possa atingir todos os grupos ou individuos
igualmente. N&o nos propomos tampouco estabelecer comparacoes,
marcando como negativo ou inferior o que é diferente do que possa ser
considerado ideal, classificando 0s sujeitos entre 0S mais e 0S menos
letrados. Interessa-nos, isto sim, identificar as condi¢cdes de letramento,

estando abertos a compreendé-las como processos vividos pelos individuos.

3.4 A apropriacao das tecnologias digitais

Ao tratar do conceito de letramento digital, traremos também algumas
consideracdes relacionadas ao processo de alfabetizacdo tecnolégica, e,

antes ainda, de apropriacdo das tecnologias digitais.

O termo apropriacdo € utilizado em diversos contextos e, muitas
vezes, com significados distintos. Por isso, percebemos como interessante,
neste momento, uma abordagem mais especifica, remetendo-nos,
primeiramente, aos conceitos de interiorizacdo e internalizacdo. Segundo
Doron e Parot (2001), € através da interiorizacdo que os elementos do mundo

exterior sdo incorporados ao funcionamento mental do sujeito, reorganizando
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as estruturas cognitivas anteriores por meio de representacdes sociais. Esses
autores atribuem a internalizacdo o processo de assimilacdo, pelo individuo,
de dados exteriores como parte dele proprio. Vygotsky (1998) define a
internalizacdo como uma operagdo que, inicialmente, representa uma
atividade externa e que € reconstruida e passa a ocorrer internamente, ou
seja, um processo interpessoal que é transformado num processo
intrapessoal. Podemos dizer que internalizacéo e interiorizacdo implicam a
reconstrucdo dos processos psicolégicos. Notamos ainda que esses
conceitos sdo muito proximos, chegando a ser tratados como sinbnimos em
algumas situacbes. JA4 o0 processo de apropriacdo envolve, em certo
momento, a interiorizacdo (ou internalizacdo). Segundo Doron e Parot, a

apropriagcao pode ser definida como

0 processo de desenvolvimento pelo qual o ser humano
reconstri e faz a sua experiéncia acumulada pela
humanidade ao longo da histéria social. [...] O conceito de
apropriacdo € indissociavel do de interacdo social. [...] A
apropriacdo diz respeito tanto aos objetos materiais
(utensilios) quanto aos acontecimentos e a linguagem. Ela se
prolonga e se estabiliza pela interiorizagdo das significagfes
e das operacdes de tratamento dos parametros do mundo
fisico e social (DORON e PARQOT, 2001, p. 79).

E nas relacBes sociais que o ser humano estabelece contato com

novos comportamentos, novas linguagens e novos objetos. E, para que o

7

individuo desenvolva sua relacdo nesse meio, € necessario que ele tome
para si sua cultura, internalizando seus significados e se apropriando de sua
dindmica. Por esse motivo, faz-se importante o conceito de apropriacdo neste
estudo, que aborda tdo de perto a relacdo do sujeito com as tecnologias
digitais. Uma relacdo que vai muito além da simples utilizacdo, conforme

afirma Vani Kenski:

ndo resta apenas ao sujeito adquirir 0os conhecimentos
operacionais para poder desfrutar das possibilidades
interativas com as novas tecnologias. [...] Exige também a
apropriacdo e uso dos conhecimentos e saberes disponiveis
ndo como uma forma artificial, especifica e distante de
comportamento intelectual e social, mas integrada e
permanente, inerente & propria maneira de ser do sujeito
(KENSKI, 1998, p. 67).
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E a autora completa, citando Névoa: “a inovagado s6 tem sentido se
passar por dentro de cada um, se for objeto de reflexdo e de apropriacéo
pessoal” (NOVOA apud KENSKI, 1998, p. 67).

Benakouche (1995) amplia o conceito para o0 universo coletivo,
utilizando o termo ‘apropriacao social’ para referir-se ao processo de
aprendizado e/ou dominio que 0s grupos sociais desenvolvem em relacao as
diferentes técnicas a que tém acesso. Segundo a autora, esse processo se
da de forma diferenciada em cada sociedade ou, até mesmo, entre grupos de

uma mesma sociedade.

Como fator determinante dessa apropriacdo, Sampaio e Leite (2004)
apontam para a importancia da ‘alfabetizacdo tecnolégica® como parte
integrante da formacg&o inicial e continuada do professor. Segundo essas
autoras, a alfabetizacdo tecnoldgica ndo se refere a um uso puramente

técnico dos recursos tecnoldgicos, mas a um

dominio continuo e crescente das tecnologias que estdo na
escola e na sociedade, mediante o relacionamento critico
com elas. Este dominio se traduz em uma percepgédo global
do papel das tecnologias na organizacdo do mundo atual e
na capacidade do professor de lidar com as diversas
tecnologias, interpretando sua linguagem e criando novas
formas de expresséao, além de distinguir como, quando e por
gue sao importantes e devem ser utilizadas no processo
educativo (SAMPAIO e LEITE, 2004, p. 75).

Assim como Benakouche (1995) acredita que o0 processo de
apropriacao social da técnica se da de forma diferenciada em cada contexto,
Sampaio e Leite (2004) consideram que “professores que vivem em
diferentes realidades sdécio-econdémico-culturais possivelmente necessitarao
de diferentes processos de alfabetizagéo tecnoldgica” (p. 102). Essas autoras
apresentam duas vertentes iniciais para o processo de alfabetizacdo: uma
relacionada ao uso mecanico da escrita e da leitura - codificagdo e
decodificagdo - e a outra relacionada a apreensdo e compreensdo de

significados.
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Nesse sentido, ser alfabetizado seria um fator determinante para
insercdo e participacdo do homem em seu contexto sociocultural.
Analogicamente, na sociedade atual, a alfabetizac&o tecnolégica digital seria
de vital importancia para a socializacdo do individuo, viabilizando a
democratizacdo do acesso as tecnologias digitais e se tornando um

instrumento de trabalho e de comunicacéao.

Consequentemente, por meio das diferentes utilizacdes, as
tecnologias vao se transformando, se reestruturando, se desenvolvendo. No
entanto, somente a partir da apropriacdo de uma cultura tecnolégica, o

individuo torna-se capaz de criar essa diversidade de utilizac&o.

Notamos que € comum entre 0s autores citados aqui que a
apropriagao da tecnologia envolve muito mais do que a simples utilizagao de
equipamentos e produtos tecnoldgicos. Certamente tal utilizacdo pode ser
entendida como uma fase inicial e necessaria. No entanto, somente a partir
da modificacdo de processos psicolégicos internos € que o individuo se

apropria da técnica e torna-se capaz de inferir no processo tecnolégico.

3.5 O letramento digital

Os vocabulos letramento e alfabetizacdo estdo etimologicamente
relacionados a letra, seja ao processo de codificacdo e decodificacéo, isto é,
a aprendizagem da técnica — alfabetizacdo —, seja a capacidade de utilizar-se
da leitura e da escrita em suas praticas sociais — letramento (SOARES, 1998,
2003).

A utilizag&do desses termos em outros contextos € bastante comum, no
intuito de caracterizar o ensino e a aprendizagem de outros coédigos, por
exemplo, alfabetizacdo audiovisual, analfabetismo digital (FRADE, 2007) ou,
ainda, alfabetizacdo tecnologica e letramento digital, como utilizamos neste

texto.
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No topico anterior, pudemos perceber um esforco comum entre 0s
autores citados em se caracterizar um processo de aprendizagem das
tecnologias digitais que extrapole a utilizacdo puramente técnica, operacional,
mas que reflita uma capacidade de uso critico em suas préaticas sociais, em
seu dia a dia. Nesta mesma linha, Eler e Ventura (2007) utilizam o termo
letramento cientifico e tecnologico, definindo-o a partir da “interacédo do

sujeito com os elementos cientificos e tecnoldgicos da vida social” (p. 6).

Percebemos que todos esses autores lancam mé&o dos termos
alfabetizacdo e letramento, oriundos do campo da linguistica, e os utilizam no
contexto cientifico e tecnolégico para discutir o0 uso que 0s sujeitos podem
fazer das diferentes técnicas que os rodeiam. E, ainda, mantém a
preocupacao em diferenciar o uso operacional do uso social, mesmo que, em
alguns momentos, deem ao termo alfabetizagdo uma dimensdo que a

linguistica destina ao letramento.

E considerando essa ampliacdo no campo conceitual que utilizamos
aqui letramento digital para designar “tanto a apropriagcdo de uma tecnologia,
guanto o exercicio efetivo das praticas de escrita que circulam no meio
digital” (FRADE, 2007, p. 60). Tal conceito é de extrema importancia a este
estudo, ja que nossos sujeitos estdo, no ambiente virtual, relacionando-se
com questbes tecnoldgicas e sociais, fazendo uso intenso das praticas de
leitura e escrita nesse meio. Segundo Gléria e Frade (2005a; 2005b), as
tecnologias digitais (0 mouse, a tela, o teclado, a internet, etc) demandam e
estimulam novos processos e habilidades de leitura e de escrita. Entendemos
gue tais demandas incidem diretamente nas condi¢cdes de letramento digital
manifestadas pelos sujeitos.

Em relacdo a apropriacédo das tecnologias digitais, os alunos declaram
estar, no minimo, utilizando mais recursos, desde a digitacdo de textos até a
realizacdo de pesquisas online ou uso de e-mail, dentre outros. Nas questdes
referentes aos conhecimentos acerca dos editores de textos, planilhas e

apresentacdes multimidia, todos os dados apontaram para uma tendéncia de
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ampliacdo do uso e dos conhecimentos, a partir do ingresso no curso de

graduacéao, como € possivel perceber verificando-se a Tabela 8.

Tabela 8 - Percentual de alunos em relagdo ao uso de editores de textos, planilhas e
apresentagdes, antes de iniciar o curso de graduagdo, no 4° semestre letivo e no 8°
semestre letivo®®,

Editores de textos Editores de planilhas Editores d~e
Formas de uso apresentacoes

Antes 4° SL 8° SL Antes 4° SL 8° SL Antes 4° SL 8°SL

l’:'tﬁiozgfb'a"\‘aosabe 343 40 14 | 540 299 154 | 59,6 346 14,0

Usava/Usarecursos | ,o1  g9g 384 | 367 540 507 | 290 460 452
basicos
Usava / Usa recursos

intermediarios 24,7 43,8 50,3 13,0 25,0 30,5 15,1 28,4 33,6

Usava / Usa recursos

avancados 3.7 4.9 9.9 2,8 3,7 34 4,0 5,9 7,2

Na Tabela 8 vemos que os percentuais referentes a linha ‘Nao sabia /
N&o sabe utilizar’ foram diminuindo do inicio ao final do curso. Ja na linha
‘Usava / Usa recursos basicos’, houve um aumento na primeira metade do
curso e uma diminuicdo na segunda metade. Isso pode ser compreendido ao
examinarmos as linhas seguintes e ver que 0s percentuais de pessoas que
passaram a fazer uso dos recursos intermediarios e avancados aumentaram,

demonstrando também uma qualificacdo do uso ao longo do processo.

Examinando o Grafico 7 e o Gréfico 8, verificamos que hébitos /
atividades relacionados aos recursos de informatica e de internet, tais como o
uso de pen drive, e-mail, mensageiros instantaneos, a realizacdo de
pesquisas no Google e no Scielo e a participagdo em féruns na internet se

ampliaram significativamente a partir do ingresso no curso.

8 Veja no APENDICE C, nas questdes 17 a 19 e 23 a 25, como foram caracterizados 0s
conhecimentos bésicos, intermediarios e avancados em cada um dos aplicativos.
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Gravava/Gravaarquivosem
disquetes

Gravava/Gravaarquivosem CD

Gravava/Gravaarquivosem Pen
drive

Desenhava/Desenhano Paint Brush

Scanneava/Scanneaimagens

Sabia/Sabe baixar fotos de cameras
digitais para o computador

Editava/Edita fotos

Editava/Edita filmes / videos M Antes de iniciar o curso

W 4° Semestre letivo

Editava/Edita livros/ cartazes/ W 8° Semestre letivo

folhetos

Gréfico 7 - Percentual de alunos em relagcédo ao uso de recursos informéticos diversos
antes, durante e ao término do curso de graduacéo.
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Naosabia/Naosabe utilizar

Usava/Usa e-mail

Fazia/Faz pesquisas usando sites como o do Google

Fazia/Faz pesquisas em sites académicos, como o do scielo

Usava/Usa MSN, Skype ou outro mensageiro instantaneo

Participava/Participa de chats (bate-papo) pela internet

Participava/Participa de faruns pelainternet (fora do
moodle)

Participava/Participa de jogos on-line

M Antes de iniciar o curso
Tinha/Tem um blog na internet M 4° Semestre letivo

M 8" Semestre letivo

Usava/Usa Orkut

57,6
Usava/Usa outros sites de relacionamento (para amizades

e namoros, por exemplo)

Realizava/Realiza transacdes bancarias pela internet
Fazia/Faz compras pelainternet
Fazia/Fazdownload de arquivos de musicas

58,0

Grafico 8 - Percentual de alunos em relacdo ao uso de internet antes, durante e ao
término do curso de graduacdo.

As respostas dos alunos acerca do uso que fazem do ambiente virtual
de aprendizagem nos levam a considerar que houve um aprendizado desde o
inicio do curso, ja que apenas um pequeno numero de alunos havia
vivenciado anteriormente um curso num ambiente virtual de aprendizagem
(10 pessoas). O Grafico 9 nos mostra que poucos alunos ainda declaram

dificuldades de uso, ao passo que a maioria diz saber realizar as atividades
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gue Ihe foram demandadas até aquele momento (perfil, tarefas, foruns, wiki,

envio de mensagens).

Utiliza muito pouco

h 13,9
51

B so

Entrou algumasvezes, masnao

consegue utilizar sem a ajuda de outra 34
pessoa Inl
Sabe alterar o perfil, sem colocar foto _ 239i65
Sabe alterar o perfil, inclusive a foto _ 48,8
71,2
I 24,0

Sabeenviar as tarefas 94,9

Sabe participar dos foruns 96,2

Sabe participar do wiki 61,6 W4° Semestre letivo

Sabe enviar mensagens individuais P /2.5 890

Grafico 9 - Percentual de alunos em relagao ao uso do ambiente virtual de
aprendizagem (MOODLE) durante e ao término do curso de graduac;éozg.

8° Semestre letivo

Entretanto, sabemos que a apropriacdo das tecnologias ndo € algo
natural e homogéneo: ao lado de muitos sujeitos que declaram ter aprendido
a utilizar os recursos tecnolégicos demandados pelo curso, outros tantos
demonstraram dificuldades em utilizar o ambiente virtual de aprendizagem,
demandando a ajuda de outras pessoas e/ou cursos e oficinas de

informatica, conforme podemos ver no Gréafico 10:

* Entendemos que o percentual de alunos que disse saber participar do wiki diminuiu do 4°
para o 8° semestre letivo por ter sido um recurso utilizado na primeira metade do curso.
Conforme dito anteriormente, o wiki foi utilizado no 2° e no 3° semestres. Assim, ao
responderem ao questionario no 8° semestre letivo, para muitos o uso do wiki ja era algo
distante, talvez esquecido.
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Acredita que ja aprendeu o suficiente para as atividades
desenvolvidas até o momento

Acredita que ainda ndo sabe tudo, mas esta aprendendo
sozinho(a)

W 4° Semestre letivo

Acredita que ainda ndo sabe tudo, mas a ajuda dos W87 semestre letivo

colegas e tutores é suficiente

Acredita que precisa de mais orientagdes técnicas, como
um curso/oficina

44.4

Grafico 10 - Percentual de alunos em relagao as dificuldades de uso do ambiente
virtual de aprendizagem (MOODLE) durante e ao término do curso de graduacao.

Todos esses itens sobre os quais os alunos declararam utilizar ou nao
e/ou ter dificuldades de uso ou ndo foram nos dando pistas sobre as suas
condi¢cBes de letramento digital em momentos distintos — antes de iniciar o
curso de graduacdo, na metade do curso e ao seu final. Dados oriundos das
observacdes indicaram outros aspectos acerca das condi¢cdes de letramento
digital, dentre os quais destacamos as praticas discursivas, assim como o
préprio comportamento dos sujeitos no ambiente virtual, conforme indicamos

a sequir.

Acesso e participacao

Em alguns momentos, observamos alunos que postavam poucas ou
nenhuma mensagem nos foruns. No entanto, a partir da analise dos acessos
individuais a plataforma, verificamos que algumas dessas mesmas pessoas
apresentavam um indice muito bom de acesso (acessos diarios ou a cada 2
ou 3 dias), com frequéncia e regularidade, demonstrando que essas pessoas
estavam acompanhando de perto as atividades desenvolvidas e as
participagbes dos demais, mas ndo se faziam presentes, pois nao se

expressavam, ndo postavam mensagens.
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Nesse ponto, chamamos a atencao para 0 que caracteriza a presenga
no ambiente virtual, ou seja, ndo basta estar 14, é preciso que as pessoas 0
vejam, e elas s6 podem vé-lo pelas suas marcas, o que, nos féruns, sdo as
mensagens postadas. Participar virtualmente é diferente de participar de um
encontro presencial, onde contamos também com elementos ndo verbais.
Num ambiente virtual, especificamente os féruns, os elementos verbais séo
de extrema importancia e, mesmo uma mensagem monossilaba ja sinaliza a
passagem do individuo por uma pagina (MEDEIROS et al, 2009). Nesse
sentido a escrita exerce um papel fundamental de expressao, por meio da

gual o individuo deixa suas marcas, se expoe, se faz presente.

Regularidade e frequéncia

Percebemos também que, mesmo alunos com bom nivel de acesso ao
ambiente virtual, apresentavam, eventualmente, longos periodos (20 dias ou
mais) de auséncia. Nesse caso, entendemos que o grafico individual de
acessos deve exprimir regularidade e frequéncia, pois longos periodos de
auséncia comprometem o bom andamento das atividades virtuais. Entretanto,
faltas ou imprevistos podem acontecer e, nesse caso, percebemos como
interessante a pratica de algumas pessoas que, ao ausentar-se por um longo
periodo (5 dias ou mais), postavam uma mensagem de aviso e, até em casos
onde houve imprevistos que causaram a auséncia, 0 aviso foi postado
posteriormente. Sendo assim, os demais percebem que quem esta do outro
lado importa-se com 0 grupo e preocupa-se em manté-lo informado
(MEDEIROS et al, 2009).

Relacdo com as tecnologias

A escrita dos sujeitos também revela muito sobre suas relagbes com
as tecnologias digitais e com o ambiente virtual de aprendizagem, pois “o
enunciado pode refletir a individualidade de quem fala ou escreve” (Bakhtin,
1997, p. 284), desde que permita a expressdo com espontaneidade. O
Quadro 5 apresenta algumas das mensagens postadas por uma mesma

aluna, Luciana, ao longo do curso.
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Quadro 5 - A relacdo com as tecnologias nas mensagens postadas por Luciana ao
longo do curso.

1 | 14/10/08

[...] Eu, quando me deparei com as dificuldades de adequacédo do
curso pensei em desistir por ndo estar com os trabalhos em dia pela
dificuldade em usar o computador , mas ao chegar em sala de aula
percebi que outros nem sequer tinham acessado ainda , com
dificuldades maiores ainda . Entreguei os trabalhos e procurei me
adequar , aprendendo a usar o computador , agora pretendo cada
vez mais ir em busca das novas tecnologias que podem nos
auxiliar para fazermos um melhor trabalho. [sic]

2 | 30/06/10

Boa noite <nome da tutora>, estou com uma duvida sobre o envio do
relatério de estagio.

Ainda néo esta aberto este espaco.Vocé vai abri-lo?

Por favor, aguardo resposta.

Obrigada. Luciana. [sic]

3 | 26/08/10

Boa noite <nome da tutora>, visitei o Blog do projeto Tertdlia literaria
e achei maravilhoso, principamente os comentérios do livro Os
Treze Contos, o0 qual desejo muito pegar no proximo encontro. Com
certeza vou visitar varias vezes.

Bom passeio. Luciana. [sic]

4 | 16/10/10

Boa noite <nome da tutora>, gostaria de pedir que se possivel
vocé me indicasse algum livro, ou pagina na internet que eu possa
estar lendo e me informando sobre meu tem de monografia que é
avaliacdo na educacao infantil - pré-escola. [sic]

5 | 30/04/11

<nome da colega>, eu abri a pagina, fui no meu arquivo e arrastei e
colei, depois copiei as atividades prontas e colei abaixo.

Tente novamente.

Abraco e bom fim de semana. Luciana. [sic]

6 | 11/05/11

<nome da tutora>, eu consegui fazer o emprestimo do livro da
biblioteca da Fae.

Entrei no site, pesquisei sobre a obra desejada, enviei um e-mail para
a Fae, no dia seguinte recebi um e-mail informando senha e login, foi
um Sucesso e agora estou apenas esperando o recebimento do livro
em minha casa.

Gostaria que todas as colegas conseguissem fazer empréstimo
também.

Obrigada. Luciana. [sic]

7 | 17/05/11

ola colegas,

Recebi hoje o livro que fiz empréstimo pela biblioteca da FAE, tenho
prazo de 14 dias pra devolvé-lo.

Achei muito simples todo processo, espero que VOcés possam
conseguir também, se precisarem de ajuda, conte comigo. [sic]

8 | 26/09/11

<nome da tutora> e <nome da colega>, obrigada pelas instrucdes.
Mas gostaria de entender que letra deve-se usar no caso da citacdo
com texto recuado, pode ser arial mesmo? e porgue nos livros
quando o autor cita outro autor é entre aspas, mesmo quando o texto
esté recuado?

Luciana. [sic]

Luciana é um dos sujeitos de nossa amostra que declarou alto indice

de letramento digital vivenciado, por ter adquirido, durante o curso, habitos e
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habilidades em relacdo ao uso das tecnologias. Apesar de possuir nivel de
acesso 4, ela teve indice de participacdo baixo nos dois primeiros anos do

curso, conforme apresenta a Tabela 9.

Tabela 9 - Quantidade de mensagens postadas por Luciana nos féruns ao longo do
curso.

2008-1 | 2008-2 | 2009-1 | 2009-2 | 2010-1 | 2010-2 | 2011-1 | 2011-2
1 7 2 4 17 59 65 8

Observando novamente o Quadro 5, na linha 1 notamos que, estando
ja no segundo semestre do curso, Luciana expressa suas dificuldades com a
tecnologia. Essa dificuldade se faz perceptivel também no pequeno nimero

de mensagens postadas por ela ao longo dos dois primeiros anos.

Nas linhas seguintes, estando no terceiro ano do curso, Luciana se
mostra capaz de questionar a tutora sobre a auséncia de um link para a
postagem da tarefa (linha 2), compartilha com a tutora seus achados na
internet (linha 3) e pede indicag&o de livros ou sites, demonstrando que tém
colocado os meios digitais em seu repertorio de objetos de aprendizagem
(linha 4).

Na linha 5, cursando o pendltimo semestre, Luciana responde a
mensagem de uma colega que posta uma davida sobre o envio de uma
tarefa pelo ambiente virtual de aprendizagem. Ela também ja faz
empréstimos online de livros no site da biblioteca da Faculdade de Educacao
(linha 6) e compartilha com os colegas: a) o fato de ter feito um empréstimo
de livro pela internet; b) que achou o processo simples; c) oferece ajuda a

quem tiver dificuldades (linha 7).

Na linha 8 do Quadro 5, vemos numa mensagem postada no ultimo
semestre do curso que Luciana ja lida com aspectos relacionados as normas
da escrita académica e com recursos de formatacédo digital do texto — tipo de

letra e recuo de paragrafo.
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A escrita de Luciana ao longo do tempo expressa, naturalmente, um
processo de apropriacdo das tecnologias. Vemos uma pessoa que inicia o
curso com dificuldades de uso e pouca participacdo online, ao final se
mostrar capaz de utilizar e discutir aspectos relacionados ao uso das

tecnologias.

Para além da escrita online sobre uso das tecnologias, que aqui
sinalizam para o processo de letramento digital vivenciado, interessa-nos
compreender as relagbes que o0s sujeitos estabelecem entre si e com o
ambiente virtual por meio dessa escrita. No proximo capitulo, trabalhamos
com o referencial tedrico em torno no exercicio da autoria no ambiente virtual,
assim como com os dados coletados por meio da observacdo nos espacos

gue propiciaram essa escrita.
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4 A INTERNET E SEUS ESPACOS DE AUTORIA

4.1 Educacao e Tecnologia

Conforme os dados apresentados no capitulo anterior, fazer um curso
superior na modalidade a distancia pode ser, para muitos desses sujeitos, o
unico caminho possivel para se graduar, a Unica maneira de chegar a
universidade, ou de a universidade chegar até eles. Superando o aspecto
limitador dessa realidade e, pensando no uso de recursos tecnoldgicos, tao
presentes nos cursos a distancia, podemos considerar que tal fato acaba por
colocar ao alcance desses alunos possibilidades por vezes nado vivenciadas

pelos alunos dos cursos de graduacéo presenciais.

Quando eu pensei que nédo havia possibilidade de fazer uma
graduacéo tdo cedo na minha vida. L& estava a luz no fim do
tunel, UAB- UFMG. Agarrei a essa oportunidade com unhas
e dentes.Como tudo na minha vida, a UFMG tem sido mais
um desafio, ou melhor, uma série de desafios. A comecar
pela experiéncia do vestibular em 2007, que foi o primeiro
que fiz na vida, depois responder ao questionario socio
econbmico e conseguir me isentar da taxa de CFB que
fariamos a cada seis meses, tive que comprar um
computador em 18 parcelas, ainda faltam 3 para terminar, a
informatica € um constante aprendizado pois mal sabia
digitar e, nossa sala de aula é o bendito computador. Cada
guia de estudos que se abre é uma caixa de surpresas,
agradaveis é claro, cada encontro presencial € um frio na
barriga como se fosse a primeira vez. [sic] (Excerto do blog,
Carolina, 20/10/2009).

Nesse sentido, a educagdo a distancia cumpre um papel
democratizador e socializador, ao demandar, viabilizar, oportunizar o contato
e 0 uso das tecnologias digitais, promovendo uma formagé&o diferenciada ao
preparar o individuo para viver em uma sociedade tecnoldgica, ao preparar
melhor o docente® para uma geracdo de alunos que lida com recursos

tecnolégicos em seu dia a dia. E até mesmo ao preparar melhor o professor

% Neste caso especifico, em que estamos tratando de um curso de Pedagogia.
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gue pode, em sua trajetoria profissional, se deparar com a docéncia na

educacéo a distancia como uma possibilidade de atuacéo.

Assim, ndo estamos considerando as tecnologias como determinantes
das mudancas sociais, jA que elas representam, também e principalmente,
demandas sociais. Nesse ponto, concordamos com Sampaio e Leite (2004)
guando, ao tratar da formacdo docente, essas autoras afirmam que, assim
como a alfabetizacdo (linguistica) sempre foi um fator determinante de
socializagdo, na sociedade atual, mostra-se relevante uma alfabetizacao
tecnoldgica, que torne o professor capaz de lidar com as midias digitais e

delas se apropriar.

Contudo, Barreto (2001) critica a forma com que muitas vezes se
promove um deslocamento, colocando-se a tecnologia como sujeito capaz de
realizar mudancas e inovagdes no meio escolar. Concordamos com essa
autora no sentido de que o homem nunca deixa de ser sujeito. Ele se
apropria da técnica, ele faz uso dos recursos tecnoldgicos, ele determina o

gue sera e 0 que nao sera realizado por meio da técnica.

Nesse sentido, percebemos que a educacdo, tanto basica quanto
superior, necessita contemplar vivéncias em diferentes situacdes de uso das
tecnologias digitais, buscando a preparagédo tecnolégica do individuo para
além do papel de mero utilizador, proporcionando recursos e atividades que
favorecam a criacdo, dando aos participantes a possibilidade de exercerem a

autoria, de se expressarem.

A proépria internet, ao longo dos anos, tem se mostrado como um
espaco mais aberto a participacdo do usuario, antes visto como um leitor, um
consumidor de informacdes. Essa diferenca na forma como o usuario passa a

ser tratado é marcada pela criagdo do termo web 2.0, com a

¥ “O termo Web 2.0 foi usado pela primeira vez em outubro de 2004 pela O'Reilly Media e
pela MedialLive International como nome de uma série de conferéncias sobre o tema. [...]
Alguns especialistas em tecnologia, como Tim Berners-Lee, o inventor da World Wide Web
(WWW), alegam que o termo carece de sentido, pois a Web 2.0 utiliza muitos componentes
tecnologicos criados antes mesmo do surgimento da Web. [..] Fato é que o termo
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disponibilizagdo e uso de aplicativos online que favorecem o exercicio da
autoria, sobre a qual investigamos. Incluindo desde mudancas nas estruturas
da programacéo dos softwares, como a sua construgcdo mais modular e a
abertura para contribuicées dos usuarios®*, a web 2.0 possibilita, inclusive, a
criacdo de comunidades, como nos sites de relacionamento e nos

comentéarios em blogs e sites de conteddos e servigos.

Essa inclusdo do usuario comum, que nao possui conhecimentos
técnicos de programacdo de softwares, torna-se possivel por meio de
interfaces acessiveis, permitindo a qualquer pessoa que saiba usar recursos
minimos de informatica, participar produzindo, comentando ou organizando
contetudos na web. Atualmente ja se fala em web 3.0 e web 4.0, conforme

sistematiza a Figura 9:

popularizou-se rapidamente a partir de entdo.” (Fonte: <http://pt.wikipedia.org/wiki/lWeb_2.0>,
acesso em 23/06/2011).

%2 “gegundo estes principios, os usuarios contribuem no funcionamento e aprimoramento dos

softwares. Por exemplo, quando um usuario avalia uma noticia, ele ajuda o software a saber
qgual noticia é a melhor. Da mesma maneira, quando um usuario organiza uma informacéo
através de marcagles, ele ajuda o software a entregar informagfes cada vez mais
organizadas.” (Fonte: <http://pt.wikipedia.org/wiki/lWeb_2.0>, acesso em 23/06/2011)
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Figura 9 - Recursos caracteristicos de cada fase da web®.

E interessante considerarmos que diferencas entre cada uma das
fases da web néo significam ou ndo se deram apenas a partir de mudancas
nas tecnologias empregadas, mas principalmente pela natural evolucdo no

perfil dos seus usuarios e dos desenvolvedores de softwares.

Embora ja tenhamos o anuncio das fases 3.0 e 4.0 (sobre as quais
nao nos deteremos em caracterizar) e alguns dos recursos descritos na fase
2.0 ja& estivessem presentes anteriormente de forma mais discreta®®, foi a web
2.0 que rompeu a fronteira para relacbes mais colaborativas entre 0s
usuarios e destes com os contetdos da rede. Para esta pesquisa, interessa
justamente essa transi¢do, de um usuario, antes consumidor de informacdes,

que passa a ter ao seu alcance espacos em que pode também se expressar

¥ Esta figura é uma adaptacdo de wuma imagem publicada no blog

<http://www.henkjanvanderklis.nl/weblog/labels/web%204.0.html>, cujo autor faz referéncia
a Nova Spivack, fundador da empresa americana Radar Networks. Varias imagens similares
podem ser localizadas na web, sendo que a maior parte delas possuem como referéncia o
mesmo Nova Spivack e seus artigos publicados na rede.

% Listas e foruns de discussédo ja existiam como exemplos de colaboracao e participagéo.
Em 1995 o GeoCities ja oferecia ferramentas para que qualquer usuério relativamente leigo
construisse e publicasse seu website. A loja virtual Amazon desde 1995 permite que seus
clientes e visitantes postem comentarios e informacfes diversas sobre livios que séo
vendidos na loja. Em 1998 o Yahoo lancou o MyYahoo, permitindo que a pagina de entrada
do site fosse customizada e personalizada. (Fonte: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0>,
acesso em 23/06/2011).
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por meio da escrita, publicando-a e compartilhando-a com os demais
usuarios. O uso da internet e dos ambientes virtuais de aprendizagem podem
favorecer esse exercicio da autoria, conforme buscamos apresentar no

proximo topico.

4.2 As redes sociotécnicas como ambientes virtuais de

aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem interativa e colaborativa sédo
reconhecidos neste estudo como redes sociotécnicas (LATOUR, 1994),
diferentemente de ambientes de estudo a distancia, onde sao
disponibilizados materiais e atividades de estudos individuais, sem espagos
gue propiciem a interacdo entre os participantes. Antes, no entanto, de
aprofundar no estudo das redes sociotécnicas, faremos uma abordagem

preliminar, acerca das redes sociais.

Barnes (1987, apud DUARTE e CRUZ, 2003) define as redes sociais
como o complexo de relacBes interpessoais existentes entre um grupo de
individuos. A familia é o primeiro espaco de interacbes do ser humano, a
partir do qual ele desenvolve outras relagbes sociais, em outras redes
sociais: 0 grupo de amigos, o grupo da escola, do trabalho, dentre outros. E
assim que cresce o individuo: partindo de uma rede de pessoas que existia

antes dele para uma rede que ele ajuda a formar (ELIAS, 1994).

Em cada uma dessas redes, o individuo estabelece vinculos por
razdo, principalmente, dos interesses afins. Assim, a troca de experiéncias e
a resolucao de problemas comuns fazem das redes sociais um espaco onde
pessoas e grupos podem utilizar os recursos de seu meio em prol do bem

coletivo e/ou individual, como pode ser ilustrado por este relato:

[...] ainda em fase de estudo, pretendo definir um novo tema
para o projeto de pesquisa relacionado a avaliacdo. [...]
Quem tiver material, sugestdo, indicacdo bibliogréfica,
guestBes a serem discutidas dentro deste tema, ficarei feliz
em trocar idéias. [sic] (Excerto do blog, Marcia, 06/11/2009).
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Estruturas interconexas e dindmicas, as redes sociais se estabelecem
normalmente por relagbes mais horizontais, que supdem o trabalho
colaborativo e participativo. Essas relagbes se sustentam pela vontade e
afinidade dos individuos, caracterizando-se como um significativo recurso de
desenvolvimento, tanto para as relacdes pessoais quanto para a estruturacao
social. Nem o individuo, nem a sociedade existem um sem o outro (ELIAS,
1994).

As redes sociais podem, entdo, ser vistas como um sistema de
interdependéncia, que envolve a participacdo e/ou a colaboracéo entre
individuos, tornando o valor do todo maior que a soma das partes. O
pertencimento as redes sociais proporciona ao individuo a sua efetiva
integracao, socializacao e posicionamento em seu meio. Elias (1994) trabalha
com a nocado de processo de constituicdo do individuo que, segundo ele, se

forma nas redes de relagdes.

Na sociedade tecnoldgica, as redes sociais ganham uma nhova
constituicdo, caracterizada pelas estruturas sociais que se diferenciam com o
avanco das tecnologias da comunicacao e da informacg&do. Nao entendemos
gue tais tecnologias sejam a causa Unica das mudancas sociais em questao.
Lévy (1999) lembra inclusive que a estrutura reticulada ndo nasceu com 0s
hiperdocumentos, pois j4 existia nas enciclopédias e bibliotecas. E Silva
(2000) confirma esse pensamento ao falar das redes sociais dentro da

sociedade informatizada:

E preciso insistir na percepgdo de que a nova morfologia
social em rede ndo é produto da multimidia e da
telemética.[...] a sociedade em rede é potenciada ndo apenas
pelo novo paradigma informacional, mas também por
modificagdes em sua natureza (SILVA, M., 2000, p. 60).

Por esse motivo, o conceito de rede sociotécnica é tratado aqui como
uma das formas em que pode se desenvolver uma rede social. Aquela em
gue a tecnologia oferece a estrutura de sustentacéo das relagdes sociais que

irdo se estabelecer.



97

Lemos (2004) lembra que as redes sociotécnicas nao Sao um
fendbmeno recente na sociedade urbana, ja que como tal podem ser
consideradas também as redes de transportes (rodoviario, ferroviério,
aeroviario), de infraestrutura (aAgua, esgoto, eletricidade) e de comunicagao
(correios, telefonia, telégrafo). O fendbmeno mais recente acerca das redes
sociotécnicas talvez sejam as estruturas de telecomunicacdes e tecnologias

digitais.

Utilizamos a expressédo rede sociotécnica porque ndo se trata apenas
de uma rede de computadores, nem tampouco de um aglomerado de
pessoas (CEBRIAN, 1999), mas de uma interconexdo de seres humanos -
uma rede social - possibilitada pelas tecnologias. Nela, tudo se da de forma
peculiar, inclusive as relagcdes entre as pessoas. Bruno Latour (1994) define a
estrutura das redes sociotécnicas, onde o ser humano seria mais um no
numa estrutura ndo linear sempre aberta a novos componentes. A producéo
contemporanea de ‘coletivos hibridos’ (LATOUR, 1994) sugere um modelo de
redes como um espaco fértil para viabilizar a producdo e a circulacdo de

conhecimento e as novas configuracdes sociais que emergem na atualidade.

Nesse sentido, consideramos que a internet pode ser vista como uma
grande rede sociotécnica, que favorece a existéncia de outras tantas redes
sociotécnicas (dentro da grande rede), ao viabilizar e potencializar a
interacdo e a comunicacao entre as pessoas, numa estrutura autorreguladora
reticulada. A tecnologia que ela envolve, as conexdes e 0s nds técnicos e
sociais por ela formados lhe servem de sustentacdo e, ao mesmo tempo, sao
sua razéo de existir (MEDEIROS, 2005).

Por meio do ambiente virtual de aprendizagem, cada uma das dezoito
turmas do curso em estudo constitui uma rede sociotécnica, analogamente
dezoito salas de aula virtuais. Nessas salas, sdo organizadas atividades
individuais e coletivas, acontecem as postagens de arquivos e mensagens,
ficam registrados o0 acesso e a participagcdo de cada individuo. Por meio
desse espacgo, as pessoas se comunicam, de forma assincrona, durante todo

0 tempo. Avisos sdo enviados, tarefas sdo postadas, conversas se
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desenvolvem, davidas se resolvem, textos sao escritos, tudo fica registrado e

pode ser lido posteriormente.

Cada aluno, matriculado em sua turma, ajuda a compor também uma
sala de aula virtual, faz parte dela, posta suas mensagens, suas tarefas, seus
textos, discute nos féruns, pergunta, responde, participa e se expressa nessa
sala. Tanto essa nogcdo de pertencimento quanto as possibilidades de
interacdo técnica e social e 0s espacos virtuais de producdo de conteudo e
de conhecimento, ou seja, contextos de autoria individual e coletiva,

caracterizam o ambiente virtual de aprendizagem investigado nesta pesquisa.

No proéximo tépico, discutiremos melhor acerca dos contextos de

autoria mencionados neste texto.

4.3 Os espacos de autoria nos ambientes virtuais de

aprendizagem

O termo autoria pode remeter a diferentes significados e, ainda que o
delimitemos aos ambientes virtuais de aprendizagem, percebemos que é

empregado com finalidades distintas.

No campo da Ciéncia da Computacdo, Amorim (2005) define autoria
como o “termo utilizado para criagdo de paginas para internet, multimidia
interativa e qualquer forma de aprendizagem mediada por computador” (p.
25). Nessa e em outras pesquisas (BEICHNER, 1994; LIMA, M., 2002,
LEIVA, 2003; SAADE, 2003; OLIVEIRA, 2004) encontramos estudos sobre
sistemas computacionais que viabilizam o exercicio da autoria sem exigir o
uso de linguagens ou codigos de programac¢do computacional. Se nas
décadas anteriores era comum o desenvolvimento de softwares de autoria a
serem instalados e usados localmente no computador, nos ultimos anos, a
Ciéncia da Computacéo tém se dedicado ao estudo e ao desenvolvimento de
plataformas e softwares que viabilizem a autoria na web. Tais ferramentas de
autoria podem possibilitar desde atividades mais simples, como a elaboracao

de textos ou documentos hipermidia, até cursos completos, sem que o autor
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necessite de conhecimentos em computacdo (LIMA, M., 2002). Assim, as
ferramentas de autoria favorecem a produtividade e aprendizagem
simulténeas, pela facilidade com que o usuério elabora e materializa a sua
criacdo (AMORIM, 2005). De acordo com Saade (2003), nas ferramentas de
autoria, o poder de expressdo € proporcional a complexidade do modelo
hipermidia. Ou seja, um modelo simples possibilita um pequeno poder de
expressdo, ao passo que se 0 usuario deseja maiores possibilidades de

expressdo, a complexidade de uso também cresce.

Em nosso trabalho, ndo nos deteremos as especificidades técnicas
mais internas (relativas a modelagem computacional) das ferramentas de
autoria, apenas aquelas que afetam mais diretamente o seu uso pelos
Nossos sujeitos, como as relacionadas ao leiaute e a navegagdo. Tampouco
investigaremos ferramentas de autoria para construgdo de cursos
hipermidiaticos ou materiais afins. Interessa-nos espacos para autoria de
textos simples, tais como féruns, wikis e blogs. Observe o leitor que néo é
tanto a ferramenta computacional de autoria que atrai 0 nosso olhar, mas a
funcdo de autoria, a acdo de criacdo e postagem de textos em espagos
interativos na web. Entretanto, mesmo que nos distanciemos um pouco do
foco que a Ciéncia da Computacédo da ao conceito, consideramos importante
trazer aqui esse viés, no intuito de localiza-lo em nossa investigacdo, que
contempla espagos em que se verifica “a transformacdo de uma barreira
basica de constru¢éo e producdo [...] na web: o conhecimento da linguagem
HTML” (PRIMO e RECUERO, 2003, p. 62). Para os autores, nesses espagos
‘essa barreira € superada, transformando qualquer internauta em um

potencial autor na web” (ibidem).

JA no campo da Linguistica, a autoria vem sendo amplamente
estudada (FRANCELINO, 2007; BEZERRA, 2008; FARIA, 2008; LIMA, C.,
2008; PEREIRA, 2009), predominantemente nas matrizes conceituais da
analise do discurso, examinado-se questdes inerentes as subjetividades e
identidades na constituicdo do sujeito-autor em sua relacdo com o outro e
com o meio. Francelino (2007) investiga situacdes de aula, no intuito de

observar a constituicdo do discurso do professor, a partir do uso que faz do
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discurso de outrem, enquanto Bezerra (2008) se propfe analisar os estilos
em textos produzidos pelas criancas no ambito escolar. Notamos que para
muitos desses pesquisadores, a autoria é algo caracteristicamente coletivo,
socialmente constituido, sobretudo para aqueles que trazem autores como
Bakhtin entre seus referenciais teoricos. O foco que tais pesquisas ddo ao
conceito de autoria aproxima-se um tanto mais do que aqui n0S propomos

discutir.

Mas € num campo de intersecdo da Ciéncia da Computagcdo e da
Linguistica e destas com a Educacao, que encontramos o conceito de autoria
(AXT, 1998; AXT e ELIAS, 2003; AXT et al, 2006; FREITAS e COSTA, 2005;
FREITAS e PEREIRA, 2009) que mais se aproxima do nosso objeto de
pesquisa, justamente por examinarmos 0s espacos de escrita e de expressao
do sujeito em um ambiente virtual de aprendizagem, buscando compreender
a sua relacdo com os demais sujeitos nesse ambiente e com o proprio
ambiente. Freitas e Pereira (2009) discutem o exercicio da autoria em blogs
literarios no contexto das aulas de Lingua Portuguesa no Ensino
Fundamental, como espaco de formacgédo do leitor/autor. Freitas e Costa
(2005) tratam da producédo escrita de adolescentes, suas novas maneiras de
ler e de escrever na web, trazendo para andlise a autoria em espacos virtuais
diversos, como salas de bate-papo e listas de discussao. Também Axt, em
seus diversos trabalhos, aborda o exercicio da autoria na perspectiva da
possibilidade de expressdo e de producdo de sentidos, de aprendizagem
como processo individual e coletivo (AXT et al, 2006). A autora e seu grupo
de pesquisadores tém orientado seus estudos no ambito das tecnologias
digitais, além de desenvolverem objetos e ambientes Vvirtuais de
aprendizagem para a educacdo basica e para 0 ensino superior, em

disciplinas presenciais e na educacao a distancia.

Também na literatura classica, temos alguns nomes que ha muito
problematizam a concepcao da autoria. Em sua obra “O que € um autor?”,
Foucault (1992) indica que, em épocas mais remotas, a questdo da autoria
em textos literarios ndo era algo a ser considerado, pois ndo se questionava

a sua autenticidade, a sua origem, ou tampouco era atribuido algum status ao
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seu criador. Com o surgimento de textos transgressores da ordem
estabelecida, demandou-se por mecanismos de repressao e/ou punicdo aos
seus criadores e, entdo, a nogcdo de autor emerge da necessidade de se
poder responsabilizar alguém pela producdo de um texto e pelas marcas
identitarias ali deixadas. Segundo Foucault, a ‘fungédo autor’ vem caracterizar
e demarcar os discursos, constituindo-se numa "caracteristica do modo de
existéncia, de circulacédo e de funcionamento de alguns discursos no interior
de uma sociedade" (FOUCAULT, 1992, p. 46). Além disso, a funcdo autor
veio conferir credibilidade aos textos e nos permitir localizar as diferentes

vozes presentes nos discursos, dadas as suas identidades.

De certo modo, o conceito de autoria veio passando, ao longo dos
séculos, por desconstrucdes e reconstrucdes. Chartier (1999) nos fala das
diferentes revolugdes vividas pelos processos de escrita e de leitura. Do
manuscrito para o texto tipografico houve uma mudanca nas formas de
producéo e de reproducdo do texto, mas o suporte permaneceu — o0 codex. Ja
com o texto eletrénico, houve uma ruptura, tanto quanto ao suporte material,
guanto as maneiras de ler (agora na tela), alterando-se, inclusive, as relacfes
corporais entre o autor ou o leitor e o livro. Mudam também os papéis: autor,
editor, distribuidor agora podem ser a mesma pessoa; o papel do critico &
ampliado a todo leitor, pois as redes eletrbnicas favorecem as intervencdes
no espaco de discussao ali constituido. Isso significa que, no texto eletrénico,
a participacdo do leitor vai além da sua interpretacdo, da atribuicdo de
sentido, pois pode interferir na propria escrita. Nos contextos de autoria a que
nos referimos neste estudo, o internauta, antes apenas um leitor, é agora

convidado a expressar-se, a também produzir e dar identidade ao texto.

E essa nogdo de protagonismo que nos instiga & investigacédo acerca
dos espacos de autoria nos ambientes virtuais de aprendizagem, j& que
permitem aos sujeitos superarem a condicdo de meros consumidores de
informacgao para também produzirem, se expressarem e postarem no espaco
interativo a sua producdo. Embora saibamos que, mesmo enquanto leitor, 0
sujeito ndo é passivo, entendemos que a possibilidade de publicar a sua

escrita no ambiente virtual promove modificagbes no papel que ele
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desempenha diante das tecnologias digitais. Se antes o exercicio da escrita
era algo restrito a alguns privilegiados e apenas o0 acesso a leitura era (e
ainda é) mais compartilhado, a tela vem modificando esse cenario. Basta
voltarmos o nosso olhar para um ambiente virtual de aprendizagem que exige
a escrita na tela, que se propde ser um espaco onde o sujeito pode entrar,
escrever, se comunicar e se expressar por meio da sua escrita, como neste

breve relato:

Quando participo dos foruns, e demais atividades estou
expressando minha opinido, vendo a opinidao de colegas e
tutores. Estou agregando conhecimentos através das
informacbes que sao postadas e também passando aos
colegas e tutores minha esperiéncia. [sic] (Resposta a
guestdo 13 do questionario 2, Vanessa, 24/09/2011).

Compreendendo a expressao como 0 processo de exteriorizacao, pelo
sujeito por meio de um cdédigo ou signo, de algo que tenha sido formado em
seu interior e, sendo esse processo determinado pelas condi¢cdes reais de
producgéo da enunciagéo, temos o contexto externo definindo essa expresséo
(BAKHTIN, 2006). Esta, por sua vez materializada, passa a estruturar a
atividade mental e ai entdo veremos que € “0 nosso mundo interior que se
adapta as possibilidades de nossa expressdo, aos seus caminhos e
orientagbes possiveis” (BAKHTIN, 2006, p. 122). Para este autor, o préprio
sujeito se constitui no reconhecimento do outro, a sua fala é determinada
pela presenca do outro, pois o sujeito fala para o outro, pelo outro, com o

outro.

Na realidade, o ato de fala, ou, mais exatamente, seu
produto, a enunciagdo, ndo pode de forma alguma ser
considerado como individual no sentido estrito do termo; nao
pode ser explicado a partir das condi¢cbes psicofisioldgicas do
sujeito falante. A enunciacéo € de natureza social (BAKHTIN,
2006, p.111).

Nesse sentido, acreditamos ser coerente trabalhar com um conceito
de autoria mais proximo da coletividade do que da individualidade, ou seja,
admitindo que o texto ndo pertence apenas a quem o produziu, mas também

aos interlocutores e ao meio em que foi produzido, dado o carater social que
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Ihe é constitutivo. O sujeito leitor/escritor, ouvinte/falante, interlocutor, enfim,
usa a sua voz, a sua escrita e também se presta a ouvir a voz do outro, a ler
o texto do outro, instaurando-se ai uma autoria coletiva pautada na

interlocucdo, na interacdo dialdgica (AXT, 2004, 2006).

[...] uma espécie de mecanismo coletivo - por conta do qual
o conhecimento se constréi. E como se cada escrito
individual constituisse um no6 de ligacdo na ampla rede de
significagcbes que vai sendo tecida gradualmente e em
conjunto por todos os atores da interlocucdo: o conhecimento
sendo entdo construido, a um sO tempo, individual e
coletivamente, implica que a totalidade textual ndo possa ser,
ao final, identificada a um ou outro autor, nem ser
fragmentada sob pena de perder o seu sentido. (AXT, 1998,
p. 26).

Entretanto, interessa-nos, também, a dimensdo individual dessa
autoria, por se tratar de um ambiente que possibilita ao sujeito expressar-se,
externalizar seu pensamento, publicar sua fala, seu texto, ainda que
incorporando-0 a um espaco e a um texto coletivo. Nessa autoria, vive-se um
processo de producdo de sentidos, de reconhecimento de si mesmo como
participante e protagonista de tal producdo (FERNANDEZ, 2001), ainda que a

partir do reconhecimento o outro.

Diante de tais pressupostos, nos dedicamos ao estudo da utilizagéo de
alguns recursos da internet (féruns, wikis e blogs) que sao, funcionalmente,
baseados na producdo e na participacdo ativa e colaborativa, ou seja,
recursos que favorecem a autoria, individual e coletiva. Por essa
caracteristica peculiar, tomamos esses recursos como exemplos de

contextos de autoria em ambientes virtuais de aprendizagem.

Blogs, foruns e wikis possuem algumas caracteristicas em comum que
justificam a sua escolha neste estudo. A primeira delas, ja mencionada, é a
de favorecer a participagao ativa, ao possibilitar a publicacdo de contetdo por
gualquer dos participantes, correspondendo a contextos que permitem a
autoria. A segunda refere-se a temporalidade, jA que em todos esses
recursos a participacdo é assincrona, ao contrario dos chats, por exemplo,

onde a conversacao é sincronica. Desse modo, o texto produzido e publicado
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em um blog, forum ou wiki pode apresentar-se mais extenso, elaborado,
construido previamente, consequentemente, menos marcado pelo
imediatismo da conversacdo no chat. A terceira caracteristica € o
armazenamento, pois 0 que é escrito e publicado, mesmo que possa ser
modificado, ndo se perde como numa comunicacao instantanea (sincronica),
em que os registros, via de regra, ndo sdo armazenados. Ao contrario, a
construcdo do texto de forma assincrona exige que ele fique registrado para
gue as pessoas possam acessa-lo em diferentes momentos para responder
e/ou dar continuidade a escrita. Isso viabiliza as consultas futuras, seja para
simples retorno ao contetdo ou para andlise do préprio processo, tanto pelos

participantes quanto por pesquisadores que tenham acesso aos dados.

Lévy (1999) nos lembra que o ciberespaco possui um aspecto
desterritorializante. Por conseguinte, percebemos que o0 texto €, nesse
ambiente, uma entidade desterritorializada, ja que existe sem estar presente
e, ainda, € uma fonte indefinida de atualizagdes. Uma discussdo no forum,
enquanto ndo € encerrada pelo tutor ou moderador, € um texto em
construcéo, sempre aberto a uma nova postagem, que ndo necessariamente
respondera a ultima mensagem enviada, ou seja, pode ser inserida em
gualquer ponto da conversa, respondendo a qualquer uma das postagens
anteriores. Nos blogs e wikis o texto também pode ser continuamente
atualizado por seus autores, dando-lhe sempre esse carater dindmico e

inacabado.

A relacao entre emissor e receptor também se desteritorializa, amplia-
se, dilui-se, porque ndo se escreve de um para um, mas de um para muitos,
ou de muitos para muitos. Além disso, por ndo ser uma relagéo face a face,
escreve-se para um leitor que ndo se vé e que, por vezes, ndo se conhece

pessoalmente.

4.3.1 Foruns

Os foruns séo discussdes assincronas que se desenvolvem a partir de

um tema ou uma questdo proposta. Na internet, ha diversos espacos para
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criacao e participacdo em foruns ou, como também sdo conhecidos, listas ou
grupos de discussao. Normalmente, um usuario abre o forum, tornando-se
seu proprietario (0 que lhe da certos privilégios, como encerrar esse férum,
permitir novos participantes, bloquear outros etc.). A participagdo em um
féorum pode ser espontdnea, a partir de um interesse especifico, ou
compulsdria, como um requisito para participacdo em um curso. Ao iniciar a
participacdo em um forum, o individuo pode informar se deseja receber em
seu e-mail as mensagens enviadas pelos demais participantes, isso se 0
proprietario do férum tiver deixado tal opgéo disponivel. No ambiente virtual
do curso investigado nesta pesquisa, os féruns ja sao criados com o atributo
de gue todos o0s usuarios sdo assinantes, ou seja, receberdo as mensagens
em seus e-mails. Em algumas listas de discussao, o usuario pode participar
do férum a partir de seu proprio e-mail, bastando responder a uma das
mensagens recebidas do grupo ou enviar uma mensagem ao endereco que
representa o grupo. No ambiente virtual em estudo, embora o usuario receba
as mensagens em seu e-mail, se desejar enviar uma mensagem ao forum,
devera entrar no ambiente virtual e 14 postar a sua contribuicdo, na pagina do
férum desejado. Essa postagem pode ser feita em resposta a qualquer das
mensagens ja enviadas, o que da a discussdo um carater dinamico e nao

linear.

No curso investigado, o férum foi uma atividade amplamente utilizada,
como pode ser observado no Quadro 6, onde séo descritos os temas dos

féoruns abertos em todas as turmas a cada semestre do curso:



Quadro 6 - Temas de féruns abertos a cada semestre do curso.
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1 2 3 5 6
Férum de Hora do Identidade do
2008/1 noticias Cafezinho professor
Férum de Hora do Otextoeo
2008/2 noticias Cafezinho Leitor
Docéncia e
2009/1 Forum de Hora do organizagdo | Do memorial
noticias Cafezinho do trabalho a monografia
escolar
Mdltiplas
Forum de Hora do linguagens e Conversando Férum de
200972 noticias Cafezinho interacGes sobre a davidas
rac monografia
sociais
. Producgdo do | Conversando . .
zowon | Fome | dorse , |commecmenio|sabvea | EOmIe | Fomsobre
pela crianga | monografia 9
2010/2 Férum de Hora do Ezsl?rlr?iltl:adsagg g::&\ée;sando Férum de Férum sobre
noticias Cafezinho ~ ' davidas estagio
acdo docente | monografia
Férum de Hora do Temas Conversando Férum de Férum sobre
20111 noticias Cafezinho diferenciados sobre a davidas estagio
monografia 9
2011/2 Férum de Hora do i g::&\ée;sando Férum de Férum sobre
noticias Cafezinho ' davidas estégio
monografia

Como dito anteriormente, observamos que o uso do forum (e também

de outros recursos) no ambiente virtual de aprendizagem foi se intensificando

a cada semestre letivo. Isso porque havia que se considerar a apropriacao

gue os usuarios iam fazendo desse ambiente e de seus recursos. O Grafico

11 demonstra essa evolucao, ao longo dos semestres:
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Gréfico 11 - Quantidade de mensagens postadas nos féruns por semestre.
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Assim, propusemo-nos observar sistematicamente as interacdes
discursivas nos foruns caracterizados no Quadro 6, em cada um dos 8
semestres letivos do curso. Inicialmente, realizamos um ensaio dessa analise
(MEDEIROS e NASCIMENTO, 2009), observando apenas as turmas de um
polo no primeiro semestre. Nesse ensaio, examinamos as interacées no
férum de noticias, na hora do cafezinho e no férum temético acerca da
‘Identidade do professor’. Em seguida, estendemos a analise aos outros
féoruns, aos outros polos e aos outros semestres letivos. O Gréfico 12
apresenta o percentual de mensagens postadas em cada forum pelo total de

alunos, durante todo o curso:

Outros
1%

Hora do Cafezinho

Forum sobre 489,

Estagio
2%

Férum de
Metodologia
10%

Forum de Duvidas
9%

Forum Tematico
30%

Gréfico 12 - Percentual de mensagens postadas em cada férum.

Desde o primeiro semestre, em cada turma foram abertos pelo menos
trés foruns online: ‘Férum de noticias’, ‘Hora do cafezinho’ e um férum
tematico. Ao longo do curso, outros féruns foram sendo demandados, ora
pelos alunos, ora pela equipe de tutoria. A seguir caracterizaremos a

proposta e a utilizacdo de cada um deles:

1- Férum de noticias

Este forum apresentava o seguinte texto de abertura: “Espaco para
avisos sobre o curso. Fique de olho!”. A proposta era manter os alunos
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informados, por meio da publicacdo, em sua maioria pela equipe de tutoria,
de noticias e avisos sobre o curso. A equipe de coordenacdo também fez uso
deste forum, com avisos de cunho académico e que sdo comuns a todos 0s
polos, tais como sobre os procedimentos de matricula ou estédgio curricular,

como neste exemplo:

Mensagem postada pelo tutor (31/05/2008)

Titulo: Estagio

O estagio deverd ser feito neste semestre.

A carta de apresentacdo sera colocada em breve neste
espaco!

Lembrem-se que s&o 7 horas na Educagéo Infantil e 8 horas
nos primeiros anos do ensino fundamental. [sic]

Observamos que a abertura de topicos deu-se, quase que
exclusivamente, pela equipe de tutores e pela coordenacdo. Os alunos
postavam mensagens com respostas e/ou solicitagdo de esclarecimentos,
sempre a partir de algum tdpico ja aberto, como no exemplo a seguir, em que
a aluna responde a uma mensagem da coordenacdo sobre o agendamento

de horarios para a oficina de informética que iria acontecer no polo.

Mensagem postada pela aluna lara (06/06/2008)

Titulo: Oficina de Moodle

Ola <nome da representante da coordenacao>,

Gostaria que mudasse meu horéario para 13:00 horas, por
motivos de s6 eu da minha cidade estar no horéario das 10:00
horas, e o veiculo que estard nos levando sé podera sair
mais tarde.

Agradeco desde ja,

lara. [sic]

No primeiro semestre, este férum foi criado dando aos alunos
permissdo de leitura e de escrita, enquanto que nos demais semestres 0s
alunos tinham nesse espaco apenas permissao de leitura. Em virtude disso,
em relacdo ao forum de noticias, trouxemos para esta investigacdo apenas
os resultados da observacao realizada no primeiro semestre. O item FOrum
de Noticias ndo aparece no Grafico 12 pelo fato de conter mensagens
postadas pelos alunos somente no primeiro semestre. No gréfico, tais

mensagens estdo contadas dentro do item ‘Outros’.
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2- Hora do Cafezinho

Neste férum, o texto de abertura trazia a inscrigdo: “Uma piada, uma
reza, uma musica... Esse € seu espaco! Fique a vontade para conversar’.
Aqui a participacdo dos alunos foi mais expressiva, como se vé no Grafico
12, ja que este forum abrigou quase metade de todas as mensagens

postadas ao longo do curso.

Por ser um espago aberto para os alunos e tutores conversarem
informalmente sobre assuntos diversos, este férum apresentou maior
diversidade de mensagens, desde acordos de encontros, atividades, horarios
entre os alunos, assuntos da atualidade a textos com reflexdes morais e/ou
humoristicas e/ou motivadoras e/ou religiosas. A seguir, algumas mensagens

postadas na Hora do Cafezinho:

Mensagem postada pela aluna Luciana (09/12/2009)
Titulo: As tutoras e colegas do curso
Ola <nome da colega>, obrigada pela mensagem ,que todos
possamos parar e refletir um pouco, pois a vida é feita de
momentos, que devem ser vividos intensamente.

Um feliz natal e prospero ano novo.

Um abraco ...Luciana... [sic]

Mensagem postada pela aluna Vilma (19/03/2009)

Titulo: Piada

Por qué no Brasil Chove?

Porqué, Pedré Alvares Cabral descobriu e ndo cobriu. [sic]

Mensagem postada pela aluna Mariana (11/03/2009)

Titulo: Dia Internacional das Mulheres

Obrigada pela lembranca, tdo especial do Dia Internacional
das Mulheres.Apesar que falta muito ainda para sermos
valorizadas como merecemos Ser, ainda chegaremos Ia.
Bjs...bjs...bjs. [sic]

Mensagem postada pela aluna Vilma (27/06/2009)

Titulo: Mensagem para <nome da colega>

<nome da colega>, como estd sua mae? Ela ja
voltou?Desejo boas melhoras,um abragos a todos. [sic]

Notamos que a proposta do férum, expressa no texto que o abre, &
bem compreendida pelos alunos, visto que estes demonstram realmente
‘estar a vontade’ para conversar sobre assuntos diversos. Entretanto, mesmo

diante de tal abertura, o espagco educativo é observado, ja que ndo ha
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postagem de mensagens que possam descaracterizar o ambiente virtual com
fins académicos. Este forum também foi espaco para muitas conversas sobre
o conteudo curricular, o estagio, a monografia e outros temas relacionados a

educacédo, como sugere a mensagem abaixo:

Mensagem postada pela aluna Vilma

Titulo: monografia.

<nome da colega>, voce tem algo sobre alfabetizacdo? Se
tiver, poderia me emprestar?

Vilma. [sic]

Desse modo, féruns como o de metodologia e 0 de estagio tiveram
suas demandas identificadas nas conversas dos alunos na Hora do

Cafezinho.

3- Férum tematico

Forum com atividade para integracdo dos conteudos curriculares
abordados nos guias impressos do curso, com temas variados, conforme se
pode ver na coluna correspondente ao item 3, no Quadro 6. Neste forum, a
proposicdo de abertura se apoiava em elementos diversos, tais como

guestdes, imagens, videos ou textos.

No férum tematico ‘ldentidade docente’, a proposta de discusséao
buscou provocar reflexdes nos alunos sobre sua relagdo com a educacéao,
desde seu processo de escolarizacdo até sua pratica docente (no caso dos
gue atuam como educadores), estabelecendo relacbes com o0s assuntos
estudados no curso. A participacdo do grupo caracterizou-se mais pela
abertura de tépicos do que pela postagem de comentarios. As mensagens,
em sua maioria, definiam o fazer docente em frases que representavam a
percepcdo dos alunos, principalmente relacionando a docéncia a um dom,

como nos exemplos a seguir:

Mensagem postada pela aluna Luciana (17/07/2008)

Titulo: Identidade do professor

Ser professor € ser um mestre ,magico do saber ,que sabe
misturar a alquimia do amor no seu trabalho e é capaz de
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transformar a crianca que lhe foi confiada ,num grande
homem ,numa grande mulher ! [sic]

Mensagem postada pela aluna lara (07/07/2008)

Titulo: Identidade do professor

Ser professor é transformar-se em um grande artista, tem
que ter paciéncia sabedoria para contar os obstaculos da
nossa profisséo. [sic]

Poucos alunos referiram-se formalmente ao conteldo estudado no

curso sem, contudo, estabelecer um dialogo com o autor.

Mensagem postada pela aluna Eliane (29/05/2008)

Titulo: Identidade do professor

No estudo do Sistema Educacional no Brasil, vol.3 encontrei
uma definicdo bastante interessante sobre a "identidade do
professor". Gostaria de compartilhar este significado com a
turma, que diz assim:

O mestre ndo é aquele que tem uma "opinido formada sobre
tudo". E quem ajuda o aluno na sua formacdo, com o firme
desejo de que ele um dia caminhe sozinho, alegrando-se se
0 aluno puder caminhar melhor que ele. (Georges Gusdorf -
"Professores para qué?)

E uma declaracéo de amor a profissdo de educador. [sic]

A auséncia de reflexdes mais profundas foi percebida e comunicada

por alguns tutores, como nesta mensagem:

Mensagem postada pelo professor (09/07/2008)

Titulo: Fechando o forum

Prezadas(os) cursistas,

Estou fechando este férum e gostaria de fazer algumas
consideracdes sobre esta atividade:

[....] O tema identidade do professor € um tema complexo,
mas € fundamental discuti-lo entre aqueles e aquelas que
estdo formando-se como professor ou jA atuam como
professor.

Neste sentido, pelas exposicdes que vocés colocaram eu
vejo que temos necessidade de discutir com mais
profundidade este tema, pois verifiquei que vocés
recorreram muito a idéia da profissao de professor como um
dom, um ato de doacgéo, etc. [sic]

4- Férum sobre metodologia de pesquisa e de apoio a construcdo da

monografia

A partir do terceiro semestre, quando os alunos iniciaram a construcao

do projeto de pesquisa para a elaboracdo da monografia, passou-se a abrir,
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também em cada turma, um forum para se discutir aspectos metodoldgicos
ou sobre os temas escolhidos para as pesquisas. Este forum foi amplamente

utilizado até o ultimo semestre do curso.

Mensagem postada pela aluna Denise (30/08/2009)

Titulo: Conversando sobre a Monografia

<nome de uma colega> , <nome de um colega>...

Concordo com vocéS, sei que a pesquisa é de suma
importancia, principalmente para nés que somos iniciantes.
gue escolher um tema para essa monografia esta sendo mais
dificil ainda, principalmente que se trata de uma coisa que
nunca tinha pensado em fazer. [sic]

Mensagem postada pela aluna Vilma (01/10/2010)

Titulo: Monografias

Oi <tutora a distancia>,

Minha intencéo € trabalhar a afetividade em sala de aula. Por
acreditar que toda acdo educativa nos anos iniciais
principalmente; deve vir acompanhada de afeto e respeito ao
aluno. Talvez, por ndo ter tido em minha vida escolar na
infAncia, essa atitude do professor, entdo me chamou a
atencdo. O que vocé acha?

Abracos, [sic]

Mensagem postada pela aluna lara (27/10/2010)

Titulo: Re: Falando sobre monografia

O meu tema de pesquisa € Familia/Escola e suas
responsabilidades que surgiu a partir do momento quando
iniciei 0 meu estagio da préatica pedagdgica orientada,ao
perceber 0 pouco compromisso que certos pais ddo a vida
escolar de seus filhos. Abracos. lara [sic]

5- Férum de Duvidas

Este forum teve a proposta de ser um espaco para envio, pelos
alunos, de quaisquer duvidas sobre os conteddos em estudo ou sobre o
préprio curso. Nos primeiros semestres, enquanto o férum de duvidas néo
existia, os alunos postavam perguntas no férum Hora do Cafezinho ou
enviavam mensagens individuais aos tutores. Ainda no terceiro semestre, em
dois polos onde essa demanda foi identificada, os tutores propuseram abrir
formalmente o espago onde os alunos pudessem expor duvidas diversas
sobre os contetdos curriculares estudados nos guias impressos. Esses polos

abriram, entdo, um férum de duavidas e, no semestre seguinte, a ideia foi
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compartilhada com os demais polos. Para exemplificar, seguem algumas

mensagens postadas:

Mensagem postada pela aluna Adriana (27/05/2010)

Férum de Davidas -> Médulo 5 "Alfabetizacéo e Letramento".
Gostaria de mais exemplos para concretizar 0s
conhecimentos a respeito de significado e significante. [sic]

Mensagem postada pela aluna Luciana (25/06/2010)
Férum de Davidas -> Estagio
Boa tarde, <nome da tutora presencial>.

Gostaria de perguntar se posso fazer o relatério
fundamental e infantil juntos, pois faco estagio na mesma
escola.

Aguardo respostas.

Um abrago e 6timo fim de semana.

Luciana... [sic]

Mensagem postada pela aluna Adriana (29/03/2011)

Férum de Davidas -> Eixo Integrador.

Oi, <nome do tutor a distancia> Também estou com
dificuldade de entender nossa nova plataforma. E o seguinte:
Quando abro a plataforama sé consigo visualisar do forum de
noticias até Filosofia da educacao, para baixo ndo visualizo
nada, esta em branco. [sic]

Em alguns momentos, os préprios alunos respondiam as duavidas dos

colegas, como na mensagem abaixo, também da aluna Adriana:

Mensagem postada pela aluna Adriana (23/08/2010)

Forum de Duvidas -> Ciéncias da Natureza I

<nome da colega> sua pergunta é muito interessante, penso
gue para realizar um transplante, um dos criterios a seguir
deve ser: o tamanho, o peso, a idade. Gostaria de saber
mais sobre o0 assunto. [sic]

A participacdo dos alunos neste férum ndo era obrigatéria, jA que
deveriam enviar suas mensagens em caso de ocorrerem davidas durante os
estudos ou na realizacdo das atividades. Assim, quando, em determinados
polos, este forum tinha pouca participacdo dos alunos, os tutores enviavam
mais mensagens perguntando pelas duvidas. Abaixo uma mensagem da

aluna Denise, em resposta a tutora:

Mensagem postada pela aluna Denise (21/04/2010)

Ola <nome da tutora a distancia>!

Boa noite e muito obrigada, mas eu sempre estou tirando
minhas duvidas no polo com a Tutora <nome da tutora
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presencial> e com nosso grupo de estudo sempre todas as
tercas .
bjos. [sic]

Para além do envio de perguntas e respostas, o forum de davidas
mostrou-se, muitas vezes, como espaco de conversas sobre os contetdos
estudados nos componentes curriculares, complementando a proposta dos

foruns tematicos.

6- FOrum sobre o Estégio

Ao longo do curso, as conversas sobre o estagio curricular foram
aparecendo nos foruns, principalmente na Hora do Cafezinho e no Férum de
Duvidas. No quarto semestre letivo, equipes de tutoria de trés polos abriram
um férum a mais em suas turmas justamente para dar vazdo a essas
conversas, com titulos variados, como ‘Causos do estagio’, ‘Conversando
sobre o estagio’ ou ‘Duvidas sobre o estagio’. A partir do quinto semestre
letivo, a iniciativa foi compartilhada com os demais polos e todos passaram

abrir um Forum sobre o Estagio.

Trechos de mensagens postadas pela aluna Luciana
Histérias do estagio ->Nosso estagio: histérias e "causos”

No estagio temos contato com varias situacdes pelas
guais temos medo de passar por elas,como fazer reunido
com os pais e dizer a eles sobre o rendimento de seus filhos.

No meu ultimo dia de estagio nessa sexta-feira tive essa
experiéncia e pude ver nos olhos da professora o0 medo de
falar, como falar sem constranger os pais e sem ajuda de
ninguém para conduzir a reunido,ela se tornou repetitiva e
ansiosa.(29/05/2010) [sic]

[...]

Algo que eu gostaria de compartilhar é que estando ali
na sala, vivenciando a realidade da pratica,participando de
reunides, percebi que ser professor ndo é apenas estar no
interior de uma sala de aula,ndo é apenas trasmitir
conhecimentos e sim ser um organizador de conhecimentos.
[...] (25/06/2010) [sic]

O estagio deste semestre,além da vivéncia do contexto
escolar, possibilitou-me a vivéncia da pratica que nao foi
nada facil. Nos primeiros dias sentia-me insegura, tremia e
nem sabia escrever direito no quadro.

Mas, logo fui familiarizando, adquirindo seguranca e com a
ajuda da professora e dos alunos, tudo foi ficando mais facil a
cada dia.
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Este semestre foi 0 mais intenso e dificil, pelo fato de ter que
estar a frente de uma sala cheia de pré adolescentes cada
um com seu saber, cabecas diferentes e com sede de
conhecimento.

O fato de estar ali diante daqueles alunos, me possibilitou ter
uma visdo diferente sobre o que é ser professor nos dias
atuais.Pude compreender que ndo é uma tarefa facil,ndo é
apenas repassar conhecimento, € preciso dedicacao,
compromisso, pesquisar e viver em constante busca pelo
conhecimento para atender a demanda dos alunos.

Além de tudo isso, ainda é preciso ter muita paciéncia,
criatividade e jogo de cintura, sendo o professor deixa a
peteca cair. No entanto € impossivel passar por uma
experiéncia dessa sem adquirir conhecimentos.

Portanto, posso afirmar que este foi um exercicio
imprescindivel para minha formacgé&o, pois me sinto preparada
para enfrentar os desafios de ser professor hoje e lutar por
uma educagdo cada dia melhor, usando o que aprendi em
situagdes novas, possibilitando novas aprendizagens.
Luciana. (27/06/2011) [sic]

O forum sobre estagio foi de participacdo livre, ndo obrigatoria. Os
alunos puderam escrever sem estarem necessariamente cumprindo uma
tarefa. E percebemos que o espaco, embora ndo sendo este um dos féruns
com maior numero de mensagens, abrigou trocas e desabafos, conversas e
reflexdes sobre o que as alunas estavam vivenciando, como apresenta a

mensagem a seguir:

Mensagem postada pela aluna Luciana (17/05/2011)

O estagio -> Relatos sobre o estagio.

Lilian, sem duvida concordo com vocé, hoje durante o estagio
por algum periodo tive a oportunidade de estar no lugar da
professora regente, foi um momento de muitos sentimentos
ao mesmo tempo.

Percebi que precisamos de tempo e muita pratica para
aperfeicoarmos 0 que aprendemos,e assim conseguirmos
realmente ensinar e nao apenas repassar aquilo que
planejamos, pois na pratica ndo funciona como nos projetos.
Luciana. [sic]

O Férum de Metodologia, o F6rum de Duavidas e o Férum sobre
Estagio eram opcionais, ou seja, as equipes de tutoria recebiam as
orientacdes de abertura e mediacdo, mas podiam optar por nao abri-los em
suas turmas. Entretanto, com raras excec¢oes, eles foram abertos em todos
0s polos nos semestres indicados no Quadro 6. Outros féruns foram abertos

exclusivamente em determinados polos, seja para a discussao de um filme,
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comentario sobre livros propostos para leitura ou outras atividades

especificas.

As mensagens postadas nos féruns foram categorizadas, de acordo
aspectos relacionados a frequéncia e ao conteddo das mensagens enviadas
por alunos e tutores. Tomamos como parametros apenas 0S aspectos
comunicacionais da interacdo, limitados conforme Nascimento (2007) em: o
capital de fala (namero de turnos de fala), a finalidade da fala (questdo ou
resposta) e o padrdo interacional (conteudo da mensagem dentro de uma
sequéncia). A partir dessa organizacdo dos dados, identificamos algumas

sequéncias que se mostraram recorrentes:

Quadro 7 - Sequéncias identificadas na organizagao dos féruns.

- Tutor abre o tdpico

- Alunos respondem/comentam

- Tutor responde/comenta as mensagens dos alunos
individualmente

- Ha pouca ou nenhuma troca comunicativa entre as
mensagens dos alunos

- Tutor abre o tépico

- Alunos respondem/comentam

- Nao ha respostas/comentérios de tutores

- Na&o ha troca comunicativa entre as mensagens dos alunos

- Tutor abre o tépico

- Alunos respondem/comentam

- N&o ha respostas/comentarios de tutores

- Existe troca comunicativa entre as mensagens dos alunos

- Tutor abre o tdpico

- Alunos respondem/comentam

Sequéncia 4 - Tutor responde/comenta as mensagens de varios alunos
em mensagem Unica

- Nao ha troca comunicativa entre as mensagens dos alunos

- Aluno abre o tépico

Sequéncia 5 - N&o ha respostas/comentarios de alunos

- Nao ha respostas/comentdrios de tutores

- Aluno abre o tépico

Sequéncia 6 - Alunos respondem/comentam

- Existe troca comunicativa entre as mensagens dos alunos

Sequéncia 1

Sequéncia 2

Sequéncia 3

A sequéncia 1 aconteceu nos casos em que o tépico proposto abria
espaco para a postagem de duvidas ou questbes acerca de determinado

assunto: os alunos postaram suas mensagens e 0 tutor as respondeu
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individualmente. A falta de troca comunicativa entre as mensagens dos
alunos se justifica pela diversidade de davidas, mas pode ser considerada
ainda, pela néo leitura dos comentarios ja postados, como podemos verificar

nesta observagao presente numa mensagem do tutor:

Mensagem postada pelo tutor (23/06/2009)

Titulo: Duvidas Gerais

Prezadas(o) cursistas;

Conforme conversamos, estou criando aqui um espaco para
vocés exporem duavidas diversas sobre organizagdo e
funcionamento do curso. Lembre-se de ler o que outra
pessoa ja expbs para ndo acontecer repeticdes! [sic]

As sequéncias 2 e 3 foram observadas nos casos da postagem de
algum aviso ou mensagem de carater informativo ou motivador, em que 0s
alunos responderam, ora apenas dando ciéncia, ora reforcando ou
agradecendo o contedudo da mensagem postada. Em alguns casos, houve

troca comunicativa entre as mensagens dos alunos, em outros nao.

A sequéncia 4 foi observada nos casos em que o tutor propunha um
topico de discussao e os alunos se mostravam preocupados em dialogar e/ou
responder ao tutor, ndo havendo troca comunicativa entre as mensagens dos
alunos. Entretanto, ao responder, o tutor, em uma sé mensagem, interagia
com varios alunos, mostrando, implicitamente, que o didlogo poderia/deveria

se estabelecer.

As sequéncias 5 e 6 apareceram principalmente no férum Hora do
Cafezinho e nos féruns tematicos, onde foi possivel observar muitas
aberturas de topicos sem nenhum comentério (sequéncia 5) e, em menor
namero, 0s tOpicos com comentarios e respectiva interatividade, mais entre
alunos do que entre alunos e tutores (sequéncia 6). Essas sequéncias
aproximam-se da sequéncia 4, no caso do férum 3, onde percebemos uma
preocupacdo dos alunos em postar um novo tépico em um forum que os
convidava a discutir uma tematica relacionada ao conteudo do curso, mas
sem a percepcdo de que seria interessante também dialogar com as

mensagens ja postadas pelos colegas.
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A0 nos propormos examinar tais sequéncias de interacdo sob os
principios da analise da conversacdo, remetemo-nos, inicialmente, as
condigbdes basicas, como a existéncia do ‘assunto’ sobre o que conversar, ou
seja, a interagdo centrada. Vimos que os féruns possuem tematicas bem
definidas e um texto introdutério que abre a comunicacdo, orientando-a.
Nesse sentido, destacamos a importancia de haver féruns com finalidades
distintas, evitando-se que mensagens nao relacionadas a discusséo proposta
fossem enviadas, ou seja, a perda do foco, da interacdo centrada®. A
existéncia de mais de um interlocutor e pelo menos uma troca de turno
também sdo condi¢cdes observadas, com excecdo apenas das situacfes em
gue um aluno posta um topico sem interagir explicitamente com o0s
comentérios ja postados e/ou sem que nenhum outro comentario seja
postado em resposta (sequéncia 5). Essas mesmas situacbes devem ser
consideradas também ao nos referirmos ao engajamento dos participantes,
amplamente presente nos momentos em que ha interacdo ou mesmo a
preocupacao em responder a um topico aberto pelo tutor (sequéncias 3 e 6).
Nos casos em que as mensagens postadas nao dialogam entre si
(sequéncias 1, 2 e 4), ndo podemos dizer que haja o engajamento, ja que
nao ha uma troca comunicativa, isto €, as pessoas ‘falam’ alternadamente,
mas nao ‘se falam’ (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006).

Entretanto, ndo podemos inferir que nos casos em que ndo houve a
postagem de comentarios / respostas ou que nao tenha acontecido a troca
comunicativa, ndo tenha acontecido a producao de sentidos. Primeiro porque
h& sujeitos que ndo registraram sua presenca com a escrita, mas leram as

mensagens postadas, conforme afirma a aluna Sandra:

Resposta a questao 10 do questionario 2 (12/10/2011)

0 contato com o modle foi importantissimo ,aprendi muitas
coisas, apesar de ndo participar o quanto deveria nos féruns,
aprendi muito com eles, lendo as respostas do colegas, e
com a intervencao do tutor sanando davidas. [sic]

% Nesse ponto, ndo estamos nos referindo a variacdes sobre o tema de discussdo, mas, por
exemplo, ao envio de arquivos em powerpoint com mensagens de autoajuda e outras
reflexdes que, nesse caso, eram postados no férum ‘Hora do Cafezinho’.
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Segundo, porque mesmo que a mensagem postada pareca responder
apenas a tarefa solicitada pelo tutor, ela busca interacdo, porque toda
enunciacdo, mesmo que monoldgica, responde aos enunciados que a
precederam e dirige-se a um interlocutor que interferiu nessa construgéo
(BAKHTIN, 2006). Nesse pondo, a analise conversacional mostra-se limitada
para a compreensao da escrita no ambiente virtual de aprendizagem, embora
alguns de seus elementos tenham se mostrado convenientes ao NOSSO

estudo.

Estender essa andlise aos foruns dos oito semestres possibilitou-nos
uma visdo longitudinal, de onde pudemos perceber alteragcbes na
organizacdo das discussdes, assim como variagcdes nas praticas discursivas
gue indicaram diferentes condi¢des de letramento. A Figura 10 e a Figura 11
sintetizam duas formas de organizagdo das sequéncias conversacionais que
se constituiram em diferentes momentos ao longo do curso, influenciadas
pela proposta de abertura e pelas condi¢cdes de interacdo que foram se

estabelecendo em cada turma.

Questao / F'rupclsta
(Abertura)

rESpDnde a / rESpDndea
responde a

comenta

Figura 10 - Organizacao das sequéncias (tipo 1).

Na Figura 10 temos a sequéncia caracteristica de: (a) situacdes em

gue a mensagem de abertura possuia um carater mais informativo, em que
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os alunos apenas respondiam dando ciéncia; (b) situacdes em que os féruns
foram abertos dando a possibilidade aos alunos de abrirem novos tépicos,
fazendo com que muitos tépicos fossem criados, mas poucos deles fossem
comentados pelas mensagens seguintes®; (c) situacdes em que o tutor abria
um tépico com uma questao para discussdo, mas os alunos, ainda nao tendo
se apropriado do género demandado por um férum de discussdo, apenas
respondiam ao tutor, como se estivessem cumprindo uma tarefa e sendo
avaliados por essa resposta. Nessa sequéncia, foram raros 0s casos em que
novas mensagens interagiam com as mensagens ja postadas.

Na Figura 11 temos uma sequéncia mais complexa, que nos mostra a
forma como a interacdo foi se estabelecendo ao longo das mensagens
postadas, com respostas, comentarios e novas questdes sendo inseridas.
Nessa sequéncia, a centralidade do papel do tutor e da prépria tarefa da
lugar ao dialogo, ndo raro, marcado por uma escrita mais espontanea e

menos formal.

% Essa situacdo ndo sera problematizada aqui, pois consideramos ser influenciada pela
presenga do botao “Adicionar novo tépico de discussao”. Voltaremos a esse tema no préximo
capitulo, ao tratar da multimodalidade presente no ambiente virtual de aprendizagem.
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Questdo / Proposta
(Abeartura)

/ A

responde &  responde 3

1

pergunta
comenta x

7 T

'
h
responde a \ /'
T responde &

comenta
(roeens) [ N\

<\

responde a

sistematiza/
conclui / avalia

T

[ Mensagem n
(

Encerramento)

Figura 11 - Organizacdo das sequéncias (tipo 2).

4.3.2 Wikis

Os wikis sdo péaginas que permitem a construgdo online de textos
coletivos, onde, via de regra, todos os participantes podem editar,
colaborando na construgcdo de um mesmo material. Além de democratizar a
edicdo, outro principio no wiki € democratizar a publicagdo, ou seja, todos
podem editar e, ao salvar as alteragbes que realizaram, podem publica-las
imediatamente, sem que essa funcdo seja privilégio de um grupo de

revisores.
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O exemplo mais conhecido a que podemos nos referenciar € a
Wikipédia, uma enciclopédia online, disponivel em 260 idiomas ou dialetos,
construida por internautas de diversas partes do mundo, pessoas que se
dispdem a escrever novas paginas ou a colaborar em paginas ja iniciadas.
Segundo a propria Wikipédia, foi o americano Ward Cunningham que, em
1995, criou e publicou na internet o primeiro wiki e, desde entdo, muitos
outros sites e softwares para web, como a plataforma MOODLE,
implementaram aplicagbes baseadas nessa funcionalidade. A ideia é que o
processo/produto seja um texto construido por varias méaos, e isso nao quer
dizer que cada individuo apenas cuide de uma parte especifica, mas que
também possa interferir nas demais, acrescentando, corrigindo ou excluindo
partes do texto. Pode parecer que se todos tém tais permissdes, 0s textos
ndo seriam confiaveis ou poderiam ser facilmente destruidos, mas néo é o
que acontece. Na pratica, ha mais pessoas interessadas em “fazer dar certo”
do que em “fazer dar errado”. A propria Wikipédia possui recursos que
possibilitam o bloqueio de determinados usuarios, considerados vandalos,
por outros que se caracterizam como cuidadores dos textos, fazendo com

gue a regulacdo também ocorra coletivamente e descentralizadamente.

Voltando o nosso olhar para espacos de escrita coletiva em ambientes
virtuais de aprendizagem, Enoque (2008), distingue os textos construidos por
meio de um trabalho cooperativo daqueles construidos por meio de um

trabalho colaborativo, afirmando que:

7

0 primeiro é implementado por meio de uma operacao
conjunta (ajustamento, regulacdo de atividades mentais) por
parte de todos os envolvidos. Para tanto, 0s co-autores
devem negociar e, a partir do consenso, implementar
mudancas. O segundo, em contrapartida, caracteriza-se
contribuigdo solitaria de cada membro, sem a sintese dessas
contribuicGes. Noutros termos, enquanto na cooperagao tem-
se a escrita e edicdo textual conjunta e negociada, na
colaboracdo haveria a sobreposicdo de pedacos textuais
(ENOQUE, 2008, p. 63-64).

A autora sugere aspectos a serem ponderados na estruturacdo da

atividade, tais como: a importancia de se ter contatos presenciais, para que a
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atividade néo seja realizada entre pessoas que nem ao menos se conhecem,;
a posicado docente, na clareza de critérios ao propor, a0 acompanhar e ao
avaliar a atividade; o tema proposto para a escrita, que seja instigante e
provoque a construcao (e ndo o copiar/colar) e o dialogo; a quantidade de
pessoas envolvidas na escrita, sendo que grupos menores tendem a ser mais
produtivos; o tempo para a escrita, nAo menos que um meés; dentre outros.
Nesse sentido, Axt e Elias (2003) destacam que, na conducéo do trabalho, o
papel do professor torna-se ainda mais importante no desafio de propor

atividades dialogicas e cooperativas, que levem ao exercicio da autoria.

No curso em estudo, atividades com wikis aconteceram em dois
momentos. No segundo semestre (2008/2), foi proposta as turmas a
construcdo online de um texto coletivo acerca do tema “o texto e o leitor”,
tema este relacionado aos contetidos estudados e ja discutido em um férum
tematico naquele semestre. No terceiro semestre do curso (2009/1), em outra
atividade também propondo a constru¢do online de um texto coletivo, cada
turma foi organizada em grupos de quatro ou cinco pessoas e cada grupo
construiu um texto. A ideia de trabalhar em textos por grupos ao invés de um
Unico texto construido pela turma foi dos proprios tutores, no intuito de

aprimorar o trabalho.

Conforme dito anteriormente, realizamos observagcdes semanais
aleatdrias ao longo do periodo em que as atividades estavam em andamento
e observacdes sistematicas ao final de cada periodo letivo, quando as
atividades eram encerradas. Na leitura flutuante (BARDIN, 1977),
colethvamos informacdes processuais importantes para estruturar a
observacdo e coleta sistematizadas ao final da atividade. Nos textos dos
wikis, inicialmente nossas unidades de analise foram as postagens
individuais e, em cada uma delas, consideramos 0s seguintes itens: a) a acao
realizada, se inseriu, excluiu, alterou, corrigiu ou revisou textos; b) o objeto da
acao, se espacgos, verbetes, frases, paragrafos ou todo o texto; c) a
guantidade de caracteres envolvidos na acéo; d) a posicdo em que acéo foi

realizada, se no inicio, ao final ou em outro ponto, diferente desses.
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Normalmente, e ndo é diferente no MOODLE, os wikis armazenam as
versdes parciais entre cada uma das entradas dos alunos. Foi fazendo uso
dessa possibilidade, combinada com o recurso de comparacdo de
documentos disponivel no MS Word, que pudemos identificar a acado de cada
sujeito em cada entrada sua no wiki. Nesses textos parciais, buscamos
reconhecer os aspectos mencionados anteriormente e dai sistematizar os
elementos apresentados na Tabela 10. Ao todo, foram transcritos os textos

de 18 wikis (1 de cada turma), todos construidos no 2° semestre de 2008.

Tabela 10 - Caracterizacdo das contribui¢c@es individuais nos wikis.

Acdo realizada %
Insercéo 75,4
Alteracdo 14,0
Exclusao 53
Correcéo 3,5
Revisao 1,8
Objeto da acdo %
Paragrafo (s) 52,6
Frase (s) 19,3
Palavra (s) 17,5
Espaco (s) 3,5
Titulo (s)/subtitulo (s) 3,5
Todo o texto 1,8
Posicdo em que a acdao foi

realizada %
Ao final do texto 66,7
No préprio texto 8,8
Na parte inicial 3,5
No texto todo 1,8

Pudemos perceber que os alunos tiveram dificuldades em lidar com a
edicdo coletiva do texto e, nesse sentido, elencamos alguns aspectos que

julgamos merecer maior atencao:

— Iniciado o texto, as contribuicbes foram sendo inseridas ao final.
Foram raras alteracbes na parte inicial e inexistentes insercdes de

textos antes do primeiro paragrafo. Assim, quem inicia, acaba
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dando o tom, como pode ser observado no trecho exposto no
Quadro 8.

Quadro 8 - Recorte (1) de texto produzido no wiki®’.

Para uns ler é um prazer, um vicio, uma necessidade, para outros € uma
imposicdo, normalmente desagradavel uma verdadeira "dor de cabeca". O gosto
pela leitura esta intrinsecamente associado aos estimulos que desde muito cedo se
proporcionam a crianga, antes mesmo do seu nascimento. Nossa luta como
educador diante da informatizagcéo escolar é criar habitos de leitura e unir esfor¢os,
especialmente entre a escola e a familia, para que as criancas sintam 0s encantos
da leitura. // Através da leitura somos capazes de viajar por um mundo cheio de
encanto e magia, vivenciar histérias como se féssemos parte dela, além de adquirir
conhecimento sobre diversos assuntos. // Infelizmente as nossas criangas estéo
cada dia mais envolvidas com a tecnologia e menos acostumadas a leitura, estas
crianca serdo os adultos de amanha. Certamente serdo uma pessoa com pouca
cultura, tendo maior dificuldade em se socializar e, futuramente, perder boas
oportunidades no mercado de trabalho. // Uma boa forma de incentivar a leitura é
criar em sala de aula o cantinho da leitura, pois desta forma as criancas vao tendo
um contato maior com os livros e com isto séo estimuladas sua imaginacéo e
criatividade, // e assim vdo compreendendo gque existem formas variadas de se
adquirir informacao, de se divertir e também de interarir com o outro, dialogando,
trocando ideias do que se leu, e com isto formando uma amizade , criando lacos de
afeto e ampliando seus horizontes culturais. [sic]

— A forma de contribuicdo mais presente foi a insercéo (75,4%) de
textos ao final (66,7%), como novo paragrafo (52,6%) ou
adicionando frases ao final do dltimo paragrafo (19,3%), como no
Quadro 8.

— As pessoas vao dando continuidade ao texto, sem tocar no texto
gue o colega ja escreveu. Buscam conectar com o que ja foi escrito,
normalmente concordando e/ou complementando o raciocinio. Com
menor frequéncia sdo propostos raciocinios em outras direcées. No
Quadro 9 temos um exemplo de uma postagem que busca
confirmar o que vem sendo dito (Pois através...) e um exemplo de
uma postagem que, aléem da marcacdo de um novo paragrafo,
busca trazer argumentos em outra direcdo, sem, entretanto,

discordar do que ja esta posto.

%" 0 texto original ndo contém as barras duplas, conforme apresentado aqui. As barras foram
inseridas por n6s como meio de identificar as contribuicdes acrescentadas a cada versao.
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Quadro 9 - Recorte (2) de texto produzido no wiki®.

... podendo também, criar passas de teatro em que as criancas e professores
participem juntos. Historias retiradas de bons livros infantis, para que incentive a
participacdo dos alunos em sala de aula e que figuem menos desenibidos. // Pois
através da leitura bricamos com as palavras e manipulamos, o que ha de mais
bonito dentro da nossa alma que sao 0s versos poéticos, atraves da mesma somos
capazes de sangrar a arte que dentro de cada um de nos. //

Vejamos agora o outro lado da leitura que néo se liga a arte e a crianga como
dito até agora. Aquele em que o ato de ler se liga a vida pratica em si. Ja
repararam quantos problemas e quantas solu¢des temos com ... [sic]

— Foram raras as acdes de exclusao, alteracdo, correcao ou revisao
dos textos escritos pelos colegas, mesmo em casos em que erros
de digitacdo ou ortografia eram visiveis. Dentre os 14% que
realizaram alteracdes, 8,8% o fizeram nas partes dos textos

inseridos por eles mesmos.

Nota-se que, embora observando uma atividade de escrita coletiva,
nosso olhar estava sendo orientado, nesse momento, as contribuicdes
individuais, o que percebemos ser necessario aqui, como parte da analise
desta pesquisa. Pedagogicamente, entretanto, ndo defendemos esse tipo de
analise como rotina em um curso, a ndo ser se pautados em objetivos

especificos a esse fim (cf. AXT et al, 2003).

Nesse sentido, gostariamos de abrir um paréntese para tratar da
guestdo individual x coletivo nesse tipo de atividade. Embora ndo sejam
sujeitos em nossa pesquisa, destacamos que 0s tutores sentiram-se
confusos para acompanhar e avaliar a tarefa, jA que sempre se viam na
necessidade de avaliar os acessos e as contribuicdes individuais de cada
aluno. Diante disso, foi criado pela equipe de coordenagdo um quadro de
critérios para avaliagdo, orientando os tutores a buscarem pelos aspectos

mais coletivos, levando em conta os seguintes itens:

¥ 0 texto original ndo contém as barras duplas, conforme apresentado aqui. As barras foram
inseridas por n6s como meio de identificar as contribuigBes acrescentadas a cada verséo.
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Quadro 10 - Critérios de avaliacéo da atividade no wiki.

Critério Descricao

se algum tema especifico foi proposto para que o texto fosse

Conteudo . . . .
<, desenvolvido, é preciso construir 0 texto mantendo-o dentro desse
Tematico
assunto.
L as ideias do texto devem estabelecer entre si uma relacdo de
Coeréncia .
I6gica.
Coesao além das ideias estarem bem relacionadas, é preciso que estejam

bem interligadas, bem "unidas" através de conectivos adequados.

Linguagem | adequacdo gramatical, ortografia e pontuacao.

Estética referente ao visual do texto.

Fonte: Curso de Pedagogia UAB/UFMG.

Os tutores foram orientados a avaliar individualmente apenas o0s
acessos, ou seja, verificar os alunos que entraram e 0s que nao entraram na
atividade. O texto deveria ser avaliado unicamente e a nota atribuida a todos
0s que entraram na atividade, independente de terem escrito duas palavras

ou dois paragrafos.

Assim, em nossas analises sabemos ser importante também um olhar
para o coletivo, e ndo apenas para a autoria individual, j& que o texto, nessa
modalidade de escrita, ndo é de ninguém e, ao mesmo tempo, pertence a

todos que participaram de sua edicao.

A dificuldade dos alunos (e também dos tutores) em lidar com o texto
coletivo no ambiente virtual de aprendizagem nos coloca diante de algumas
qguestdes acerca do género textual que é proposto neste espaco de escrita
online. Que outras praticas de leitura e escrita seriam semelhantes a tal
producdo? Em que outros momentos 0s sujeitos experimentaram argumentar
contra ao que ja estd posto na escrita do colega? N&do obstante algumas
formas de debates orais ou de elaboragdo presencial de texto por mais de
uma pessoa, essa forma de exercicio da autoria proposta pelo wiki ndo
encontra muitos precedentes em outros meios. Dai podemos melhor
compreender os motivos que impedem os alunos de interferir no texto ja
postado, de discordar de ideias, mudar a direcdo da argumentacao, corrigir

erros de digitagéo e/ou de ortografia.
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As condicdes de producdo nos possibilitam contextualizar essa escrita
também no intuito de compreender as agcbes dos sujeitos dentro do wiki.
Trata-se de uma tarefa proposta e que esta sendo avaliada dentro do curso
de graduacgéo. Mexer no texto do outro pode significar interferir na avaliagao
da tarefa do outro. A espontaneidade presente na escrita nos foruns é quase
ausente no texto coletivo no wiki, que reduz-se quase que totalmente a uma
escrita para o cumprimento de uma tarefa. Somos levados a pensar que a
construcdo do texto no wiki ndo teve muito sentido para o sujeito para além

daquele momento, visto como mais uma tarefa.

Outro ponto importante a se considerar é que o préprio wiki nao
contempla um espaco de conversa / discussdo que possibilite ao sujeito
sugerir ou questionar o colega, expondo sua argumentacdo, antes de
interferir diretamente em seu texto. Pode ser que a construcao de um texto
coletivo no wiki, contando com um férum de apoio a construcdo desse texto

fosse mais produtivo.

4.3.3 Blogs

Os blogs destinam-se a publicacédo de textos individuais, normalmente
com espaco para insercdo de comentarios dos leitores. No ambiente virtual
em estudo, os blogs s6 permitem a postagem pelo préprio autor, ndo
havendo um meio de os visitantes inserirem comentarios nos blogs dos

colegas.

No quarto semestre do curso (2009/2), foi proposto aos alunos que
publicassem no espaco do blog informacgdes sobre si mesmos e sobre seus
temas de pesquisa. Tal atividade teve continuidade nos dois semestres
seguintes®®, com o objetivo de tornar publica dentro de cada turma, a

tematica trabalhada em cada monografia. A orientagdo, tal como foi

% Nos dois Gltimos semestres o trabalho com o blog néo teve continuidade, pois com a troca
de versdo do MOODLE, o contetido postado nos blogs ndo estava mais visivel as turmas. O
recurso estava disponivel, mas seria necessario iniciar as postagens, o que néo se justificava
fazer no ultimo ano do curso.
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compartilhada pela coordenacdo a equipe de tutoria, estd apresentada no
Quadro 11.

Quadro 11 - Proposta e orientagdes a equipe de tutoria para a condugao da atividade
com o blog.

Proposta de atividade com Blog

+ J12fase - agosto/09 - Os alunos irdo fazer uma retomada do memorial e do

problema de pesquisa. Assim, poderdo postar textos com:
— Uma apresentacdao de si
— Relatos de sua infancia e processo de escolarizacao, fotos
— Uma reflexdo sobre a experiéncia de escrita do memorial
— O problema de pesquisa / Seu tema de Monografia

+ 22%fase - a partir de setembro/09 ->0Os alunos passarao a escrever sobre
seu tema de monografia: o qué, por qué, para qué e como deseja pesquisa-
lo, de forma que os textos postados ajudem a compor, até o final do
semestre, o préprio projeto de pesquisa.

* Assim, os alunos poderao inserir textos que discutam/apresentem os itens
do projeto (introducéo, questdes de pesquisa, objetivos, justificativa,
referencial tedrico, procedimentos metodoldgicos, cronograma e
referéncias).

Algumas orientagdes

* Construcao socializada — se desejarem, os alunos podem visitar os blogs
uns dos outros, trocar idéias, ajudando-se mutuamente.

* Blog do MOODLE (versao atual) — cada pessoa s6 consegue escrever no
seu proéprio blog. Se desejar comentar o blog de outra pessoa, devera
enviar uma mensagem individual e a pessoa publica a mensagem no blog.

» O texto publicado no blog ndo sera, necessariamente, o texto do projeto. No
blog, a pessoa pode apresentar idéias de forma mais breve e informal
(“género blog”), no intuito de facilitar a elaboragao do projeto, sendo este
ualtimo, um trabalho académico, com suas especificidades.

* Poderemos criar um férum pra discutir assuntos do blog e continuar a
conversa sobre metodologia. Assim, 0s textos que os alunos forem criando
nos blogs vao alimentando a discusséo no forum sobre metodologia.

Fonte: Curso de Pedagogia UAB/UFMG.

Também nos blogs realizamos observa¢des ao longo do processo e,
finalizado o semestre letivo, procedemos a coleta sistematizada dos dados,
considerando o0s seguintes itens: a) ter conteudo publicado; b) se esse
contetdo sdo relatos para o blog ou se sédo cépias de outros textos; c) 0s
elementos que compdem as postagens - textos, imagens, fotografias, links e
outros; d) se atingiram 0 objetivo proposto, e para tanto estabelecemos o
critério minimo estar explicitado no blog o tema da pesquisa de monografia.

Organizados em arquivos de texto, por polo, os blogs somaram cerca de 800
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paginas sendo que, naquele momento, 241 (68,1 %) alunos ja haviam
publicado textos em seus blogs e 113 alunos (31,9 %) ainda tinham os blogs

vazios, conforme apresentado na Tabela 11.

Tabela 11- Quantidade de blogs construidos, por polo.

Polo Total de Blogs com Blo.gs Tc,)ta}l de

alunos conteudo vazios paginas
AR 45 39 6 59
BU 40 9 31 103
CG 41 38 3 91
CL 43 39 4 243
CO 41 15 26 18
FO 36 29 7 108
GV 36 24 12 65
TO 33 30 3 89
UB 39 18 21 24
Total 354 241 113 800

Durante as observacdes, percebemos que o blog se prestou a um
importante papel de registro: para o memorial da trajetdria escolar vivida
antes do ingresso no curso de graduacdo; para o relato das experiéncias
vividas nos estagios curriculares em turmas da educacao infantil e do ensino
fundamental; para o percurso de constru¢cdo do projeto de pesquisa; para a
realizacdo da pesquisa e elaboracdo da monografia. Destacamos a seguir as
tendéncias observadas e que consideramos importante destacar em nossas

analises sobre como esse espaco foi utilizado pelos alunos

— Um espago para se dar a conhecer pelo outro - nesse grupo
encontramos tanto aqueles que publicaram seus memoriais na
integra, quanto os que selecionaram trechos do memorial para
publicar no blog e ainda os que tomaram o blog como uma extensao
do memorial e continuaram a registrar ali a sua trajetéria de vida

pessoal, familiar, académica e profissional.

— O blog como ‘diario de bordo’ — Foi o que percebemos nos blogs

gue traziam relatos sobre: a experiéncia de escrita do memorial,
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com reflexdes sobre o significado de relembrar o passado e
registra-lo; a definicdo do tema de pesquisa, explicitando as
motivacdes e as duvidas, as idas e vindas nas mudancgas de temas;
0 estagio curricular, com narrativas de episodios vividos ou
presenciados nas salas de aula, nas escolas; o processo de
pesquisa, incluindo o estudo empirico e o referencial teorico, as
dificuldades, os materiais encontrados. Em todos esses casos, sao

textos pequenos, anotacdes que foram sendo feitas dia apos dia.

— O blog como exposi¢cdo da pesquisa — e ai vemos os blogs que
apresentam: textos copiados na integra, fichamentos de textos
lidos, imagens, links para artigos ou noticias, todos relacionados ao

tema que o sujeito escolheu pesquisar.

A seguir apresentamos alguns trechos de textos postados nos blogs e

que exemplificam a caracterizacdo exposta acima®’.

Quando fui informada sobre o memorial,me assustei,e
escrever entdo! Ai me perdi completamente,tentei colocar a
mente para funcionar e fui buscar 14 do fundo do bau,as
minhas memoarias.Isto foi um desafio, mas uma satisfacao
imensa; pois pude reelembrar as boas lembrancas de um
tempo que nao volta mais... [sic] (Excerto do blog, Mariana,
21/10/20009).

Durante meu estagio observei muito,0 que mais me chamou
atencdo na turma que estive tem uma aluna especial,
apegada na professora e ela também com o maior afeto com
aluna, num momento a professora pediu para um de cada
vez fosse no quadro escrever seu nome, e ndo pediu a essa
aluna especial, para minha surpresa e da professora ela
insistiu, até que a tia deixou e ela conseguiu escrever seu
nome na maior alegria, e eu comecei a chorar, sem que eles
percebecem,pois sou muito emotiva.Eu entendi e a
porfessora também deve ter entendido,que ndo devemos
tratd-los com diferenca por ser especial, devemos tratar
todos com igualdade, pois a aluna provou que foi capaz de
escrever seu nome no quadro. Devemos ter mais cuidado
com eles, mas diferenca nunca [sic] (Excerto do blog, Vilma,
04/10/2009).

9 Para ter uma visdo mais ampla da escrita nesse espaco, o leitor encontra no APENDICE F
um recorte do blog da aluna Luciana com varios textos postados.
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Ola colegas, estou estudando o tema de pesquisa que quero
invetigar. S&0 muitos os temas e, interessantes que me
chamam a atencdo, como estou vendo que muitos ja se
decidiram e estdo a investigar. Estudando e colhendo
informagdes sobre o "Dever de Casa", ou o "Para Casa", ou
a "Licdo de Casa", cada regido nomeia de uma forma, mas
todas com a mesma finalidade e, estou vendo que é um tema
que muito me chama a atengéo e, é o que vou investigar. O
"Para Casa" € um meio para medir o aprendizado do aluno
[sic] (Excerto do blog, Adriana, 27/08/2009).

Para além do registro, os blogs se mostraram como um espaco Unico
de escrita autoral, de registro da trajetoria de cada sujeito, de publicacdo, de

socializagdo — do autor e de sua producao.

Observamos que, embora a orientagdo que os alunos receberam
foram as mesmas em todas as turmas, o espaco do blog ndo foi usado
homogeneamente: tivemos blogs com 4 ou 5 linhas de texto, tivemos blogs
com alguns paragrafos e tivemos blogs com 30 paginas; havia blogs com
textos somente e havia blogs com muitas imagens e links; havia textos sobre
0 curso, 0 memorial, 0 estagio, a monografia e havia oracées, mensagens de
autoajuda, depoimentos, fotos das férias com a familia. Esse aspecto
heterogéneo, demonstrando certa dispersdo, também nos levou a perceber
gue os sujeitos estavam tomando o0 espa¢o mais como seu, ampliando a sua
utilizacdo, de certo modo transgredindo a proposta inicial, o que ndo se

observou nos féruns e nos wikis.

Por outro lado, explicitou-se também a ndo compreensdo sobre o
género textual caracteristico do blog, jA que muitos alunos copiaram e
colaram em seus blogs, na integra, seus memoriais, projetos de pesquisa e
até mesmo relatorios de estagio. A escrita no blog revelou-se, assim, ora com
a estrutura formal caracteristica de outros géneros (fichamentos, projetos de
pesquisa, etc), ora com total espontaneidade e informalidade, quando as

pessoas se expuseram mais e dialogaram mais com os colegas.

Ao finalizar este tépico acerca da escrita no ambiente virtual de

aprendizagem, apresentamos na Figura 12 um diagrama que caracteriza e
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sintetiza nossas percepcdes e analises descritas até aqui, sobre onde, para

guem, como, por qué e para qué nossos sujeitos escrevem:

H \ / wlkls

7
para quem? onda?

A H"
para 5| mesmo \ / -

compartilhar
escrlta no ambiente 1|.|'lrt|.|al

vontade / opeo ‘/ \ /'

A

par qué? para gué? ——— aprende-r / ensmar]

/ como?
interrogar / questionar]
[tarefa ! obrigagéu]

(in)formalidade ohrigatoriedade
espontaneidade

Figura 12 - A escrita no ambiente virtual de aprendizagem.

Note o leitor que, ao tratar da escrita autoral em diferentes espac¢os no
ambiente virtual de aprendizagem, estamos sendo levados a pensar sobre 0s
géneros discursivos que ali se constituem. Outros elementos que atuam na
construcéo dessa escrita, como a presenca de imagens e o proprio leiaute da
tela tem nos chamado a atencao no sentido de compreender as escolhas que
0 sujeito é levado a fazer. No préximo capitulo tratamos, pois, de aprofundar
em tais tematicas.
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5 GENEROS, MULTIMODALIDADE E LETRAMENTOS

Neste ponto da tese, avancamos para conceitos que o proprio estudo
demandou ao longo do processo e que foram fundamentais para
reconhecermos as implicagbes entre o exercicio da autoria propiciado pela
escrita online e as condicdes de letramento manifestadas pelos sujeitos.
Assim, trataremos a seguir: a) da constituicdo dos géneros discursivos, b)
dos aspectos multimodais que compdem o ambiente virtual de aprendizagem

e c¢) das condicOes de letramento identificadas durante a analise dos dados.

5.1 Géneros discursivos

A definicdo de género possui suas origens na antiguidade (géneros
poético, juridico, politico) e nas tradi¢Bes literarias (poesia, narrativa, teatro,
romance). Na analise do discurso e na andlise textual, a no¢do de género
assume diferentes perspectivas, de acordo com determinados
posicionamentos teoricos, tais como um ponto de vista funcional, enunciativo,
textual ou comunicacional (CHARAUDEAU e MAINGUENEAU, 2004, p. 249-
250). E na perspectiva comunicacional que situamos os estudos sobre
género nesta pesquisa, sob um campo teérico constituido em torno dos
trabalhos de Bakhtin (1997, 2006), Kress (1989, 2003) e Marcuschi (2007).

Segundo Bakhtin (1997, p. 279), “cada esfera de utilizagdo da lingua
elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que
denominamos géneros do discurso”. Em sua obra, os enunciados sao
tratados como a unidade real da comunicagao verbal / discursiva, um produto
da enunciacdo que, por sua vez, pode ser vista como 0 contexto em que 0
discurso se constitui. O enunciado seria, pois, uma sequéncia verbal, de
extensdo variavel, cujas fronteiras seriam definidas pela alternéncia entre os
sujeitos falantes. Desse modo, a utilizacdo da lingua, em todas as esferas da

atividade humana, da-se por meio de enunciados, orais ou escritos.
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Enquanto em Bakhtin encontramos um amplo trabalho em torno dos
géneros discursivos, no sentido de evidenciar “o dialogismo do processo
comunicativo” e “as relagdes interativas como processos produtivos de
linguagem” (MACHADO, 2007, p. 152), Marcuschi (2007) demonstra uma
preferéncia pelo uso do termo géneros textuais, definindo-o como textos

materializados em nosso cotidiano.

Ao buscarmos pela abordagem de géneros desenvolvida por
Marcuschi, encontramos primeiramente a distincdo entre géneros e tipos
textuais. Tal distincao favorece a compreensao da natureza social constitutiva
dos géneros textuais, justamente por evidenciar, por outro lado, a natureza
linguistica constitutiva dos tipos textuais. Marcuschi (2007) utiliza a expressao
tipo textual “para designar uma espécie de construgéo teorica definida pela
natureza linguistica de sua composicdo (aspectos lexicais, sintaticos, tempos
verbais, relagdes légicas)” (p. 22). Em relagao a expressao género textual, o

autor a utiliza como uma

nogao propositalmente vaga para se referir aos textos
materializados que encontramos em nossa vida diaria e que
apresentam caracteristicas sécio-comunicativas definidas por
contetdos, propriedades funcionais, estilo e composicao
caracteristica (MARCUSCHI, 2007, p. 22-23).

Para explicitar as definicbes e a distingdo dadas pelo autor,

reproduzimos o quadro a seguir:
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Quadro 12 - Defini¢c&o de tipos textuais e de géneros textuais.

TIPOS TEXTUAIS

GENEROS TEXTUAIS

1. constructos tedricos definidos por

propriedades linguisticas intrinsecas;

realizacdes linguisticas concretas
definidas por propriedades sdécio-
comunicativas;

. constituem sequéncias linguisticas ou
sequéncias de enunciados no interior
dos géneros e nao sao textos
empiricos;

constituem  textos empiricamente
realizados cumprindo funcbes em
situagbes comunicativas;

. Sua nomeacdo abrange um conjunto
limtado de categorias tedricas
determinadas por aspectos lexicais,
sintéticos, relagbes logicas, tempo
verbal,

sua nomeacdo abrange um conjunto
aberto e praticamente ilimitado de
designagfes concretas determinadas
pelo canal, estilo, conteudo,
composicao e funcao;

4. designacbes tedricas dos tipos: | 4. exemplos de géneros: telefonema,
narracdo, argumentacdo, descrigdo, sermao, carta comercial, carta
injuncdo e exposicao. pessoal, romance, bilhete, aula

expositiva, reunido de condominio,
horéscopo, receita culinaria, bula de
remédio, lista de compras, cardapio,
instru¢cdes de uso, outdoor, inquérito
policial, resenha, edital de concurso,
piada, conversacao espontanea, con-
feréncia, carta eletrdnica, bate-papo
virtual, aulas virtuais etc.

Fonte: MARCUSCHI, 2007, p. 23.

Segundo esse autor, nos géneros também estdo presentes 0s tipos
textuais, podendo ocorrer que o0 mesmo género realize dois ou mais tipos.
Assim, quando nomeamos um texto como narrativo ou argumentativo, na
verdade ndo estamos nomeando o género, mas o predominio de algum tipo

de sequéncia textual de base.

Notamos que Marcuschi define género textual ndo por suas

especificidades linguisticas e estruturais, mas por suas funcdes
comunicativas, cognitivas, institucionais e interativas nas praticas sécio-
discursivas. Isso, entretanto, ndo significa eliminar os critérios organizadores
das formas composicionais dos géneros. Costa Val et al (2007) apresentam

alguns aspectos utilizados na analise dos géneros textuais:
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Quadro 13 - Analise de géneros textuais.

Género Forma Estilo Funcéo Suporte Contexto
Carta Variavel, com | Em geral, Troca de Folha de Esfera da
pessoal elementos linguagem | informacdes, | papel vida
recorrentes: | coloquial, manifestacdo | (dentro do | cotidiana,
data, local, familiar, de envelope) familiar e
cumprimento, | intima sentimentos, afetiva
corpo, etc
despedida,
assinatura

Fonte: COSTA VAL et al, 2007, p. 15.

Em Bakhtin (1997), também encontramos uma forma da organizacao e

analise da constituicdo dos géneros:

O enunciado reflete as condi¢gbes especificas e as finalidades
de cada uma dessas esferas, ndo sO por seu conteudo
(tematico) e por seu estilo verbal, ou seja, pela selecao
operada nos recursos da lingua — recursos lexicais,
fraseologicos e gramaticais —, mas também, e sobretudo,
por sua construgdo composicional. Estes trés elementos
(conteddo tematico, estilo e construcdo composicional)
fundem-se indissoluvelmente no todo do enunciado, e todos
eles sdo marcados pela especificidade de uma esfera de
comunicagao (BAKHTIN, 1997, p. 279).

Notamos que, para Bakhtin, tanto o contetdo tematico e o estilo verbal
guanto a construcdo composicional sdo elementos -caracteristicos e
constitutivos dos géneros do discurso. Como Bakhtin afirma, por ser a
atividade humana algo imensuravel, a multiplicidade de géneros do discurso
também o €, ja que cada uma das esferas da comunicacéo verbal apresenta
um conjunto caracteristico de géneros do discurso, que se amplia e se
modifica na medida em esse meio se complexifica. Dependendo da finalidade
ou da funcdo do texto e das condicbes de sua producdo em cada uma
dessas esferas, novos géneros vao sendo constituidos, do ponto de vista

tematico, composicional e estilistico (Bakhtin, 1997).

Nesse sentido, reconhecemos tal processo na escrita autoral nos
ambientes virtuais de aprendizagem. Nesse ambiente, podemos dizer que um
novo género se constitui, guardando estreitas relagdes com as definicbes ja

aceitas pela linguistica, principalmente de sua funcdo comunicacional
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(COSCARRELLI, 2006). Entretanto, essa escrita apresenta alguns aspectos
gue lhe sdo particulares, tais como: a multiplicidade de linguagens que
compdem o texto (imagens, sons, links, animacdes, videos, o proprio texto
escrito e outros); novos formatos de escrita como no chat - informal,
sincronizada e composta de signos presentes apenas nesse meio; novas
formas de interacdes e ‘diregbes’ que permeiam uma conversa no férum, ou
seja, a sua nao linearidade; novas relacdes entre os interlocutores, menos

verticalizadas e menos formais, dentre outros.

Bakhtin (1997) estabelece uma classificagdo dos géneros discursivos
em primarios e secundarios. Os géneros primarios sdo 0os de natureza mais
simples, oriundos das situacdes de comunicacbes discursivas naturais,
cotidianas, esponténeas, ndo sao ensinados (conversas e didlogos do dia a
dia). JA& os géneros discursivos secundarios sdo os de natureza mais
complexa, oriundos das situagbes comunicativas construidas, relativamente
mais produzidas e evoluidas, principalmente escritas (teatro, textos
cientificos, discurso politico, etc). Os géneros secundarios ao se formarem,
absorvem e transformam os géneros primarios, que perdem, entdo, a sua

relacdo com a realidade imediata e espontanea.

Neste ponto, sabemos que no ambiente virtual, mesmo tendo a escrita
como suporte, tanto um forum quanto um chat, em geral, possuem uma
estrutura discursiva préxima da linguagem oral. Entretanto, nos féruns a
conversacao é assincrona, ao contrario dos chats, onde a conversagéo €
sincronica. Conforme descrito no capitulo anterior, o texto produzido e
enviado pelo forum possui uma estrutura que lhe é peculiar, podendo
apresentar-se mais extenso, elaborado, com menos abreviagcdes, ou seja,
menos marcado pelo imediatismo da conversacdo no chat. Consideramos
gue, assim como nos foruns, o conteudo postado nos wikis e nos blogs esta
mais proximo da linguagem escrita justamente por poder apresentar um texto
que representa um pensamento construido previamente, mesmo que 0S
niveis de formalidade e estruturacdo sejam variaveis. Tais textos ficam, a
nosso ver, num ponto intermediario entre os géneros primarios e 0s

secundarios, pois ndo perdem inteiramente a relacdo com a realidade



139

imediata e com a espontaneidade, embora se deem em situacfes de
comunicacédo construidas no contexto de um curso de graduacéo a distancia.
As mensagens a seguir, postadas pela aluna Denise em diferentes
sequéncias comunicativas demonstram como a escrita online € marcada por
outros géneros discursivos e pela transicdo entre a linguagem oral e a

linguagem escrita, entre géneros primarios e géneros secundarios:

Mensagem postada pela aluna Denise (08/06/2009)
Forum Hora do Cafezinho
Reiterando o que foi dito pelos meus colegas <nomes de trés
colegas>, fiquei surpresa e insegura com a noticia, mas
estou satisfeita com o curso de Pedagogia da
UFMG.Estudar em uma Universidade publica sempre foi meu
sonho,sei que ha equivo em todos os lugares e creio que
este sera resolvido da melhor forma possivel, pois acredito
que a UFMG e uma instituicao renomada, pois nossa
professora formadora <nome da professora>, e de uma
competencia inescrutavel, mulher batalhadora e de coracao
puro.

Cordialmente, agradeco desde ja pela compreensao de
todos.

Atenciosamente Denise Maria Gongalves. [sic]

Mensagem postada pela aluna Denise (17/03/2010)

Férum Hora do Cafezinho

Oi colega, eu tambem estou com muita saudades , mas
como voce mesma disse o tempo na maioria das vezes
acada nos atropelando e os dias passam e nao nos
percebemos o quanto perdemos, mas olha eu estou aqui ...
olha colega e mamae como esta passando desejo
melhoras.... beijos Denise [sic]

Sem centrar-se no contetddo ou na forma, a classificacdo dos géneros
respalda-se isto sim na acdo social (propoésitos, funcdes, intencdes,
interesses) em que ele aparece para realizar-se. Os géneros vao, pois, se
constituindo no fazer do dia a dia, como fruto de um trabalho coletivo, no uso
da lingua em diferentes contextos, reflexos de estruturas sociais recorrentes

e tipicas de cada cultura.

Essa natureza socio-historica € bem exemplificada por Marcuschi
(2007) quando o autor relaciona o surgimento dos géneros em povos de
cultura oral num primeiro momento; a sua ampliacdo apdés a invencédo da

escrita, num segundo momento; nova expansao em funcdo do
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desenvolvimento da cultura impressa e da revolucéo industrial, num terceiro
momento; e atualmente, diante do uso do computador e da internet. Cada
uma dessas circunstancias sociais, histéricas, culturais e tecnoldgicas
possibilitou e favoreceu a ampliacdo e o surgimento de novos géneros e
formas de comunicacdo oral e escrita. Como afirma Marcuschi, “isto é
revelador do fato de que os géneros textuais surgem, situam-se e integram-

se funcionalmente nas culturas em que se desenvolvem” (2007, p. 20).

Por essa natureza social, os géneros textuais s&o, por um lado,
maleaveis, dindmicos e plasticos: eles surgem, desaparecem, se
transformam, se cruzam e, normalmente, se constituem ancorados uns nos
outros. Por outro lado, independem de decisGes individuais e ndo sao
facilmente manipulaveis: sdo resultado de determinagbes sOcio-
comunicativas. Trata-se de formas socialmente desenvolvidas em praticas
comunicativas que dédo ordem e estabilidade a comunicacéo cotidiana por se

ancorarem em modelos comunicativos (MARCUSCHI, 2007).

A escrita num ambiente virtual de aprendizagem dentro de um curso
de graduacédo a distancia traz consigo marcas da comunicagdo escolar em
um suporte tecnoldgico diferenciado, que coloca os sujeitos em contato entre
si por meio dessa escrita. O texto e o discurso produzidos por esses
individuos nesse ambiente modificam-se ao longo do tempo, influenciados
gue sdo pelas relacdes que o0s sujeitos estabelecem entre si, com a prépria

tecnologia e com 0 meio académico.

Alinhado com o que Bakhtin aborda em torno das esferas da atividade
humana, Marcuschi (2007) traz o conceito de dominio discursivo,
designando-o como “uma esfera ou instancia de producao discursiva ou de
atividade humana [..] em que os textos circulam” (p. 23-24). Dentro dos
dominios discursivos, identificamos os géneros textuais institucionalizados,
préprios daquele dominio ou por vezes exclusivos a ele. Assim, Marcuschi
percebe os géneros como “formas verbais de acgdo social relativamente
estaveis realizadas em textos situados em comunidades de préticas sociais e

em dominios discursivos especificos” (p. 25).
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Embora possamos perceber a ancoragem historico-social em ambas
as definicdes, algo parece nao estar bem delineado. Num primeiro momento,
Marcuschi parece dar maior atencdo a materialidade textual quanto a forma
(estrutura textual) e ao propdsito comunicativo (funcéo, interesses), enquanto
Bakhtin deixa em evidéncia os elementos de natureza comunicacional da
troca verbal, enfatizando as situacdes de producdo. Num segundo momento,
somos levados a considerar que ambos tratam de objetos soécio-
comunicativos e discursivos semelhantes, constituidos nas interacdes
verbais, porém o fazem em diferentes contextos e com nomenclaturas
distintas. Até porque Marcuschi (2007) afirma que, embora sejam eventos
linguisticos, o0s géneros textuais caracterizam-se como atividades
sociodiscursivas. Tal aproximagao justifica nossa opgao em dialogar com
esses autores, mantendo nosso foco na analise nos aspectos
comunicacionais que nos deem pistas das relacdes entre 0s sujeitos e destes
com o contexto. Fazemos, assim, a opcao pelo termo género discursivo sem
nos desfazer do que aqui foi apresentado em torno do termo género textual,
interessando-nos mais pelos aspectos que os aproximam do que pelos que

os distinguem.

Percebemos, neste momento, que a compreensdo em torno dos
vocabulos texto e discurso interessa a este estudo. Para Marcuschi (2007) o
texto é “uma entidade concreta realizada materialmente e corporificada em
algum género textual” (p. 24), enquanto discurso “é aquilo que um texto
produz ao se manifestar em alguma instancia discursiva. [...] o discurso se

realiza nos textos” (p. 24).

Em Kress (1989 e 2003) também encontramos a indicacdo das
categorias texto, género e discurso no sentido de enfatizar a conexao entre
processos linguisticos e sociais. Segundo o0 autor, ndo se pode apenas
considerar o ponto de vista do falante, do escritor, de quem produz o texto,
mas também pensar sobre como o texto € lido ou ouvido, como é
reconstruido ou entendido. E, ainda, sobre as razdes da escrita, por que
falantes e escritores falam ou escrevem, como eles imaginam falar ou

escrever. Kress nos lembra que, na educacéo, € muito importante se pensar
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sob tais perspectivas, pois (a) 0os processos educacionais SA0 processos
linguistica e comunicativamente constituidos e (b) na educacédo, estamos
tratando da transmisséo de culturas / contextos sociais em sua forma verbal,
por isso, entender os textos, sua constituicdo, construcdo e efeitos € muito
importante. O ouvinte e o leitor, o falante e o escritor, sdo agentes sociais
envolvidos em uma rede de relacbes sociais — em lugares especificos da

estrutura social.

Para Kress, compreender as diferencas entre os modos e formas de
falar e de escrever s6 e possivel sob uma perspectiva linguistica e social.
Assim pode-se perceber que o individuo compartilha praticas, valores,
significados, demandas de um determinado grupo ou instituicdo social. A
educacdo € um bom exemplo — as pessoas compartilham um tipo especifico
de linguagem, em determinados momentos, em determinadas situagdes. E
esse tipo de linguagem apresenta similaridades nas palavras, expressoes e
forma de dizer ou de escrever — uma gramatica caracteristica do grupo —
onde o0s significados sociais sao linguisticamente expressados,
caracterizando o discurso daguele grupo.

Discursos séo conjuntos de manifestagfes sistematicamente
organizados que d&o expressdo aos significados e valores
em uma instituicdo. Além disso, eles definem, descrevem e
delimitam o que é e o0 que ndo é possivel dizer (e por
extensdo — 0 que é e 0 que ndo € possivel fazer) com
respeito a area de interesse daquela instituicdo, seja
marginalmente ou centralmente. (KRESS, 1989, p. 7,

traducdo nossa™).

Conforme dissemos anteriormente, o contexto de um curso de
graduacdo a distancia, juntamente com as caracteristicas provenientes de
diferentes redes sociais e culturais, diferentes trajetérias familiares, escolares
e profissionais, certamente marcam a escrita dos sujeitos em um ambiente

virtual de aprendizagem. Ao longo de sua vida, o individuo convive com

* Texto original em inglés: “Discourses are systematically-organised sets of statements
which give expression to the meanings and values on an institution. Beyond that, they define,
describe and delimit what it is possible to say or not possible to say (and by extension — what
it is possible to do or not to do) with respect to the area of concern of that institution, whether
marginally or centrally” (KRESS, 1989, p. 7).
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diferentes discursos — na familia, na escola, no trabalho — e leva consigo
tracos desses discursos associados aos lugares sociais que esse individuo
ocupou / experimentou / vivenciou, ja que “a histéria social / discursiva dos
individuos, bem como a sua posi¢éo social atual, determinam o seu acesso
ao conjunto de discursos em uma sociedade” (KRESS, 1989, p. 12, traducéo
nossa*?).

Também, para Kress, conhecer o contexto € importante para se
compreender o texto e o discurso que ali se constituem. O autor utiliza o
termo social occasions para caracterizar os aspectos do ambiente, os
participantes, os interesses envolvidos, indicando que cada um desses
componentes possui seus efeitos sobre os géneros que sdo construidos
naguela situagcéao. Para o autor, as situacées sao mais ou menos controladas
|/ formalizadas / estruturadas / ritualizadas (cerimonia de casamento, festa,
almoco em familia, reunido de trabalho, aula, conversa no corredor, etc). As
formas convencionalizadas da ocasido social resultam em formas
convencionalizadas de texto, ou seja, em géneros. Assim, 0S géneros
possuem formas e significados que derivam e refletem as fungdes, interesses
e significados da ocasido social. Os textos apresentam ndo somente 0S
significados do discurso de que fazem parte, mas também do género. O
primeiro relaciona-se a natureza da instituicdo de que provém, o segundo,

acerca das convencdes da ocasiao social dada:

Tanto discurso quanto género carregam significados
especificos e socialmente determinados. O discurso carrega
significados sobre a natureza da instituicdo de que é
derivado; o género carrega significados sobre as ocasides
sociais convencionais em que surge o texto (KRESS, 1989,

p. 20, traducdo nossa®).

*2 Texto original em inglés: “The social/discoursive histories of individuals, as well as their
present social position, determine their access to the set of discourses in a society” (KRESS,
1989, p. 12).

* Texto original em inglés: “Both discourse and genre carry specific and socially determined
meanings. Discourse carries meanings about the nature of the institution from which is
derived; genre carries meanings about the conventional social occasions on which text arise”
(KRESS, 1989, p. 20).
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Nos espacos de autoria no ambiente virtual de aprendizagem, as
caracteristicas e funcbes daquela ocasido social e o proposito dos
participantes certamente contribuem dando forma e significado aos géneros
gue ali se constituem, sao refletidos e codificados neles.

Do mesmo modo, 0s papéis que os participantes desempenham na
interacdo e as relacdes de poder sao constituintes do género. Um resultado
da influéncia da diferenca de poder é quéo aberta ou fechada é uma
interacdo. Quanto maior a diferenca de poder, mais fechada € a interacao.
Quanto menor, mais aberta. Essa correlagéo influencia a forma (género) e os

aspectos linguisticos do texto que resulta dessa interacao.

Kress resume que a descricdo dos aspectos formais de um género e a
descricdo de todo um sistema linguistico em acgdo no texto, ndo se dédo em
apenas um ou dois aspectos, mas na totalidade das formas linguisticas. O
discurso determina o que é dito, 0 género determina como vai ser dito em
determinado contexto, conforme completa: “discurso e género sao fatores
distintos, apesar do fato de que ambos estdo constantemente presentes em
conjunto na forma linguistica” (KRESS, 1989, p. 29, traduc&o nossa*?).

Por fim, outro ponto comum entre os autores citados neste topico € a
nocdo de inacabamento, de fronteiras indefinidas na classificacdo e
categorizagcdo dos géneros. Na definicdo de Bakhtin (1997), vemos o0s
géneros discursivos como “tipos relativamente estaveis de enunciados” e em
Marcuschi (2002) os géneros textuais sao definidos como uma “nocao
propositalmente vaga para se referir aos textos materializados”. Kress (2003)
também afirma que ndo existirem géneros puros, mas misturas, pois a
linguagem em uso é sempre socialmente e culturamente formada, o que faz

do texto e do género uma mistura, algo dinamico.

Reforcamos a perspectiva com que tratamos o conceito de género e
discurso neste estudo, no intuito de caracterizar uma relacdo entre o texto e

seu contexto, situado no tempo e no espaco. Importa-nos compreender

* Texto original em inglés: “Discourse and genre are discrete factors despite the fact that
both are constantly present together in linguistic form” (KRESS, 1989, p. 29).



145

mudancas nas praticas discursivas que indiquem o processo de letramento
vivenciado pelos sujeitos. As tecnologias, os suportes tecnoldgicos e 0s usos
que deles se faz véo favorecendo o0 surgimento de novos géneros
discursivos, certamente ancorados em géneros anteriores, que Sao
absorvidos e transformados nesse processo. Os géneros discursivos
caracteristicos da web refletem muito bem essa transmutacéo ao apresentar,
na forma escrita, situagcdes comunicativas que trazem muitas caracteristicas

da oralidade, como é o caso dos chats e dos féruns de discussao.

5.2 A multimodalidade no ambiente virtual de aprendizagem

Ao estudarmos a escrita nos contextos de autoria num ambiente virtual
de aprendizagem, deparamo-nos com as influéncias dos aspectos
multimodais desse ambiente sobre a escrita de nossos sujeitos. Neste tdpico,
apresentaremos como a multimodalidade esta presente em nosso contexto
de pesquisa e quais as relacdes entre os elementos que compdem a tela e a
escrita que nela se da.

Num cenario em que a tela é o meio dominante e em que o visual é o
modo que prevalece, a escrita apresenta uma nova orientacdo, com novas
formas e funcbes. De acordo com Kress (2003 e 2010), alguns anos atras, a
I6gica da escrita dava forma ao livro e as suas paginas. Uma ldgica da
temporalidade, onde palavras, sentencas e paragrafos sdo organizados um
ap6s o outro, numa sequéncia temporal. J4 a tela e o que nela aparece é
uma entidade visual, onde a l6gica da espacialidade é que determina a
organizagdo dos elementos. O livro era dominado pela légica da escrita e a
tela € dominada pela l6gica da imagem. Consequentemente, a escrita na tela

vai se apresentando sob a légica visual.

Ao investigarmos os contextos de autoria (foruns, blogs e wikis) em
nossa pesquisa, percebemos que a escrita, mesmo que alfabética, € também
iconogréafica e, ainda, que é possivel produzir-se sentidos a partir desses

aspectos iconograficos. Isso significa multiplicar significados por meio dos



146

recursos dos modos visuais, onde diversos elementos concorrem e
contribuem para a producéo de sentidos — textos, imagens, cores, disposicao,

leiaute, etc.

Estamos, pois, trazendo a tona o conceito de multimodalidade (KRESS
e VAN LEEUWEN, 1996; KRESS, 2003 e 2010). Para esses autores, 0 texto
multimodal € aquele cujo significado se realiza por mais de um codigo
semidtico. I1sso nos leva a entender que ndo se caracteriza como multimodal
apenas o texto que contém imagens, gréficos, tabelas, etc. Palavras,
espacamentos de paragrafos e linhas, titulos, cores, caixa alta, enfim,
elementos por vezes tomados como invisiveis ou transparentes, na verdade
nao o sdo. Podemos ter a imagem no sentido estrito, mas também o verbal
como imagem, ou seja, diagramacao, paragrafacdo, fundo colorido, leiaute,

nao sdo mera organizagcao, produzem sentidos.

Num ambiente virtual, o texto em si, o suporte, o design da tela, o
arranjo dos diversos itens, as formas, os tamanhos, as cores, tudo isso
compdem a multimodalidade. Todos esses elementos vdo para além da
funcdo estética, eles também participam da construcdo de sentido pelo
sujeito, ajudam a definir as escolhas que seréo feitas, a navegacéo, a escrita,
como uma ‘gramatica visual’ (KRESS, 2003). A tela (da TV, do computador,
do data-show) tem se tornado, entdo, elemento crucial nas representacoes,
tornando-se um lugar privilegiado da multimodalidade, como Kress (2003)
afirma: “a tela € o ambiente da imagem e a logica da imagem domina a
organizacdo semiética da tela” (p. 65, tradugdo nossa®).

Esse processo demanda um letramento diverso do letramento
relacionado a comunicacao verbal escrita de um modo geral. Nossos sujeitos
de pesquisa estédo se formando leitores e escritores de espacgos interativos na
web, pessoas que estdo lidando com espacos multimodais, téo
caracteristicos da cultura letrada contemporanea. Aprender a lidar com isso &

um processo socialmente construido, socialmente compartilhado.

*® Texto original em inglés: “[...] the screen is the site of the image, and the logic of the image
dominates the semiotic organisation of the screen” (KRESS, 2003, p. 65).
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Como nos lembra Kress (2003), “nés sempre fazemos uso dos
recursos que nos temos disponiveis, para o proposito de construir as
representagdes que nds desejamos ou precisamos fazer” (p. 82, tradugao
nossa*®), ou seja, os elementos visuais da tela, os links, os botdes, os
caminhos, as formas de responder e de postar a sua mensagem... tudo isso
constitui as condicbes de producdo, as formas de interacdo e o proprio
contetdo das mensagens. O arranjo visual produz efeitos sobre a construcao
de sentido pelo usuario. E, certamente, para muitos individuos esse ambiente
ndo teve o mesmo significado, eles ndo construiram os mesmos sentidos,

nao se apropriaram da mesma maneira.

O conceito de multimodalidade é, pois, peculiar a nossa pesquisa,
principalmente no que se refere ao entendimento das relagbes que o sujeito
estabelece com o ambiente virtual e das relagcdes que estabelece com seus

pares por meio do ambiente virtual.

Traremos a seguir, trés exemplos construidos a partir de dados
coletados na observagdo virtual e que podem ser interpretados a luz do

conceito de multimodalidade e da producao de sentidos.

A estrutura do férum refletida no processo comunicativo

Ao criar o férum no ambiente virtual, o tutor pode selecionar a opc¢ao
‘férum geral’, em que todos podem abrir novos tépicos de discussao, ou a
opgao ‘férum como discussao Unica’, em que novos tépicos sé podem ser

criados pelo tutor.

Na Figura 13, temos a imagem da tela de um férum com varios tépicos
criados pelos alunos. Notamos que o tema da discussao foi proposto pelo
tutor na mensagem que se encontra na parte superior da tela e as pessoas

vao criando novos tépicos, respondendo a essa questdo inicial, bastando

“® Texto original em inglés: “[...] we always draw on the resources which we have available to
us, for the purposes of making the representations that we wish or need to make” (KRESS,
2003, p. 82).
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para isso clicar no botdo ‘Acrescentar novo topico de discussao’, bastante

visivel abaixo da questédo proposta.

0i, pessoall

professor” ?

Vamos dar inicio ao nosso primeiro forum de discussdes, que tem por tema a
"identidade do professor”. Insira seus comentarios a pamr de reflextes sobre
esse tema. Sugerimos algumas questdes norteadoras para a discussdo: O
que é ser professor? Quais sdo as caracteristicas de professores que nos
marcaram tanto positiva quanto negativamente? Com relacéo aos conteudos
gue temos trabalhado nos guias, como podemos refletir sobre "identidade do

[Acrescentar um novo tépico de discusséo |

Topico Autor Comentarios Nao lida itima mensagem
Ser professor ... 1 0
Identidade do professor 4 0
O que é ser professor 0 0
ser professor 0 0
ser professor 0 0
Identidade do professor ity S b il Bl 0 0
Identidade do Professor i'."%ﬁm“% & Fpdigme Haon 0 0
O que é ser professor - it Ruaphinies Ak nle 0 0
Identidade do professor ”ﬁau ey Sidroeaiy e e 0 0
IDENTIDADE DO PROFESSOR &h.'—!%?:?}? Lo E T 0 0
O que é ser professor? ”rw’%:ﬁ Py 1 0

Figura 13 - Imagem da tela de um féorum com tépicos criados pelos alunos®

Nem todas as pessoas clicam no link de algum tépico ja postado no

intuito de comentar algo que alguém (que nao seja o tutor) ja escreveu. Isso

pode ser visto na Figura 13, na coluna ‘Comentarios’, como muitos tépicos

recebem poucos comentarios ou nao sdo comentados. A seguir,

apresentamos duas das mensagens postadas num férum com tal estrutura,

onde a questdo proposta era a respeito da identidade docente:

Mensagem postada pela aluna Meire (31/05/2008)

Forum: Identidade do Professor

Para mim, ser professor é ser estar sempre disposto também
a aprender. Porque ninguém 'é o doutor sabe tudo’, temos de
ter humildade de reconhecer que o conhecimento é
adquirido todos os dias e que a vezes quebramos a cabeca
com determinada situagdo e uma crianca acaba

*" Nesta imagem, as fotos e os nomes das pessoas foram ofuscados por um efeito visual, no
intuito de preservar a identidade dos sujeitos da pesquisa.
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solucionando essa questdo. Ser professor é ser amigo, ser
companheiro, um mediador do conhecimento. [sic]

Mensagem postada pela aluna Vera (17/06/2008)

Forum: ldentidade do Professor

Professor deve ser uma pessoa que conheca cada aluno
com problemas, suas qualidades e defeito.Procurando
corregir e dando atencao os alunos que mais precisarem.
[sic]

Observa-se que em suas mensagens, as alunas procuram responder a
guestdo proposta, numa resposta ao tutor. Mas na tela, tais mensagens,
como muitas outras, sdo postadas em paginas separadas, e la permanecem,
como tarefas cumpridas, porém, sem que haja interacdo entre elas ou com
mensagens anteriores, tampouco foram postadas em seguida mensagens
gue dialogassem com estas. Mesmo as pessoas que se dispde a comentar
em topicos ja criados, acabam ndo entrando em todos, até porque estdo
tratando da mesma questdo proposta. Observamos que esse aspecto fez
com que 0 processo comunicativo ficasse fragmentado, sem continuidade e

sem um ponto de chegada sistematizado em um encerramento do férum.

Ja na Figura 14, temos a imagem de um férum criado como discussao
Unica, onde o botdo “Acrescentar novo tépico de discussao’ nao esta

disponivel para os alunos.

Caros cursistas,

Meste forum, nosso objetiva € avancar na discussao sobre a acdo docente, planejamento na sala
de aula, selecdo de métodos e técnicas de ensino, relacéo tedrico-pratica da acdo pedagdagica.
Para isso, apresentaremos alguns tdpicos de discusséo relacionados aos conteldos trabalhados
nos guias de estudo, buscando enriquecer e ampliar as situacdes de aprendizagem em nosso
CUrso.

[ Topco | Autor Comentérios o lida
Possibilidades e Limites da Acao Docente # Wi S T Slnieny 43 0

Figura 14 - Imagem da tela do férum criado como discusséao anica®®.

8 Nesta imagem, as fotos e os nomes das pessoas foram ofuscados por um efeito visual, no
intuito de preservar a identidade dos sujeitos da pesquisa.
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Nesse formato, 0 meio de postar um comentario é clicando no link do
topico criado pelo tutor, o que leva o sujeito a tela da discusséo, apresentada

na Figura 15.

¥ Re: Proibido n&o tocar - criancas em contato com a obra de Bruno Munari
GEE por e Bagseieeidiy Paasts Sy - quarta, 16 setembro 2009, 12:30
Bom dia G,
A crianga precisa tocar aquilo que esta vendo, para assimilar as idéias e, talvez, através do toque possa bro

MNa minha sala, a coordenadora mandou que colocasse tudo ao alcance da crianca, para ser tocado: alfabeto
que ser trocado toda semana. Ela acha que a crianca tendo contato, ela aprende mais rapido e com maior fa

Tudo para a crianga tem que ser proibido ndo tocar, somente as coisas de risco e de periculosidade.
Abracos
e

1 Re: Proibido ndo tocar - criancas em contato com a obra de Bruno Munari
por ¥bgets whatdap ¥eenwis - quinta, 17 setembro 2009, 09:45

Concordo com a /M&2«%=, a crianga aprende mais guando toca as imagens que vé, ela se familiariza, usando o
fazer algo ndo precisamos pegar observar de perto, a mesma coisa acontece com as criancas. Faz parte da

; . Re: Proibido ndo tocar - criancas em contato com a obra de Bruno Munari
B POF jfgi; st o far ScE 2 A BigFaies - quinta, 17 setembro 2009, 21:32

E muite impertante que a crianga toque nos objetos.E nesse momento que ela familiariza com os mesm
com sua imaginagao.

1} Re: Proibido ndo tocar - criancas em contate com a obra de Bruno Munari
| por bhas g wie S Syt - quinta, 17 setembro 2009, 10:06

Ola i#%4, tudo bem?

Concordo com a Fésmaeiy e a fiix», s6 acho engracade uma coisa, ndo s6 as criancas como nés n
distinguir as formas, o peso, enfim as caracteristicas em si.

Muito legal esta producdo.

Re: Proibido nao tocar - criancas em contato com a obra de Bruno Munari

poOr Wi f\ gt Eafs widyde &5, odnis - sdbado, 19 setembro 2009, 09:02
#:ire, achel super interessante a sua colocagao, até nds adoramos tocar nas coisa, guem nao diria as cr
brincadeiras em que as criancas desenvolve suas habilidades, destreza e =atisfaz uma necessidade inte

Figura 15 - Imagem da tela interna do forum criado como discusséo unica®.

Estando nessa tela, o sujeito pode clicar no link ‘Responder em
gualquer das mensagens ja postadas. Esse formato supfe que as pessoas
leiam o que ja foi escrito e que, ao escreverem suas mensagens, dialoguem
com as mensagens anteriores. A seguir, apresentamos 0s excertos de cinco

mensagens postadas consecutivamente, num férum com tal estrutura:

9 Nesta imagem, as fotos e os nomes das pessoas foram ofuscados por um efeito visual, no
intuito de preservar a identidade dos sujeitos da pesquisa.
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Mensagens postadas pelas alunas
Forum: Mdltiplas linguagens e interagdo social

Bom dia Beth, a crianca precisa tocar aquilo que esta vendo,
para assimilar as ideias e, talvez, através do toque possa
brotar inspiragdo para ideias novas. [...]. Abracos, Ana. [sic]
(Ana, 16/09/2009).

Concordo com a Ana, a crianca aprende mais quando toca
as imagens que Vvé, ela se familiariza, usando o dedinho
seguindo o contorno das letras e numeros facilita a escrita.
[...].[sic] (Marta, 17/09/2009).

E muito importante que a crianca toque nos objetos. E nesse
momento que ela familiariza com os mesmos, despertando a
curiosidade, desenvolvendo suas habilidades e interesse de
criar de modificar de acordo com sua imaginacgdo. [sic]
(Diana, 17/09/2009).

Ola Beth, tudo bem? Concordo com a Marta e a Ana, s6 acho
engragado uma coisa, ndo sO as criangas como n6s Mesmos
tudo que vemos sentimos a necessidade de tocar, e é
tocando em algo que podemos distinguir as formas, 0 peso,
enfim as caracteristicas em si. Muito legal esta producéo.
[sic] (Neuza, 17/09/2009).

Neuza, achei super interessante a sua colocacdo, até nés
adoramos tocar nas coisas, quem nao diria as criangas. As
criangas precisam de sentir, tocar, experimentar, ouvir, olhar
e se emocionar.[...]. [sic] (Luana, 19/09/2009).

Observamos a presenca de marcadores como ‘bom dia, Beth’,
‘Concordo com a Ana’, ‘achei super interessante a sua colocagédo’. As
pessoas falam entre si, se remetem ao que o outro jA escreveu, seja para
concordar, discordar ou complementar. Em outras palavras, esse formato do
férum pode favorecer que acontecam essas trocas comunicativas, que haja

maior interacao.

O botao ‘Adicionar novo tépico de discussao’, presente na Figura 1,
pode ser caracterizado como um elemento grafico, um bloco de texto,
centralizadamente posicionado, que exerceu forte influéncia sobre a escolha
entre criar um novo topico ou comentar um topico ja criado. O botao
praticamente induziu as alunas a postarem suas mensagens em paginas

separadas e, desse modo, pouco ou nhada dialogarem entre si.
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Recursos de formatacdo demarcando identidades

Ao acompanhar a escrita coletiva no wiki, por diversos momentos nos
deparamos com a necessidade dos individuos em demarcarem as suas
contribuicdes, de sinalizar para o leitor (tutor) que ele (aluno) realizou a
atividade e que, de certa maneira, se responsabiliza por uma parte especifica
do texto. Na Figura 16, vemos a diferenciacdo pelo uso do negrito, italico e
sublinhado, além do nome inscrito ao final. Na Figura 17, o recurso de
formatacao néo foi utilizado, mas sim a digitacdo em caixa alta, com todos os
caracteres em maiusculo. Na Figura 18, a diferenciacdo entre os textos se

tornou ainda mais explicita, por meio do uso de tamanhos e cores distintos.

FETOTTIE T TS U TS e Sa T TOS SUS DTS TIS WE T T DT (0 E & PO QO ST e S T a0y e T TE O S e TET
fa em Deus, fé na vida, em nos!Fe em realiza¢les grandiosas, {a7? Ndo devemos fer sonhos vagos e esperancas
pequenas! Desejo gue vocé nunca desisia. porgue enguanto houver a esperanca. nenhum sonho estd
perdido! Nenhum!

Realmente os nossos sonhos nunca podem morrer.ele dorme para acordar mais tarde. Para podermos
realizar na hora certa.e os nossos sonhos. sdo investimentos qgue se tornardo bem sucedidos no futuro.
Basta acreditar em si mesmo e é como a janela que abrimos todos os dias de manhd que vemos um novo dia
.como uma nova oportunidade de aprender tudo que e novo...Se acreditarmos em DEUS tudo dard certo. Faca
investimentos para apetfeicoar a sua comunicacao com o proximo.

Vocé nuca poderd desesperar com as dificuidades que encontrar pois quem confia no SENHOR sempre
vencerd. porque o senhor sempre cumpre o que promete <sirlane>

DEUS nos conceded a graga de estarmos junios nesta caminhada

o Fla ~avn eua nfinfa handada narmifa oua fanhamacarandas raalizasfac na dacarrar doco final da ana cua

Figura 16 - Excerto de um texto produzido no wiki, com destaque para o trecho em
italico, negrito e sublinhado.

T T eI e S ST T T e S e aS e TS S T T TO T e I T T g e, sl S COTI T S S IS S S e o
historia. E isso @ muito bom, da um prazer enorme e estimula a memaria deixa-nos mais culto com vontade cada vez
mais de ler Todos os pais devem mostrar aos seus filhos o quanto é bom ler e se interessar pela leitura

SABEMOS QUE NOSS0O DEVER E O DE TAO SOMENTE ESTIMULAR NOSS0S ALUNOS A LEITURA, POREM
ANTES DISSO E IMPORTAMTE SERMOS LEITORES CRITICOS E ASSIDUOS. O PROFESSOR PRECISA TER
AMPLO CONHECIOMENTO NA AREA DA LETURA PARA ASSIM SABER O LIVRO CERTO PARA CADA FAIKA
ETARIA, POIS TEMOS QUE ENCAMTAR O ALUNO E SEDUZILO A ESTE MUNDO. E IMPORTANTE QUE SE FALE
EM LEITURA E QUE SE PRATICA, PARA QUE NAO CAIA NO BLABLABLA, ONDE EXISTE UMA ENORME
DISTANCIOA ENTRE PRATICA E TEORIA, A NOSSA FALA DEVE SER SEMPRE A NOSSA PRATICA, PARA QUE
NAGQ NOS APRESENTEMOS DE FORMA INCOERENTE PERANTE NOSSOS ALUNGCS. O PROFESSOR E QUEM
CONSTROE SUA FORMACAO, NINGUEM PODE FAZER 1SS00 A NAC SER VOCE MESMO.

Figura 17 - Excerto de um texto produzido no wiki, com destaque para o trecho em
caixa alta.



153

(! y 110 Viewra)
Para refletir

O que faz uma crianga em uma Escola de Educagdo Infantil?

Brinca. Certamente brinca. Comega a fazer amigos, passa horas

Figura 18 - Excerto de um texto produzido no wiki, com destaque para letras de fontes,
tamanhos e cores diferenciados.

Podemos perceber que, na maioria dos casos, 0S sujeitos se
preocuparam em dar continuidade ao texto, mas também quiseram que seu
texto se diferenciasse dos demais, e para isso fizeram uso de diferentes
estratégias. O que essa distincao significa para esses sujeitos € algo que nos
instiga ao observar tais excertos. Se a proposta inicial era a construcao de
um texto em grupo, uma escrita coletiva que culminasse na producao de um
Unico texto, ndo é coerente a diferenciacdo das partes do texto, de forma a
identificar o que cada um escreveu. Percebemos que os recursos graficos de
formatacdo do texto foram utilizados ndo no sentido de dar uma unidade ao
texto, mas, ao inverso, de dividi-lo em blocos de textos graficamente

identificados.

Elementos ndo textuais como apoio as praticas discursivas

Outro ponto para importantes analises acerca da multimodalidade s&o
as aberturas de alguns dos foruns teméaticos, em que eram trazidos
elementos adicionais para iniciar ou fomentar a discussdo. Dentre tais
elementos, temos textos, videos e imagens, conforme apresentado no
Quadro 14.



Quadro 14 - Féruns tematicos e respectivos elementos de discussao.
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Item

Titulo

Texto de abertura

Elemento
de apoio

1

O texto e o
leitor

Assistam ao video:
<http://www.youtube.com/watch?v=1Jg-x2Vrv8c>

A partir do video e da leitura dos guias, vamos discutir
sobre o tema "O texto e o leitor".

Video

Docéncia e
organizacéo
escolar

Vamos dar inicio ao nosso primeiro forum de 2009.

Nosso objetivo é aprofundar a reflexdo sobre docéncia,
articulando as questdes tratadas nos diferentes
componentes deste modulo.

Para isso, ASSISTA ao video clicando no link:

A organizacdo do tempo e do espaco nha escola.
(Convivio escolar)

Depois de assistir o video, PARTICIPE do férum
comentando-o e relacionando-o com 0s contetudos do
guia, especialmente, com aqueles que abordam a
constituicdo do sistema educacional brasileiro e o papel
do professor ao longo da histéria.

Video™

Do memorial
a
monografia

Vamos, primeiramente, LER o texto “O PEIXE E A
FRIGIDEIRA”, anexo nesta mensagem.

Depois de ler o texto, vamos CONVERSAR...

O que vocé achou do texto? Qual parte vocé gostou
mais? Em que vocé acha que o texto pode contribuir com
0 nosso trabalho?

Vocés estdo vivenciando o estagio e escrevendo o
memorial. Na conclusdo do memorial, vocés apresentardo
um problema de pesquisa para a monografia. Como vocé
percebe a pesquisa? O que é metodologia de pesquisa?
Por que a pesquisa é necessaria? Como podemos
relacionar o que diz o texto com as discussfes dos guias
sobre essa questao?

Texto

Multiplas
linguagens e
Interacdes
Sociais

Caros cursistas,

nesta atividade, nosso objetivo € avancar na discussao
sobre variagfes linguisticas, sobre linguagem néo-verbal,
aprofundando em questbes relacionadas a linguagem
como um aspecto social e histérico das interacdes
humanas.

"Vamos, primeiramente, OBSERVAR a imagem abaixo.

E entdo, O que vocé achou dessa obra de arte? Como
podemos relacionar essa imagem com as multiplas
linguagens? "

Imagens”"

Fonte: Curso de Pedagogia UAB/UFMG.

* O titulo do link estava direcionado & URL:
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=

20287>.

51 Ver ANEXO F — Imagens utilizadas na abertura e durante o forum ‘Multiplas linguagens e
interagbes sociais’.
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Algo notavel foi que, inicialmente, as pessoas se prenderam a
apreciacdo do elemento de apoio, descrevendo-o e relacionando-o com

situacdes da vida cotidiana ou com o préprio tema do forum.

Mensagem postada pela aluna Adriana (17/10/2008)

Forum: O texto e o leitor

O video nos mostrou a dificuldade que temos com 0 novo,
tudo que é novidade, que é novo, de momento nos assusta.
Como o computador, apartir do momento em que ligamos e
0s caminhos a seguir como "manejar' cada tecla que
apertamos nos mostra um caminho a seguir. Esta é a mesma
dificuldade que o personagem teve com o livro. [sic]

Mensagem postada pela aluna Suzana (06/06/2009)

Férum: Do memorial a monografia

O texto é muito interessante, pois nos leva a procurar
entender as origens de certas coisas que por habito
repetimos sem entender o porque [...]. [SicC]

Mensagem postada pela aluna Vilma (06/09/2009)

Forum: Mdltiplas linguagens e interagéo social

Ao ver essa obra de arte entendi que ha vérias formas de
linguagem. A imagem me passou que todos estdo reunidos
para chegar a um so objetivo. [sic]

Nessas mensagens, ha um aspecto marcante nas primeiras
sentengas, com presenga de elementos tais como: ‘0 video nos mostrou’,
‘este video traz’, ‘o texto é muito interessante’, ‘achei que é uma obra de arte
onde’. Tais sentengas demonstram a centralidade que o elemento disparador
da discussao tomou, ocupando, inclusive, o lugar da interacdo, jA que as
pessoas deixam de comentar o que 0S outros ja escreveram, preocupadas
em expor o que elas mesmas perceberam. Em alguns casos, a discusséo s6
avancou a partir da insercdo (normalmente pelos tutores) de novas questées
gue instigassem a abordagem dos temas propostos nos guias impressos ou

de situacdes da prética escolar.

E fato que ndo se pode ignorar o importante papel desses elementos
(textos, videos, imagens etc) inseridos nas discussdes, proporcionando o
didlogo entre os conteudos curriculares presentes nos textos impressos e
outros objetos de aprendizagem, oriundos de diferentes fontes. Essa
contextualizacdo também esteve presente nas argumentacdes que os alunos

construiam em suas mensagens.
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Analisando a forma como a multimodalidade se constitui e participa da
constituicdo do ambiente virtual de aprendizagem, construimos um mapa
conceitual (Figura 19), sistematizando a descricdo e a interpretacdo dos

exemplos apresentados:

navegacao

)

texto

e

[Multimudaudade mbiente virtual
4—-—""’# aprendlzagem
meios \‘
&
J pnaﬁznte par meu:: de
[Iemute blﬂcos de I:e:ctc
|magens,

wdeos formatagues

Figura 19 - Multimodalidade - mapa conceitual.

5.2.1 Multimodalidade e género

Ao falarmos das mudancas de uso dos modos (da escrita para a
imagem) e dos meios, (do livro para a tela) estamos também falando de uma
mudanca de género textual. A logica da escrita € uma logica sequencial, uma
I6gica temporal relacionada a estrutura textual, pois no texto escrito ha um
caminho de leitura a ser seguido. Ja& na imagem, a logica € da espacialidade
e ndo ha um unico caminho de leitura a ser seguido - a imagem pode ser lida
em diferentes sequéncias. Nao se trata, pois, de um género da escrita, mas
de um novo género, um género visual, um género da tela. E é esse género

gue predomina na tela, mesmo que nela estejam também textos escritos.

Na tela, o caminho de leitura esta aberto e € ai que se encontra o
trabalho imaginativo do leitor, na criacdo da ordem de leitura. Vemos que no

texto escrito, a leitura € de certa forma conduzida por um caminho ja
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determinado. Na tela, a ordem da leitura, o caminho a ser seguido, encontra-
se aberto (&s vezes mais, as vezes menos). E certo, pois, que as decisdes
sobre onde clicar, por onde navegar, que caminho seguir s&o demandadas

do leitor mais do que num texto escrito.

N&o quer dizer que a imagem esteja substituindo o texto escrito ou que
a tela esteja substituindo o livro impresso. O gque se observa é que 0S novos
meios de comunicacdo e as novas midias, impressas e digitais, favorecem

uma crescente preferéncia pelo uso e pelo reconhecimento do modo visual.

A multimodalidade presente no ambiente virtual de aprendizagem, por
meio dos elementos graficos que compdem o leiaute, por meio dos recursos
graficos que estdo disponiveis aos usuarios influencia diretamente a relacéao
gue esses sujeitos estabelecem com o préprio ambiente. E, ainda, as
relacdes entre os proprios individuos, ja que estas se materializam por meio

do leiaute e dos usos que sao feitos dos recursos disponiveis.

Diante da tela, cabe ao leitor, implicitamente, uma pergunta: como eu
leio essa pagina? Ndo € uma pagina que o deixa livre dessa decisao, ele
precisa escolher por onde comecar. A tela do ambiente virtual de
aprendizagem, com seus blocos de texto, seu links, seu leiaute, todos juntos
perguntam ao individuo: o que vocé deseja? Por onde quer comecar? Na tela
do férum com ou sem o botao “Adicionar novo toépico de discussao” ele toma
uma decisdo influenciado por um elemento gréafico, um bloco de texto que o
leva a postar uma mensagem sem ler as mensagens anteriores. Na tela do
wiki, o recurso tecnolégico ndo € capaz de envolvé-lo em uma escrita
coletiva, mas, contrariamente, facilita que ele identifigue o seu texto,
demarque fronteiras. Os elementos visuais (imagens, videos, textos anexos)

por vezes roubam a cena nas intera¢des dos féruns.

Essa organizacdo da pagina mostra que a tela, diferentemente de uma
pagina convencional, pode ter a navegacao, a leitura e a escrita como uma
problematica, algo em aberto, para o leitor/autor escolher. A tela esta
organizada na légica do visual, com blocos graficos, blocos de texto, fazendo

com que ler e escrever na tela seja muito diferente do que ler e escrever na
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pagina de papel. A escrita vai assim se modificando, se adaptando as

regularidades que aquela cultura adota, as regularidades daquele género.

Todo esse processo € muito importante quando discutimos a autoria
na escrita online e, ainda, quando a relacionamos as condi¢des de letramento

manifestadas pelo sujeito.

5.3 Letramentos multiplos

Podemos observar que o ambiente virtual de aprendizagem se
apresenta como locus para a producdo de um sistema complexo de
interacdes. Nao estamos diante de relacbes estaveis e homogéneas, cujas
trocas comunicativas se dao de maneira simétrica e ja determinadas. Nem
tampouco os enunciados que materializam essa comunicagao verbal podem
ser considerados neutros, pois 0 enunciado nunca € neutro, traz sempre
consigo uma relacdo com a realidade, com o proprio autor e com 0S seus
interlocutores (BAKHTIN, 1997).

Compreendemos essas praticas discursivas, assim como Spink
(2004), como os momentos de construcao, de ressignificacao, pois “implicam
acles, selecdes, escolhas, linguagens, contextos, enfim, uma variedade de
producdes sociais das quais sado expressao” (p. 38). A autora diferencia os
termos discurso e praticas discursivas, atribuindo ao primeiro o carater de
regularidade, como os discursos institucionalizados, mesmo que também
tenham suas variacfes ao longo do tempo e de acordo com os diferentes
contextos. Para Spink, as praticas discursivas representam rupturas e
producdes de sentido, num uso ativo da linguagem como media¢ao entre 0s

interlocutores e destes com o contexto.

Nos féruns, as relagcdes entre os interlocutores demonstraram,
inicialmente, uma referéncia muito forte a submissao do aluno ao professor,
ja que as primeiras participacdes traziam sempre a conotacdo de se estar
escrevendo para o tutor, o dialogo era com ele. Ao longo do tempo, a

interagcdo entre alunos foi se fazendo mais presente. As mensagens
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apresentadas no Quadro 15 foram postadas pela aluna Ana Paula, ao longo
do curso, nos foruns tematicos, onde eram propostas, pelo tutor, discussfes
acerca de temas relacionados aos conteldos apresentados nos guias

impressos do curso.

Quadro 15 - Mensagens postadas por uma mesma aluna nos féruns tematicos ao
longo do curso.

Caro professor, Eduardo.
Boa Noite,

Eu, sinto que o professor é a base sélida para 0 nosso comeco,
ele faz parte de nossas vidas ha muitos anos desde nossa infancia,
guando aprendemos o be a ba e continua fazendo até os dias de hoje.
1° SL | Vejo o professor como um agente de transformagéo, porque esta sempre
em busca de novos desafios, ndo desiste nunca por mais ardua que seja a
tarefa por designada.

Abracos,
Sua Aluna,
Ana Paula Freitas Soares. [sic]

Professor Edu,
Boa Noite,

Ao assistir o vidéo o texto e o leitor. Observei que,como futuros
profissionais da educacéo devemos ficar sempre atentos as mudancas e
inovagdes, porque elas acontecem a todo momento. E se n&o tivermos
2° SL | prontos a adequa-las ao nosso cotidiano ficaremos para tras. Foi o que
aconteceu com o autor, apresentado no vidéo, visto que ele ndo
acompanhou essas mudancas e inovacdes, portanto ele ficou para tras,
devido nao estar atento .

Abracos,
Sua aluna, Ana Paula Freitas Soares. [sic]

Muito bom o texto professor.

Mostra-nos como devemos ser curiosos, investigadores, ndo aceitar o que
chega pronto.

Devemos saber porque fazer, como fazer, procurar novos meétodos, estar
aberto as inovagoes.

As vezes, uma pessoa age de uma determinada maneira achando n&o ter
outra opcéo, como aconteceu com a Rosamar. Se ela procurasse o
porque, teria achado a resposta mas se acomodou deixando assim de
saborear um bom peixe.

Como educadores, devemos mostrar a nossos alunos a importancia de

3° SL | fazer sabendo o motivo, a finalidade e procurar sempre o melhor caminho.
Nem sempre 0 que é bom para mim é também bom para o outro.

Um abrago a todos.

Ana Paula. [sic]

Ola Joana,Selma, Jandira,Clara e demais colegas. Depois de assistir ao
vidéo sobre organizacdo do tempo e do espacgo na escola relacionei-o com
0s componentes estudados, principalmente quando relata sobre a
constituicao do sistema educacional brasileiro.Percebi que ao longo da
historia, o espaco escolar ndo era considerado um local de trabalho. O
professor era visto como uma pessoa que cuidava das criancas, ndo
considerando como trabalho as atividades desenvolvidadas por ele. Ali
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iniciou-se a desvalorizacdo do trabalho desenvolvido pelo professor que
continua até os dias de hoje.Veriquei também que apesar da escola ser
moderna ainda existe muitos vestigios da escola tradicional quando se
tem tempo estipulado para tudo, hora da matematica, hora do

portugués, etc.Isto é, um cronograma a ser seguido.Gostei muito quando
a professora questinou o porque de trabalhar as disciplinas separadas, se
poderia trabalhar duas ou mais disciplinas juntas, o ensino nao é
isolado.Penso que nés como futuros educadores devemos ficar atentos as
mudancgas, tracar objetivos e metas a ser alcangadas.Buscar solugdes.
Apesar das grandes inovacdes ocorridas na educacao ainda existe muitas
transformac@es que precisam ser adequadas aos estabelecimentos de
ensino.

Abracos. [sic]

4° SL

Qi colega.

Concordo plenamente com vocé. Ao ler o texto de Pedro Demao,
percebi que realmente a nossa escola esta ficando para tras. Diante dos
avancos tecnol6gicos que a cada dia estdo envolvendo mais e mais,
criangas, jovens e adultos. Notamos, que até o modo de
expressar mudou. Hoje ndo ouvimos mais a linguagem a qual
aprendemos na escola. Hoje com o computador € tudo mais facil, em
questdo de minutos o aluno tem diante dos olhos o resultado de uma
pesquisa, a qual se fosse realizada segundo as orientagdes da escola
levaria muito mais tempo.

Acredito que as nossas escolas devem com urgéncia adequarem-se as
novas tecnologias. Gostei muito de um paragrafo do texto, que relata: A
escola precisa mudar,e muito. Nao que esteja em risco de extin¢cdo, ndo
acredito que a escola vai desaparecer. Mas temos que restaurar a escola
para ela se situar na habilidades do século XXI. Porém a pega
fundamental é o professor. Temos que cuidar bem dele, porque todas
essas mudancas sO entram bem na escola se entrarem pelo professor, ele
é a figura fundamental. Nao ha como substituir o professor. Ele é a
tecnologia das tecnologias, e deve se portar como tal.

Portanto o professor precisa € ser valorizado pelo seu trabalho, e o que
vemos dia a dia é sua desvalorizacdo.Que pena! [sic]

E isso mesmo Clara. Conforme relata o nosso colega Adilson,essa
imagem é mesmo uma obra de arte ela nos levam a diversas
interpretacdes. Acredito que essa reunido de pessoas formando um anico
rosto, o artista deseja que consigamos ver que somaos iguais como seres
humanos, porém cada um possue sua individualidade prépria.E isso que
acontece no mundo das multiplas linguagens, liberdade de criar, liberdade
de expressar. [sic]

5° SL

Cara colega,

Se olharmos apenas o significado dos termos, concluimos que:

Letrada: é a pessoa que sabe decodificar, ou seja, ler e escrever.

lletrada: é a pessoa que ndo sabe ler nem escrever de forma competente.
Porém, uma pessoa alfabetizada pode ser iletrada se ndo consegue, por
exemplo, escrever uma carta, um oficio, ou entender e explicar com suas
palavras um texto que leu.

E uma pessoa analfabeta, pode ser considerada letrada, se gosta de ouvir
outras pessoas lerem para ela, se esta antenada com o que ocorre a sua
volta, se esta sempre em busca do conhecimento.

Espero ter respondido seu questionamento.

Paula. [sic]
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Oi Mirele,

Concordo com vocé. E o Estado de Minas Gerais, que diante da
grave crise que o regime republicano experimentava, o Brasil e o Estado
de Minas gerais foi inserido em mundo moderno. A afirmacéo desse novo
6° SL | modelo escolar significou, ao mesmo tempo,uma tentativa de
desqualificacéo do conhecimento e do saber de que as criangas eram
portadoras.

Abracos.
Ana Paula Freitas Soares [sic]

E isso ai Karla, e s&o nas diferencas, nas particularidades que os seres
7° SL | se completam. Quao mondtono seria, se féssemos e pensassemos da
mesma maneira... [sic]

Oi Clara.

Concordo plenamente com vocé. A educacdo sexual € importante sim e
com certeza deve ser trabalhada com os alunos, portanto o professor deve
tomar algumas precaucdes ao abordar este assunto, porque ao atuar
como um profissional a quem compete conduzir o processo de reflexao
8° SL | que possibilitara ao aluno autonomia para eleger seus valores, tomar
posicdes e ampliar seu universo de conhecimentos, o professor deve ter
discernimento para nao transmitir seus valores, crencas e opinibes como
sendo principios ou verdades absolutas.

Beijos,

Ana Paula. [sic]

Legenda: SL= Semestre letivo.

Percebemos que os enunciados sao sempre dirigidos a uma ou mais
pessoas, 0 que caracteriza o principio dialégico presente nas mensagens, ja
gue o sujeito, ao falar, sempre pressupde um interlocutor (BAKHTIN, 1997).
Nas trés primeiras mensagens, Ana Paula se dirige claramente ao
professor/tutor, ao abrir e ao finalizar a mensagem. A primeira e a segunda
mensagens trazem inclusive tragcos caracteristicos de uma carta pessoal. Na
terceira mensagem ela ja insere o grupo ao se despedir (Abracos a todos). A
partir da quarta mensagem, postada ainda no 3° semestre letivo, Ana Paula
dirige-se mais aos colegas, individualmente e coletivamente — compartilha,

concorda, responde, complementa ideias.

Nascimento (2009) analisa as mudancas na posi¢cédo enunciativa como
uma indicagéo da construgcéo de um professor autor, a partir do momento em
gue o aluno, licenciando de Pedagogia, deixa de se colocar no papel de
receptor de informacdes ou executor de tarefas e passa a assumir o controle
de significados. Entendemos que essa mesma descentralizacdo da figura do
professor acontece quando, nos foruns, os alunos comecam a dialogar entre

si e ndo mais apenas com o tutor, assumindo uma atitude responsiva ativa.
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Outro aspecto observado foi como o discurso académico foi se
instaurando. Nos primeiros semestres, as reflexdes dos alunos se
caracterizavam por opinides, muitas vezes de cunho emocional e, ao longo
do tempo, foram se tornando mais formais, sendo racionalizadas.
Observando novamente o Quadro 15, podemos perceber esse movimento
nas mensagens postadas pela aluna Ana Paula, inclusive na variacéo
presente nos verbos em primeira pessoa — sinto, vejo, observei, relacionei,
percebi, verifiquei, concordo. Sintetizamos no Quadro 16 alguns trechos das
mensagens que explicitam a forma como a aluna se apropria do discurso
académico, passando a considerar explicitamente o discurso do outro, por
meio das relacdes que estabelece com o0s objetos de aprendizagem (videos,

textos, etc) e das citagoes.

Quadro 16 - Fragmentos de mensagens postadas nos féruns tematicos - como se
escreve.

Eu sinto que o professor é a base sélida para 0 nosso comego,
ele faz parte de nossas vidas hd muitos anos desde nossa
infancia [...], ndo desiste nunca por mais ardua que seja a tarefa
por designada. [sic]

Ao assistir o video o texto e o leitor. Observei que, como futuros
profissionais da educagdo, devemos ficar sempre atentos as
2° semestre | mudancas e inovacoes, porque elas acontecem a todo momento.
E se ndo tivermos prontos a adequa-las ao nosso cotidiano
ficaremos para tras.|...] [sic]

Depois de assistir ao video sobre organizacdo do tempo e do
espaco na escola, relacionei-o com os componentes estudados,
principalmente quando relata sobre a constituicdo do sistema
educacional brasileiro.[...] [sic]

Ao ler o texto de Pedro Demo, [...] Gostei muito de um paragrafo
do texto, que relata: A escola precisa mudar, e muito. Ndo que
4° semestre | esteja em risco de extincdo, ndo acredito que a escola vai
desaparecer. Mas temos que restaurar a escola para ela se situar
nas habilidades do século XXL.[...] [sic]

1° semestre

3° semestre

Grifos nossos.

As praticas discursivas apresentam como elementos constitutivos os
enunciados, a forma e o conteddo (SPINK, 2004). As mensagens
apresentadas no Quadro 16 explicitam modificag6es na forma e no conteudo,
e como constru¢cbes enunciativas, sado influenciadas pelas condigcbes da
producdo discursiva. Isso demonstra que a constituicdo das praticas

discursivas vai se dando no contexto da situagao.
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As trocas discursivas repousam sobre as competéncias
l6gicas e o0s saberes desenvolvidos pelos sujeitos em
diferentes contextos sociohistdricos e sobre a interpretacéo
imediata da situacdo e das tarefas conduzidas durante a
interacdo discursiva (NASCIMENTO, 2007, p. 136).

Assim, vamos compreendendo, por meio das praticas discursivas, 0s
sentidos que vao sendo produzidos, buscando reconhecer nesses espagos
de escrita autoral, elementos que indicam as condicdes de letramento
manifestadas pelos sujeitos. Neste ponto, percebemos que nessa escrita
encontramos ndo somente marcas de um letramento digital, mas também de

um letramento académico.

Cabe dizer que esta ndo é, a principio, uma pesquisa sobre a escrita
académica ou sobre o letramento académico e que tais constructos nao
faziam parte de nossa rede tedrica em suas primeiras versodes. Entretanto, a
escrita e o letramento académico saltaram aos nossos olhos e se fizeram
presentes desde os primeiros dados coletados, de tal modo a ndo poderem
ser ignorados quando nos propusemos a compreender 0s processos de
letramento digital vivenciados pelos nossos sujeitos de pesquisa, dado o
contexto de formacao em que eles se encontravam. Novamente percebemos
como a interacdo verbal € marcada pelo contexto, pois “a situacdo social
mais imediata e o meio social mais amplo determinam completamente e, por
assim dizer, a partir do seu proprio interior, a estrutura da enunciagao”
(BAKHTIN, 2006, p. 115-6).

Nesse sentido, lembramos que jA € comum encontrarmos o termo
letramento na forma plural, e concordamos com Soares (2002) quando afirma
gue esses diferentes espacos de escrita, com seus diferentes mecanismos
de producéao, reproducéao e difusao irdo resultar em diferentes letramentos. E

a autora completa:

a tela, como novo espaco de escrita, traz significativas
mudancas nas formas de interacdo entre escritor e leitor,
entre escritor e texto, entre leitor e texto e até mesmo, mais
amplamente, entre o ser humano e o conhecimento. [...] a
tela como espaco de escrita e de leitura traz ndo apenas
novas formas de acesso a informacao, mas também novos



164

processos cognitivos, novas formas de conhecimento, novas
maneiras de ler e de escrever, enfim, um novo letramento,
isto €, um novo estado ou condicdo para aqueles que
exercem praticas de escrita e de leitura na tela (SOARES,
2002, p. 151-2).

Podemos perceber como a escrita nos contextos de autoria aqui
examinados significou para 0s sujeitos uma condicdo de um letramento
realmente plural, conforme explicitam as mensagens a seguir, postadas pelas
alunas no momento de autoavaliacdo e avaliagdo do curso, no ultimo

semestre letivo:

Foi uma fase muito importante para mim, pois tive mais
oportunidade de acesso a internet, e com isso aprendi a
utiliza-la com mais frequéncia [sic] (Marcia).

As atividades do ambiente virtual além de trazer para o
educador uma nova maneira de usar recursos tecnoldgicos
na educacao estimulam o aluno a pensar de forma diferente.
Neste sentido, percebo mais autonomia ao argumentar fatos
e acontecimentos propostos nos foruns [sic] (Eliane).

A capacitagdo para escrita formal é realmente muito
desenvolvida pela escrita na plataforma, tornei -me objetiva,
sei fazer com segurancas sinteses e melhorei bastante a
ortografia, os temas dos féruns sdo muito pertinentes com os
temas discutidos nos guias [sic] (Alessandra).

As escritas nessas ativiodades contribuiram em meu
desenvolvimento intelectual .Fui inserida um um ambiente de
discussdo,onde me levava a argumentar com bases
bibliograficas e que me remetia a expor meu conhecimento
adqurido ao londo do curso [sic] (Rosane).

N&o podemos, entretanto, deixar-nos seduzir pela tendéncia a ver o
processo como natural para todos os sujeitos. O letramento digital ou
académico nao é igual para todos 0s sujeitos, 0s sujeitos sao diferentes, vém
de diferentes realidades. Muitos ndo se apropriaram desses espacos de
escrita e dos géneros que ali se constituiam. Ao lado de sujeitos que
enfatizam seu aprendizado em relacdo as tecnologias digitais e a escrita

académica, temos, embora em namero bem menor, outros que, mesmo ao
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final do curso, ainda se sentem inseguros nesses campos, como podemos

ver nas mensagens>? a sequir:

Ainda tenho muitas dificuldades, algumas coisas ainda
preciso de ajuda, mas sei fazer o basico e estou procurando
aprimorar a cada dia [sic] (Gabriela).

No inicio do curso deveria de ter feito um curso mais
aperfeicoado sobre tecnologia [sic] (Renata).

O uso do Linux nao foi muito incentivado, ainda tenho
algumas duvidas e os computadores dos polos nao tem
programas Microsoft [sic] (Nadir).

Com muita dificuldade aprendi o suficiente para fazer as
atividades .as vezes erro mas com ajuda de alguma colega
consigo fazer.mas tenho muita dificuldade ainda [sic]
(Marina).

Temos nessas mensagens a voz de alunos que, ao concluir o curso
ainda demonstram ter dificuldades para usar as tecnologias, além daqueles
gue por dificuldades de uso e/ou de acesso, ndo chegaram a postar suas
mensagens nos féruns e questionarios onde coletamos esses depoimentos.
E, ainda, aqueles que abandonaram o curso ao longo do processo por
sentirem-se incapazes diante das demandas de acesso e de uso das

tecnologias digitais.

Ha todo um universo de motivos que podem levar 0s sujeitos a
abandonarem o curso de graduacdo a distancia ou a conclui-lo mesmo
participando pouco do ambiente virtual de aprendizagem ou nao terem
vivenciado um processo de letramento digital. Dentre esses motivos, podem
estar as dificuldades de acesso e a falta de habilidades no uso dos recursos
tecnolégicos demandados pelo curso, conferindo assim um papel limitador e
de excluséo das tecnologias. Entretanto, o potencial inclusivo e de mediacao

da aprendizagem n&o pode ser ignorado.

2 De um total de 292 respondentes, 11 sujeitos explicitaram na autoavaliacdo ainda ter
dificuldades com o uso das tecnologias. Por coincidéncia (ou ndo), 6 deles ndo haviam
assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e, por esse motivo, ndo iremos
transcrever suas mensagens.
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Observamos que ha, muitas vezes, uma expectativa equivocada em
torno das condi¢des de letramento digital e académico com que os alunos
chegam a universidade. Bandeira (2009) observou que a propria instituicdo
de ensino superior enxerga o aluno que esta ingressando no curso de
graduacédo como usuario pleno das tecnologias, capaz de logo na entrada ja
fazer sua matricula pela internet e sem dificuldades responder as demandas
de uso das tecnologias ao longo do curso, como se estar preparado para isso
fosse algo O6bvio. Mas Bandeira observou também que para muitos
estudantes, principalmente os das camadas populares, essa preparacdo nao
existe, nem antes e nem durante a sua passagem pela universidade. Nesta
pesquisa, somos levados a pensar também nas condi¢cdes de letramento
digital de tantos sujeitos moradores em cidades do interior, muitos em zona
rural, e com condi¢@es, por vezes, precarias de acesso as tecnologias digitais
(mais especificamente computador e internet), conforme demonstraram

alguns dados com que trabalhamos no capitulo 3.

Em um estudo acerca das relacdes de alunos de cursos de graduacao
em Pedagogia com a escrita nas praticas de letramento académicas, Marinho
(2010) encontrou muitas queixas de professores e dos proprios alunos por
estes ndo saberem ler e escrever textos académicos. E como se fosse
natural que é na Educacdo Basica que se aprende a ler e a escrever, nao
importando o género — se passou no vestibular, j& sabe. Mas Marinho chama
atencdo para o fato de que o género académico esta presente na
universidade e ndo na Educacao Bésica e que, assim, 0 sujeito ndo vivenciou
esse género antes. A autora cita Bakhtin e acredita que a forma de se pensar
0 problema

se apoia em uma concepcdo enunciativa da linguagem,
especialmente na teoria dos géneros de Bakhtin, para a qual
o dominio de um género depende da experiéncia, da
inscricdo dos individuos nas esferas que os produzem e
deles necessitam (MARINHO, 2010, p. 383).

Nesta pesquisa, fomos levados a compreender que a apropriagcdo do
género caracteriza, assim, o processo de letramento vivenciado pelo sujeito e

favorece a sua inser¢cao em determinado campo discursivo ou esfera social.



167

Conforme nos lembra Bakhtin, “é de acordo com nosso dominio dos géneros
que usamos com desembarago” (1997, p. 304) e esse dominio se adquire por
meio da experiéncia, da vivéncia dentro daquele contexto em que 0 género

se produz.

Compreendendo que o fendmeno do letramento esta intimamente
relacionado aos diferentes géneros discursivos e que estes, por sua vez, Sao
constituidos por “um repertério aberto e heterogéneo de formas de
enunciados que vao se organizando, ao longo do tempo historico,
relacionados a determinados conteudos e situagdes sociais” (GOULART,
2007, p. 47), veremos que a condicao letrada inclui diferentes estratégias de
uso da lingua, nos diferentes contextos e experiéncias vividas pelo sujeito,
inclusive na sua atuacdo em uma rede sociotécnica, em um ambiente virtual

de aprendizagem, no contexto académico.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo finalizamos o trabalho, apresentando nossas principais
inferéncias, jA& que a maior parte delas ja estd presente ao longo dos
capitulos anteriores, conforme propusemos. O momento de concluir é, pois, o
momento de fechar, de encerrar, de parar. Olhando para todo o processo —
de pesquisa, de estudo, de busca, de escrita, de leitura, de analise, de
interacdo, de aprendizagem — apresentamos nossas conclusées como fruto
de um percurso, que sera sinteticamente descrito no primeiro tépico deste
capitulo. Em seguida, buscamos destacar as possiveis contribuicbes do
estudo, retomando os objetivos que o moveram. Ao final, indicamos algumas
das limitacbes que percebemos no caminho, assim como as possibilidades

de outros estudos que se abrem a partir deste.

6.1 O percurso da pesquisa

Os primeiros passos

Partindo do problema de pesquisa proposto, nos dispusemos a
investigar como a participacdo em contextos de autoria na internet pudesse
se manifestar no processo de letramento digital vivenciado por sujeitos
atuando em um ambiente virtual de aprendizagem. Nesse sentido,
trabalhamos inicialmente com esses dois focos conceituais — autoria e
letramento digital — ingenuamente, numa relacdo de causa e efeito, como
apresenta a Figura 20 (a). Ainda durante os primeiros estudos tedricos e
discussbes favorecidas pelo nosso grupo de pesquisa, ja foi possivel
perceber que a relacdo entre esses conceitos era reciproca, como se vé na

Figura 20 (b), e mais complexa do que previamos.
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Figura 20 - Relacao entre os conceitos 'Autoria’ e 'Letramento Digital'.

Os estudos empreendidos acerca do letramento digital levaram-nos,
numa primeira fase da investigacdo, a conhecer o perfil tecnolégico dos
sujeitos no que se refere ao uso de tecnologias digitais necessérias a
participacdo em um ambiente virtual de aprendizagem, conforme dados
apresentados no capitulo 3. Os sujeitos deste estudo estdo em cidades
interioranas, sdo, em sua maioria, provenientes de escolas da rede publica,
cursando sua primeira graduacdo, com raros casos de experiéncias
anteriores relacionadas ao contexto do ensino superior a distancia e, ainda,
com indice discreto de utilizacdo das tecnologias digitais antes de

ingressarem no Curso.

E fato que o acesso a tais tecnologias foi se ampliando, a ponto de ao
final da primeira metade do curso, termos 76,5% dos alunos possuindo
computadores em sua residéncia e 68,8% tendo também acesso a internet. O
acesso a computadores e a internet em outros espacos (laboratério de
informatica do polo, local de trabalho, casa de amigos e parentes ou lan

houses) também era feito por 74,1% dos alunos.

Percebemos que os sujeitos ndo eram iletrados tecnologicamente,
mas muitos deles ndo estavam preparados em relacdo as tecnologias
demandadas pelo uso de um ambiente virtual de aprendizagem. Mas, ao
longo do tempo, eles foram se apropriando do uso de novos recursos
tecnolégicos, conforme demonstram os graficos no capitulo 3. Antes de

iniciar a graduacéo, as pessoas apresentavam condicdes de letramento
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digital distintas das que apresentaram ap0s dois anos de curso e do

momento em que este estava sendo concluido.

Essa mudanca no acesso e no uso que as pessoas faziam das
tecnologias digitais certamente teve influéncias oriundas de outras esferas,
além do fato de estarem em um curso de graduacado. Entretanto, ndo se pode
negar que as demandas e as praticas instauradas pelo uso do ambiente
virtual de aprendizagem mudaram a rotina e o perfil tecnolégico de muitos
desses alunos. Podemos dizer que o0 uso que os alunos fizeram das
tecnologias digitais ao longo do curso superaram 0 uso técnico, ja que tal
recurso foi inserido em suas préaticas académicas, em praticas de leitura e
escrita na tela, necessarias ao contexto do curso. Para além da digitacao de
textos (algo que o outro pode fazer por mim), a navegacédo e a escrita online

requer que o proprio sujeito tome as rédeas da situacgao.

Neste ponto voltamos ao estudo realizado por Bandeira (2009) acerca
do processo de letramento digital vivenciado por alunos do curso de
Pedagogia presencial, lembrando que a autora conclui que a situacao de
algumas pessoas excluidas digitalmente ao inicio do curso ndo mudou muito
ao longo dos dois anos em que foram acompanhados. No curso presencial,
as tarefas relacionadas ao uso das tecnologias digitais sdo sempre realizadas
pelos mesmos alunos que ja possuem as habilidades para tal. A eles cabe
montar uma lista de e-mails da turma, repassar materiais digitalizados aos
colegas e, nos trabalhos em grupo, eles fazem as apresentacées multimidia,
digitam e fazem a formatac&o dos textos. Aqueles que ndo possuem essas
habilidades séo solicitadas outras formas de contribuicdo. Sem levar a cabo
uma comparacao, até porgue nao trabalhamos com os mesmos parametros
de analise que Bandeira (2009), podemos dizer que o uso das tecnologias
digitais demandadas no curso a distancia favoreceu um processo de
apropriacdo dessas tecnologias pelos sujeitos, constituindo um processo de

letramento digital na formacé&o inicial do professor.

Num segundo momento da investigagéo, voltamos o nosso olhar para

a escrita no ambiente virtual de aprendizagem. Pudemos identificar e
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descrever algumas das formas de organizacdo das interacdes nos foruns
online, verificando as principais caracteristicas estruturais e organizacionais
(sequéncias, organizadores globais, marcadores conversacionais verbais,
coeréncia conversacional e organizacdo de topicos), chegando a propor
algumas interpretaces e consideracdes interessantes ao ensino a distancia.
Ao detalharmos e analisarmos os itens relacionados ao conteudo das
mensagens postadas e a existéncia ou ndo de trocas comunicativas,
estavamos explicitando, de forma sistematizada, aspectos inerentes ao
exercicio da autoria e ao funcionamento de um férum online em um ambiente
virtual de aprendizagem. Examinamos também os textos produzidos nos
wikis e blogs, realizando inicialmente uma analise exploratéria do conteudo,

de onde destacamos nossas inferéncias e algumas interpretacdes possiveis.

Observando a escrita dos sujeitos nesses diferentes espacos,
pudemos perceber as tendéncias de um processo de autoria, seja quando
estavam narrando suas experiéncias no estagio, ou respondendo as
solicitacbes das tutoras, respondendo duvidas dos colegas ou mesmo
respondendo a uma tarefa. Vimos situa¢cdes que colocaram o sujeito numa
atitude responsiva ativa e ndo somente de leitor de materiais postados por

uma equipe de tutoria.

Ndo temos propriedade para inferir sobre as préaticas de escrita em
documentos de texto que sédo posteriormente enviados/postados no ambiente
virtual, ja que tal atividade pode ser, e muitas vezes o €, manuscrita em papel
e depois digitada por outra pessoa. Diferentemente, na escrita online, mesmo
gue inicialmente também seja manuscrita e posteriormente digitada e
requeira ao auxilio de outra pessoa, com o tempo, 0 sujeito se vé estimulado

a fazer por si mesmo, a digitar e enviar suas mensagens.

Durante essas analises, ainda antes do exame de qualificacéo,
deparamo-nos com a multimodalidade presente no ambiente virtual de
aprendizagem. Nesse ambiente, temos o leiaute da tela, blocos de texto,
elementos graficos e muitos links, sendo que diferentes escolhas podem ser

feitas por meio deles. A multimodalidade é muitas vezes caracterizada pela
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presenca de mais de uma modo/midia - texto e imagem; imagem e som;
texto, video e som, dentre outras combinacfes possiveis — desde que
trabalhem juntos na construcdo dos sentidos. Entretanto, mesmo se no
ambiente virtual em estudo ndo temos sons ou videos, ou mesmo imagens,
esse ambiente € multimodal, porque a tela e o0 que nela esta € uma entidade
visual, mesmo que seja um bloco de texto escrito. A escrita pode ser vista
como blocos de texto na tela, e isso € uma gramatica visual, onde a
multimodalidade estd presente, em relacdo estreita com o exercicio da
autoria, influenciando diretamente as escolhas, a navegacdo e a escrita

online, conforme apresentaram nossas andlises no capitulo 5.

O exame de qualificacao

Ao chegar ao exame de qualificacdo, tinhamos um tripé tedrico,
apoiado nos conceitos de autoria, letramento digital e multimodalidade. Os
dados ja estavam coletados (referentes aos quatro primeiros semestres do
curso em estudo) e as analises iniciadas. As contribuicbes das professoras
Isabel Frade e Margarete Axt, presentes naquele momento, possibilitaram o
delineamento dos caminhos a seguir, tanto para o aprofundamento teérico-
metodolégico quanto para a analise dos dados. Dentre tais contribuicdes,
destacamos, sem reduzir a estas: caracterizar e considerar mais o0 contexto
no estudo, dando mais detalhes sobre o curso de Pedagogia UAB/UFMG;
explicitar a teoria de analise, definindo se andlise do discurso francesa,
filosofia da linguagem ou analise textual; incluir no referencial teérico os
estudos sobre géneros discursivos; ampliar a coleta de dados até o final do
curso de Pedagogia UAB/UFMG; para além do letramento digital, observar o

letramento académico que aparecia nos dados.

O estagio sanduiche

Apds o exame de qualificagcéo, tivemos a oportunidade de contar com
as contribuicdes do professor Gunther Kress, durante estagio sanduiche
realizado por mim no Instituto de Educacéao da Universidade de Londres. O

objetivo inicial era de melhor compreender a multimodalidade presente no
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ambiente virtual de aprendizagem, a partir de dados ja recortados e de uma
analise ja iniciada. Nos primeiros meses, voltamo-nos para esse foco, o que
resultou em um artigo apresentado em um evento na Universidade do
Minho®3, em maio de 2011.

Entretanto, mais do que aprofundar nos estudos sobre a
multimodalidade, o professor Kress sugeriu-me compreender a constituicao e
a apropriagdo de novos géneros discursivos no ambiente virtual de
aprendizagem, coincidentemente ao que havia sido sugerido pela banca no
exame de qualificacdo. Assim, ainda sob sua orientacdo, empreendi as
leituras e analises que resultaram na primeira parte do quinto capitulo desta

tese.

A reta final

Na etapa final de analise de dados e de escrita da tese, retomamos o
nosso olhar para os contextos de autoria, reconhecendo ali a constituicdo e a
apropriacdo de géneros discursivos caracteristicos daquela esfera de
comunicacdo verbal — o género digital e o género académico. O
reconhecimento do letramento académico que se deu ao lado do letramento
digital demonstra o movimento desta pesquisa na compreensado do contexto
e das influéncias que ele exerce sobre as varidveis que pretendiamos
estudar, mostrando-nos que essas variaveis ndo se constituem isoladamente,
mas em constante didlogo com a realidade em que se insere. A filosofia da
linguagem permitiu-nos perceber essa dimensao da interacdo verbal que ali
se constituia, fortemente marcada pela realidade imediata e pelo meio social

mais amplo.

6.2 Possiveis contribuicdes

Entendemos que as analises apresentadas neste trabalho puderam

trazer, inicialmente, contribuicbes importantes para a reflexdo acerca das

SVer Medeiros, Kress e Nascimento, 2011.
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condicbes de letramento digital e académico no contexto do curso de
Pedagogia da UAB/UFMG e do uso dos espacos de autoria em um ambiente
virtual de aprendizagem. Desse modo, acreditamos ter trazido elementos
acerca das diferentes condi¢cbes de letramento digital e até mesmo de
dificuldades de utilizacdo que os individuos apresentam em relacdo as
tecnologias digitais. A analise da pratica discursiva desses sujeitos ao longo
de todo o processo trouxe elucidacdes também acerca da producéo escrita
na internet, buscando conhecer o processo sob o ponto de vista do sujeito
em estudo, autor e leitor, percebendo suas singularidades, concepcdes e

demandas acerca das tecnologias digitais.

Assim como nédo se pode conceber uma dicotomia entre alfabetizacao
e letramento, por ndo ser a escrita um simples cédigo e, portanto, ndo ha um
aprendizado da mera codificacdo e decodificacdo, percebemos que também
nao se deu, no ambito das tecnologias digitais, um aprendizado somente
técnico, pois ele acontecia ao mesmo tempo em que 0 sujeito estava usando
as tecnologias com interesses e finalidades especificos de um contexto, e
esse uso ja implica um entendimento para além da técnica. A autoria pode ter
favorecido esse uso social da tecnologia, fazendo com que cada vez menos o
aprendizado se restringisse a uma técnica e passasse, iSSO sim, a
corresponder aos diferentes usos que os individuos iam fazendo daquilo que
aprendiam. Ao abrirmos o nosso olhar para o letramento académico que se
mostrava nos contextos de autoria, na escrita online, reconhecemos o0 uso

das tecnologias digitais de forma contextualizada.

Os espacos de autoria (féruns, blogs e wikis) com os quais
trabalhamos em nossa pesquisa representam espacos sociais de
manifestacdo de novos géneros discursivos e de convivéncia com 0s géneros
ja utilizados pelos sujeitos, numa perspectiva hibrida entre o oral e o escrito e
entre 0 novo e 0 ja conhecido. Nesse sentido, consideramos que as
condi¢cBes de letramento digital reveladas pelos sujeitos durante a utilizacao
desse ambiente sinalizaram, em suas praticas discursivas, importantes

indicios das respostas que buscavamos nesta pesquisa.
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E importante compreendermos que o ambiente virtual de
aprendizagem € um espaco que viabiliza a distribuicdo da informacédo e a
comunicagdo entre tutores e alunos, entre alunos e alunos e entre tutores e
tutores. Uma comunicagédo de mao dupla, onde todos devem poder participar
postando suas mensagens, tarefas e materiais de estudo. Desse modo, para
favorecer a atitude responsiva e ativa do sujeito, é importante que esse
ambiente se configure como um contexto de autoria, com espacos abertos a
escrita do aluno. Que ndo seja um ambiente usado apenas com fins
informativos (avisos, textos, etc), mas também como espaco de mediacao, de

didlogo, de discussao sobre os temas curriculares.

Nossas analises acerca da multimodalidade presente nesses
contextos de autoria nos mostraram que 0s recursos tecnologicos favorecem
desde simples formatagdes (negrito, italico, cor de letras) até caracterizacdes
mais estruturais, como o leiaute, a organizacdo visual da tela. Quando
percebemos a escrita sendo tratada como blocos de texto, seja nas
mensagens dos foruns ou nas contribuicdes individuais nos wikis,
confirmamos, como Kress (2003) afirma, que o leiaute também influencia a
estrutura textual. Segundo o autor, consequentemente, recebem influéncia os
significados do texto, a organizacdo das ideias e as estruturas do

conhecimento.

Nos exemplos apresentados no capitulo 5, percebemos que a
multimodalidade néo existe apenas a partir do uso de imagens graficas ou de
recursos de sons ou animacoes. E possivel reconhecer a multimodalidade do
texto a partir, por exemplo, de sua estruturacdo e apresentacdo na tela. A
estrutura ndo sequencial e ndo linear de um forum é um aspecto multimodal,
assim como as diferentes formas de apresentar um texto (cores,
espacamentos, recuos, densidade, caixa alta, destaques etc). A
multimodalidade se faz presente pela légica sob a qual a tela e 0 que nela
aparece estdo. Reconhecer a multimodalidade no ambiente virtual de
aprendizagem nos tem feito refletir sobre a sua composicdo, sobre os
diferentes elementos disponiveis na tela e como eles concorrem na

construcdo de significados. Os aspectos multimodais podem favorecer a
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navegacao e a escrita mais ricas e criativas e consequentemente que
estimulem a iniciativa e a tomada de decisdes, justamente por seu aspecto
primeiro de possibilitar escolhas nas formas de representacdo e
comunicacéo, a partir dos diferentes meios e modos (KRESS, 1997). Esses
espacos de escrita sdo multimodais também porque neles o texto se constroi
sob a influéncia da fala e da escrita — linguagem do dia a dia e linguagem
académica. Sao espacos que podem favorecer a expressao e a socializacao
de ideias e vivéncias, a comunicacdo, enfim. Num curso semipresencial ou
totalmente a distancia, tais espagos sao essenciais para viabilizar o processo

de letramento digital e académico.

Esse olhar nos possibilita ainda perceber a escrita dos alunos no
ambiente virtual ndo apenas sob os aspectos linguisticos, mas principalmente
sob os aspectos socioculturais. Quando buscamos compreender por que 0
texto € escrito, para quem € escrito, como é escrito e 0 que mais podemos
perceber a partir daquela escrita, estamos reconhecendo 0 processo
educativo nesse ambiente como linguisticamente e socialmente constituido. E
toda essa construgdo se da a partir de uma ocasido social (KRESS, 1989),

das condicdes de producéo, da esfera de comunicacao verbal.

Na educacéao a distancia, em que o leitor (aluno ou tutor) encontra-se
distante temporalmente e geograficamente de quem produziu ou escreveu
cada tela, compreender essa construcédo de significados pelo sujeito muito
pode contribuir no planejamento e na organizacdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem. E, principalmente, a analise da escrita dos alunos sob tais
perspectivas muito dao a conhecer sobre esses sujeitos e 0 seu processo de
aprendizagem.

Por fim, ousamos sugerir que o0 que esta pesquisa conclui no contexto
da educacéo a distancia também tem suas aplicacdes no ensino presencial, a
partir do uso de tais tecnologias como mais uma estratégia pedagodgica
potencializadora do processo de ensino e aprendizagem. Contextos de
autoria como 0s que aqui analisamos (foruns, wikis e blogs) tém sido

utilizados por muitos professores na educacdo basica e no ensino superior
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presencial. Cabe reconhecermos e problematizarmos as contribuicbes que a
escrita autoral nesses espacos traz para 0s processos de letramentos

vivenciados pelos sujeitos.

6.3 Retomando o problema e os objetivos da pesquisa

No inicio deste trabalho, propusemo-nos a investigacdo de uma
guestdo de pesquisa, assim delineada: Como a participacdo em contextos de
autoria na internet se manifesta no processo de letramento digital vivenciado

por sujeitos atuando em um ambiente virtual de aprendizagem?

Conforme explicitamos na introducdo desta tese, a proposi¢cdo que
norteou o trabalho foi a de que possibilitar aos sujeitos oportunidades de
expressdo e de escrita, individual e coletiva, num ambiente virtual de
aprendizagem favorece o processo de letramento digital. Acreditamos que,
embora o caminho que nos levou as respostas foi diferente e mais complexo
do que o que previamos, nossa proposicao foi confirmada. Mesmo que néo
tenhamos um estudo comparativo entre nossos sujeitos e aqueles que,
privados dos contextos de escrita em um ambiente virtual de aprendizagem
tenham, por esse motivo, o letramento digital desfavorecido, o processo de
constituicdo e de apropriagcdo dos géneros digital e académico vivenciado e
explicitado na escrita online nos déo a resposta na direcdo em que apontava

a nossa proposicao.

O meio pelo qual nos colocamos a buscar por essas respostas foram
as praticas discursivas expressas na escrita online, considerando que estas
poderiam, ao mesmo tempo, ter sua producao favorecida pelos contextos de
autoria e, ainda, indicar o processo de letramento digital vivenciado pelos
sujeitos. Mais do que isso, as praticas discursivas revelaram a apropriagdo de

novos géneros discursivos — o digital e o académico.

Voltemos também aos objetivos que orientaram o nosso olhar durante

todo o processo investigativo, a saber:
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- Identificar o perfil tecnolégico do educador em processo de

formacao inicial,

- Acompanhar a participagcdo de educadores em processo de
formacdo em um ambiente virtual de aprendizagem que se

configure como um contexto de autoria;
- Investigar a constituicdo de uma pratica discursiva nesse ambiente;

- Analisar as relacdes entre o sujeito e o ambiente virtual multimodal

durante esse processo;

- Analisar as interagdes entre 0s sujeitos, no ambiente virtual, durante

€SSe Processo,

- Analisar as condicbes de letramento digital manifestadas nos

contextos de autoria.

A nosso ver, tais objetivos foram alcangados, em momentos distintos
das etapas de investigacdo e por caminhos também distintos daqueles que

previamos.

Num primeiro momento, conhecendo o perfil tecnolégico, pudemos
constatar mudancas nas condi¢cdes de letramento digital apresentadas pelos
sujeitos. Em seguida, acompanhando a participacdo desses sujeitos no
ambiente virtual de aprendizagem e investigando as praticas discursivas que
se constituiam nos contextos de autoria, buscamos compreender como se
dava a relacéo desses sujeitos entre si e com o ambiente virtual por meio da
sua escrita online. Ao final, analisando as condi¢cbes de letramento
manifestadas, pudemos alcangar um teor mais explicativo, concluindo que
tais condicbes se deram por meio da apropriacdo de novos géneros
discursivos, possibilitada pela experiéncia vivenciada nos contextos de
autoria online. Nosso mapa conceitual, ao final do estudo, apresentou a

seguinte configuragao:
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influencia

Multimodalidade

condiciona

/ constituem-se na favorece

i —p-exercidanas — 5 Praticas

produz / leva a produzem resulta em
apropriagdo de l /
Géneros
discursivos

influencia

Figura 21 - Mapa conceitual da tese - versdo final.

Em sintese, essa investigacao, dentro de suas limitacGes, procurou
destacar o papel determinante da autoria em ambientes virtuais de
aprendizagem, reconhecendo a constituicdo e consolidacdo de novos
géneros — digital e académico — explicitados nas interacfes entre os sujeitos

e destes com o ambiente virtual, por meio da escrita online.

Ha infinitos aspectos e variantes que influenciam e que contribuem na
formacéo docente, no curso de Pedagogia, seja em toda uma oferta, em um
polo, em uma turma, ou para uma Unica pessoa. Nosso trabalho néo
pretendeu e nem alcancaria compreender todo esse universo. Buscamos
aqui conhecer melhor uma das facetas que na contemporaneidade compdem
0 processo formativo — a escrita autoral em um ambiente virtual. Se ao final,
tivermos conseguido dar visibilidade a esse espaco de escrita e ao que nele
se pode constituir, entendemos ja ter trazido uma pequena, mas significativa

contribuicao.
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6.4 LimitacOes da pesquisa

Das limitacdes que percebemos nesta pesquisa, algumas sdo oriundas
das escolhas que fizemos quanto aos sujeitos e quanto aos contextos de

autoria que seriam observados:

Os sujeitos da pesquisa — alunos de um curso de graduacdo em
Pedagogia a distancia, utilizando um ambiente virtual de aprendizagem.
Neste ponto optamos por examinar a escrita dos alunos, sem abordar
aspectos relacionados a escrita de tutores e professores, tampouco as
praticas de mediacao online. Tal escolha deu-se no intuito de evitarmos que o
trabalho caminhasse rumo a comparacdo da mediacdo realizada em
determinadas turmas, polos e respectivos tutores, ou que analishssemos a
escrita do aluno em funcdo da mediacdo realizada pelo tutor. Em ambos os

casos estariamos nos desviando de nossos objetivos.

Os contextos de autoria online — féruns, wikis e blogs. Ao optar por
examinar a escrita nesses espacos, nao incluimos em nossas analises outras
préaticas de leitura e escrita que fazem parte do universo pesquisado, como a
escrita do memorial e da monografia, a realizacdo do estagio curricular e as

leituras em material impresso.

Outras limitacbes apresentam-se como impossibilidades naturais de
gualquer percurso, como a distancia geografica entre pesquisadores e o
locus da pesquisa que, neste caso, privou-nos de conhecer melhor a
realidade social e cultural de cada polo, de cada municipio, de cada um dos

sujeitos.

6.5 Propostas para estudos futuros

Durante toda a pesquisa, diversas questdes, além daquelas que ja
tinhamos, colocaram-se diante de nossas analises. Ndo as ignoravamos,
mas precisavamos manter o foco no objetivo ja delineado. Algumas dessas

gquestdes foram incorporadas a este trabalho, como as que se relacionavam
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aos géneros discursivos e ao letramento académico. Muitas outras,
entretanto, foram vistas por nds como possibilidades para outros estudos,
sendo, por vezes, consequéncias das préprias limitacdes apresentadas no
topico anterior.

Mesmo que ndo tenhamos voltado o nosso olhar para a participacao
das equipes de tutoria, sabemos que essas pessoas — professores, tutores e
gestores — nado ficam de fora, eles estdo presentes na escrita de nossos
sujeitos, pois fazem parte das condicbes de producdo. Temos, assim,
algumas perguntas: em que medida as contribuicdes postadas pelos tutores
atuam na constituicdo das préticas discursivas nos féruns, wikis e blogs?
Como as praticas discursivas de alunos e tutores em ambientes virtuais de
aprendizagem podem contribuir com as relacdes pedagdgicas que ali se
constituem? Quais estratégias de ensino e de estudo sdo adotadas por
docentes e discentes no ambiente virtual de aprendizagem? Quais saberes

sdo mobilizados nesse processo?

As outras atividades académicas, ndo incluidas como objeto de estudo
nesta pesquisa, também participam das condi¢cdes de producdo. Quais
seriam as relacdes entre a escrita no ambiente virtual de aprendizagem e a
escrita do memorial e/ou da monografia? Qual a relagdo da escrita online
com a realizagdo do estagio curricular? Quais as implicacdes entre as
praticas de leitura e escrita no material impresso e as do ambiente virtual de
aprendizagem? Como se manifesta o letramento académico em funcédo

dessas outras atividades?

O proprio formato do curso em estudo, ndo disciplinar, com equipes de
tutoria que acompanham todo o percurso do aluno, certamente influenciou
nas condicbes de producdo das préaticas discursivas que se estabeleceram,

no processo evolutivo das relagdes e das interagdes entre 0s sujeitos.

Outra proposta de estudo encontra-se na direcdo de uma comparagao
entre o processo de letramento digital vivenciado por alunos de um curso a
distancia e aquele vivenciado por alunos de um curso presencial. Ou, ainda,

gue investigue a pratica profissional de educadores egressos em ambos 0s
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casos, buscando responder a tais questfes: qual seria a postura desses
sujeitos ao terem em sua vida profissional desafios e oportunidades
relacionados ao uso das tecnologias digitais? Como se d4 o uso das
tecnologias digitais por educadores que vivenciaram sua formacéo inicial em
um ambiente virtual de aprendizagem? Como esses educadores lidam com a
docéncia online, com a tutoria? Ser aluno em EAD é fundamental para a
formacdo do professor-tutor? Como a discéncia em EAD contribui para a

docéncia em EAD?

E pensando nos sujeitos da minha pesquisa de mestrado
(MEDEIROS, 2005), de onde nasceu toda a inquietacdo que resultou no
projeto desta pesquisa, me vem a pergunta: poderiam os professores
egressos de um curso que faz amplo uso das tecnologias digitais estarem

mais aptos a participacdo em espacos colaborativos na web?

Além de todas essas perguntas que despontam a partir desta
pesquisa, temos também um volume de dados coletados, por meio dos
guestionérios e das observacdes virtuais, que nao se esgotaram em nossas

andalises.

E curioso como se move o processo investigativo. Empreendemos a
pesquisa a partir de perguntas, buscando conhecer, identificar, compreender,
analisar, examinar, explicar (e tantos outros verbos) para, enfim, chegar as
respostas. E quando pensamos té-las encontrado, o que nos salta aos olhos
sdo muitas outras perguntas. Talvez essa seja uma boa forma de
compreendermos que cada pesquisa ndo possui um inicio e um fim em si
mesma, mas seja um elo numa grande cadeia, respondendo ao que lhe

precede e buscando respostas no que esta por vir.
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Faculdade de Educagéo da UFMG

| : Av. Anténio Carlos, 6627 —Campus Pampulha
“a . 31270-910 — Belo Horizonte-MG
R —_—T Tel- 31 3409-5346 [ Fax: 31 3409-5311
g dir@fae.ufmg.br / www.fae.ufmg.br
TERMO DE AUTORIZAGAO

A
Profa. Dra. Angela Imaculada Loureiro de Freitas Dalben
Coordenadora do Curso de Pedagogia — UAB/UFMG

Eu, Zulmira Medeiros Roque, sou aluna do Programa de Pos-graduag@o em Educagéo
“Conhecimento e Inclus&o Social’ da FaE/UFMG, na linha de pesquisa “Educagado Escolar:
Instituigdes, Sujeitos e Curriculos”, em nivel de doutorado, sob a orientagdo da Profa. Dra. Silvania
Sousa do Nascimento. A pesquisa que pretendemos desenvolver tem como titulo “LETRAMENTO
DIGITAL EM CONTEXTOS DE AUTORIA NA INTERNET". :

O objetivo geral da pesquisa ¢ investigar a constituico de uma pratica discursiva entre
educadores que atuem em uma rede sociotécnica, num ambiente virtual de aprendizagem €, nessa
pratica, buscar compreender as implicagbes da participagéo em contextos de autoria sobre 0
processo deg letramento digital vivenciado por esses sujeitos. Os resultados dessa pesquisa
poderdo trazer elucidagdes acerca dos diferentes niveis de letramento digital e até mesmo de
dificuldades de utilizagdo que os individuos apresentam em relagdo as tecnologias digitais. A
andlise da pratica discursiva desses sujeitos ao longo de todo O processo tende a trazer
contribuigbes também para a compreensdo da produgéo de contetido na internet, por buscar

conhecer o processo sob o ponto de vista do sujeito em estudo, autor e leitor, percebendo suas
singularidades, razées, concepgbes e demandas acerca das tecnologias digitais.

Em respeito ao que determina o item IV, da Resolugéo 196/96 do Conselho Nacional de
Saude, que trata de pesquisa envolvendo seres humanos, estamos apresentando este Termo de
Autorizagdo, para que possamos realizar a pesquisa no contexto do curso de Pedagogia a
distancia da UAB/UFMG.

Por estar estruturado em um ambient® virtual de aprendizagem e ser acessivel a individuos
com diferentes perfis tecnologicos, o referide curso se constitui um espago bastante apropriado
para a realizagdo dos estudos empiricos necessarios a nossa pesquisa. Os tutores € alunos que
concordarem erh participar como voluntarios nesse estudo poder&o ter observadas e analisadas as
suas contribuigdes no ambiente virtual do curso, serem convidados a responder questionario(s) e,
possivelmente, serem entrevistados(as).

Esclarecemos que o projeto de pesquisa encontra-se em fase de apreciagéo pelo COEP —
Conselho de Etica em Pesquisa, ja tendo sido aprovado pelo Colegiado de Po6s-Graduagéo da FaE.

Na expectativa de contar com sua autorizagéo, agradecemos antecipadamente.

Podbur? -

Zulmira Medeiros Roque - Doutoranda
AWored nmenc s

Profa. Dra. Silvania Sousa do Nascimento - Orientadora

Belo Horizonte, 19 de POaLLo de 2009.

DE AGORDO: ddrgeros M ot hiran Faso—
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Zulmira Medeiros Roque, aluna do curso de doutorado em “Educacéo: Conhecimento e Incluséo
Social’, da Faculdade de Educagdo (FaE) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), e sua
orientadora, Professora Dra. Silvania Sousa do Nascimento, do Departamento de Métodos e Técnicas de
Ensino da FaE- UFMG, convidam vocé a participar do estudo intitulado “LETRAMENTO DIGITAL EM
CONTEXTOS DE AUTORIA NA INTERNET”.

O objetivo geral da pesquisa & investigar a constituicdo de uma prética discursiva entre
educadores que atuem em uma rede sociotécnica, num ambiente virtual de aprendizagem e, nessa
prética, buscar compreender as implicagdes da participagdo em contextos de autoria sobre o processo de
letramento digital vivenciado por esses suijeitos.

Os resultados desta pesquisa poderdo trazer elucidagdes acerca dos diferentes niveis de
letramento digital e até mesmo de dificuldades de utilizagdo que os individuos apresentam em relagéo as
tecnologias digitais. A andlise da préatica discursiva desses sujeitos ao longo de todo o processo tende a
trazer contribuicdes também para a compreensdo da producdo de conteudo na internet, por buscar
conhecer o processo sob o ponto de vista do sujeito em estudo, autor e leitor, percebendo suas
singularidades, razdes, concepgdes e demandas acerca das tecnologias digitais.

Se vocé concordar em participar como voluntario nesta pesquisa, podera ter observadas e
analisadas as suas contribuicdes no ambiente virtual do curso, ser convidado a responder questionario(s)
e, possivelmente, ser entrevistado(a) pelas pesquisadoras.

Todos os dados coletados nesta pesquisa sdo confidenciais, logo, as identidades dos
participantes n3o serdo reveladas publicamente em nenhuma hipétese. Os dados brutos coletados
(levantamentos & transcrigdes feitos a partir do ambiente virtual, questionarios preenchidos, fitas de &udio
usadas nas entrevistas) serdo guardados em local seguro de acesso controlado pelas pesquisadoras.
Apébs um periodo de cinco anos, todo esse material sera4 destruido, preservando-se apenas a tese de
doutorado como um registro escrito, com os nomes dos participantes alterados.

Os riscos da influéncia negativa deste projeto na aprendizagem e no rendimento escolar séo
minimos, uma vez que as pesquisadoras estardo realizando suas observagbes por meio de um
acompanhamento sistematico no ambiente virtual de aprendizagem e, eventualmente, aplicando
questionarios e realizando entrevistas. Entretanto, caso haja relatos da influéncia negativa dos
procedimentos de coleta de dados, a pesquisa sera imediatamente interrompida.

Caso necessite entrar em contato antes ou durante a pesquisa, vocé podera fazé-lo diretamente
as pesquisadoras (por telefone ou e-mail) ou ao Conselho de Etica e Pesquisa — COEP — Av. Presidente
Anténio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa I, 2° andar, sala 2005; CEP.: 31270-901, Belo Horizonte,
Minas Gerais; Telefax: (031) 3409-4592; e-mail: coep@prpq.ufmg.br.

As pesquisadoras,
Mo ﬂ"Q
Profa. Dra. Silvania Sousa do Nascimento “Zulmira Medeiros Roque
silnascimento@ufmg.br,- (31) 3409-6207 zulmiram@ufmg.br — (31) 3422-2360
pata: O 1 06109 .

Eu, <seu nome>
estou ciente de que tenho total liberdade para esclarecer qualquer divida em relagio & pesquisa ou a
minha participagdo, antes ou depois do meu consentimento. Entendo que nao receberei qualquer
compensagao por participar € que minha avaliagdo no curso nao serd influenciada pela minha participacéo
na pesquisa. Compreendo que minha participagéo neste projeto € voluntéria, e que poderei abandonar o
estudo em qualquer momento, assim que notificar o responsavel pela pesquisa, sem necessidade de me
justificar. Eu, voluntariamente, aceito participar desta pesquisa. Portanto, concordo com o exposto acima e
dou meu consentimento. Declaro estar recebendo uma cépia assinada deste termo de consentimento.

Assinatura: Data: /!
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APENDICE C - Primeiro Questionario aplicado aos alunos

1- Vocé possui computador em casa? (é possivel escolher mais de 1 opc¢édo)
( ) Sim, 1 computador PC

( ) Sim, 1 notebook

( ) Sim, mais de 1 computador PC

( ) Sim, mais de 1 notebook

( ) N&o possui computador PC e nem notebook (passe para a pergunta 10)

2- Em que parte da casa ele(s) fica(m)? (é possivel escolher mais de 1 opcgao)
( ) Nasala

( ) No seu quarto

( ) No quarto do(a) seu(ua) filho(a) e/ou irmé&o(d)

( ) No mesmo comodo em que ficaa TV

( ) Num cémodo s6 para uso do computador

( ) Outro (especifiqgue na questéo seguinte)

3- Se outro, especifique:

4- Quem usa esse computador em sua casa? (é possivel escolher mais de 1 op¢éo)
( ) Vocé

() Seu(s) filho(s)

( ) Esposo/esposa

() Irmé&o(&)

() Seus pais

() Outros (especifique na questéo seguinte)

5- Se outros, especifique:

6- Quantas horas, por semana, vocé usa o computador em sua casa? (€ possivel escolher
apenas 1 opcao)

( ) Menos de 3 horas

( ) De 3 a 10 horas

( ) Mais de 10 horas

7- Em que dia/horario vocé normalmente usa o computador em sua casa? (é possivel
escolher mais de 1 opcéo)

( ) Durante a semana - pela manha

( ) Durante a semana - a tarde

( ) Durante a semana - a noite

( ) Nos fins de semana - pela manha

( ) Nos fins de semana - a tarde

( ) Nos fins de semana - a noite

8- No computador, em sua casa, vocé tem acesso a internet? (é possivel escolher apenas 1
opc¢éo)

() Sim

( ) N&o (passe para a pergunta 10)

9- Como é a sua conexdo? (€ possivel escolher apenas 1 op¢ao)
( ) Discada

( ) Banda larga

() Viaradio

10- Vocé usa computador em outro(s) espacgo(s), que ndo em sua casa? (é possivel
escolher apenas 1 op¢ao)

() Sim

( ) N&o (passe para a pergunta 17)



196

11- Onde? (é possivel escolher mais de 1 opcéo)
( ) Em casa de amigos e/ou parentes

( ) Na escola em que trabalha e/ou faz estagio

( ) No seu trabalho (ndo trabalha em escola)

( ) No laboratério no polo

( ) Em lan houses

() Outros (especifique na questao seguinte)

12- Se outros, especifique:

13- Em que dia/horario vocé normalmente usa computadores nesses espacos (fora de sua
casa)? (é possivel escolher mais de 1 opcéo)

( ) Durante a semana - pela manha

( ) Durante a semana - a tarde

( ) Durante a semana - a noite

( ) Nos fins de semana - pela manha

( ) Nos fins de semana - & tarde

( ) Nos fins de semana - a noite

14- Quantas horas, por semana, vocé usa o computador nesses espacos (fora de sua
casa)? (é possivel escolher apenas 1 opcéo)

( ) Menos de 3 horas

( ) De 3 a 10 horas

( ) Mais de 10 horas

15- Vocé utiliza internet em computadores nesses espacos (fora de sua casa)? (é possivel
escolher apenas 1 op¢ao)

() Sim

( ) Nao (passe para a pergunta 17)

16- Como é a conexao? (€ possivel escolher apenas 1 opc¢éo)
( ) Discada

( ) Banda larga

() Via radio

PARTE 2 — CONHECIMENTOS DE INFORMATICA ANTERIORES AO CURSO DE
PEDAGOGIA

17- Antes de iniciar o curso de Pedagogia pela UAB, os seus conhecimentos e préaticas em
relacdo aos editores de textos (exemplo: Word) correspondiam a: (€ possivel escolher
mais de 1 opcao)

( ) Nao sabia utilizar

( ) Usava recursos basicos, como digitar, formatar e salvar

( ) Usava recursos intermediarios, como inserir imagens, tabelas e graficos

( ) Usava recursos avangados, como indices, malas diretas e etiquetas.

18- Antes de iniciar o curso de Pedagogia pela UAB, os seus conhecimentos e praticas em
relagdo aos editores de planilhas e graficos (exemplo: Excel) correspondiam a: (é
possivel escolher mais de 1 opcao)

( ) N&o sabia utilizar

( ) Usava recursos basicos, como digitar, formatar e salvar

( ) Usava recursos intermediarios, como formulas e graficos

( ) Usava recursos avancados, como fun¢des e macros

19- Antes de iniciar o curso de Pedagogia pela UAB, os seus conhecimentos e praticas em
relacdo aos editores de apresentacdes (exemplo: Powerpoint) correspondiam a: (é
possivel escolher mais de 1 op¢éo)
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( ) N&o sabia utilizar

( ) Usava recursos basicos, como digitar, formatar e salvar

( ) Usava recursos intermedidrios, inserir imagens, animacoes e efeitos de transicéo
( ) Usava recursos avancados, como slide mestre e macros

20- Antes de iniciar o curso de Pedagogia pela UAB, os seus conhecimentos e praticas em
relacdo a informatica, de um modo geral, correspondiam a: (€ possivel escolher mais de
1 opc¢éo)

( ) Gravava arquivos em disquetes

( ) Gravava arquivos em CD

( ) Gravava arquivos em pen drive

( ) Desenhava no Paint Brush

( ) Scanneava imagens

() Sabia baixar fotos de cameras digitais para o computador

( ) Editava fotos

( ) Editava filmes / videos

( ) Editava livros/ cartazes/ folhetos

21- Antes de iniciar o curso de Pedagogia pela UAB, os seus conhecimentos e praticas em
relacdo a internet correspondiam a: (é possivel escolher mais de 1 opg¢éo)

( ) Nao sabia utilizar

( ) Usava e-mail

( ) Fazia pesquisas usando sites como o do Google

() Fazia pesquisas em sites académicos, como o do scielo

( ) Usava MSN, Skype ou outro mensageiro instantaneo

( ) Participava de chats (bate-papo) pela internet

( ) Participava de foruns pela internet (fora do MOODLE)

( ) Participava de jogos online

( ) Tinha um blog na internet

( ) Usava Orkut

( ) Usava outros sites de relacionamento (para amizades e hamoros, por exemplo)

( ) Realizava transagdes bancarias pela internet

( ) Fazia compras pela internet

( ) Fazia download de arquivos de musicas

( ) Outros (especifiqgue na questao seguinte)

22- Se outros, especifique:

PARTE 3 — CONHECIMENTOS ATUAIS DE INFORMATICA

23- Atualmente, em relacdo aos editores de textos (exemplo: Word), vocé: (é possivel
escolher mais de 1 opcéo)

( ) Nao sabe utilizar

( ) Usa recursos basicos, como digitar, formatar e salvar

( ) Usa recursos intermediarios, como inserir imagens, tabelas e gréaficos

( ) Usa recursos avangados, como indices, malas diretas e etiquetas.

24- Atualmente, em relagdo aos editores de planilhas e graficos (exemplo: Excel), vocé: (é
possivel escolher mais de 1 op¢éo)

N&o sabe utilizar

Usa recursos basicos, como digitar, formatar e salvar

Usa recursos intermediarios, como férmulas e graficos

Usa recursos avancgados, como fungdes e macros

(
(
(
(

~— N N

25- Atualmente, em relacdo aos editores de apresentacfes (exemplo: Powerpoint), vocé: (é
possivel escolher mais de 1 opcao)

( ) N&o sabe utilizar

( ) Usa recursos basicos, como digitar, formatar e salvar
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( ) Usa recursos intermediarios, inserir imagens, animacdes e efeitos de transicédo
( ) Usa recursos avancados, como slide mestre e macros

26- Atualmente, em relacdo a informéatica, de um modo geral, vocé: (é possivel escolher
mais de 1 opcao)

( ) Grava arquivos em disquetes

( ) Grava arquivos em CD

( ) Grava arquivos em pen drive

( ) Desenha no Paint Brush

( ) Scannea imagens

( ) Sabe baixar fotos de cameras digitais para o computador

( ) Edita fotos

() Edita filmes / videos

( ) Edita livros/ cartazes/ folhetos

27- Atualmente, em relacéo a internet, vocé: (é possivel escolher mais de 1 op¢éo)
( ) Nao sabe utilizar

( ) Usa e-mail

( ) Faz pesquisas usando sites como o do Google

( ) Faz pesquisas em sites académicos, como o do scielo

( ) Usa MSN, Skype ou outro mensageiro instantaneo

( ) Participa de chats (bate-papo) pela internet

( ) Participa de foruns pela internet (fora do MOODLE)

( ) Participa de jogos online

( ) Tem um blog na internet

( ) Usa Orkut

( ) Usa outros sites de relacionamento (para amizades e namoros, por exemplo)
( ) Realiza transagdes bancérias pela internet

( ) Faz compras pela internet

( ) Faz download de arquivos de musicas

( ) Outros (especifigue na questao seguinte)

28- Se outros, especifique:

PARTE 3 - HABITOS DE ESTUDO

29- Em que periodo do dia/semana vocé costuma estudar os guias impressos do curso? (é
possivel escolher mais de 1 op¢éo)

( ) Durante a semana - pela manha

( ) Durante a semana - a tarde

( ) Durante a semana - a noite

( ) Nos fins de semana - pela manha

( ) Nos fins de semana - a tarde

( ) Nos fins de semana - a noite

30- Quantas horas, por semana, vocé costuma estudar 0s guias impressos do curso? (é
possivel escolher apenas 1 op¢éo)

( ) Menos de 3 horas

( ) De 3a10 horas

( ) Mais de 10 horas

31- Em que periodo do dia/semana vocé costuma usar para acessar a plataforma
MOODLE? (é possivel escolher mais de 1 op¢éo)

( ) Durante a semana - pela manha

( ) Durante a semana - a tarde

( ) Durante a semana - a noite

( ) Nos fins de semana - pela manha

( ) Nos fins de semana - & tarde
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( ) Nos fins de semana - a noite

32- Quantas horas, por semana, vocé costuma acessar a plataforma MOODLE? (é possivel
escolher apenas 1 opcao)

( ) Menos de 3 horas

( ) De 3 a10 horas

( ) Mais de 10 horas

33- Em relagdo ao uso que vocé faz da plataforma MOODLE: (¢é possivel escolher mais de 1
opc¢ao)

( ) Utiliza muito pouco

() Entrou algumas vezes, mas ndo consegue utilizar sem a ajuda de outra pessoa

( ) Sabe alterar o perfil, sem colocar foto

( ) Sabe alterar o perfil, inclusive a foto

( ) Sabe enviar as tarefas

( ) Sabe participar dos féruns

( ) Sabe participar do wiki

( ) Sabe enviar mensagens individuais

( ) Acredita que ja aprendeu o suficiente para as atividades desenvolvidas até o momento

( ) Acredita que ainda ndo sabe tudo, mas esta aprendendo sozinho(a)

( ) Acredita que ainda ndo sabe tudo, mas a ajuda dos colegas e tutores é suficiente

( ) Acredita que precisa de mais orientagdes técnicas, como um curso/oficina

PARTE 4 — EXPERIENCIAS ANTERIORES

34- No Ensino Médio, vocé cursou: (é possivel escolher mais de 1 op¢éo)
( ) Cientifico

() Magistério

( ) Outro curso profissionalizante (Quimica, Contabilidade, etc).

35- Durante o Ensino Médio, vocé estudou: (é possivel escolher apenas 1 op¢éo)
( ) Em escola(s) publica(s)

( ) Em escola(s) particular(es)

() Parte em escola(s) publica(s) e parte em escola(s) particular(es)

36- Vocé concluiu o Ensino Médio por meio do: (€ possivel escolher apenas 1 opgéo)
() Curso regular
() Curso supletivo

37- Vocé ja fez algum outro curso superior? (é possivel escolher apenas 1 opgao)
() Sim

() Iniciou, mas ndo concluiu

( ) Nao

38- Vocé ja fez algum outro curso a distancia? (é possivel escolher apenas 1 opc¢éo)
( ) Sim, inclusive utilizando um ambiente virtual de aprendizagem

( ) Sim, mas néo utilizando um ambiente virtual de aprendizagem

( ) Iniciou, mas n&o concluiu

( ) Nao
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APENDICE D - Segundo Questionario aplicado aos alunos

PARTE 1 - AUTOAVALIACAO

1- Como vocé avalia 0 seu COMPROMETIMENTO em relacéo a:

Otimo Bom Regular | Ruim

Participag8o nos encontros presenciais

Realiza¢do das atividades do ambiente virtual
(plataforma MOODLE)

Participagdo nos féruns do ambiente virtual
(plataforma MOODLE)

Realizacéo do estagio curricular

Elaboracéo da pesquisa e monografia

2- Como vocé avalia o seu APRENDIZADO em relacédo a:

Otimo Bom Regular | Ruim

Participagdo nos encontros presenciais

Realizac¢éo das atividades do ambiente virtual
(plataforma MOODLE)

Participag&o nos féruns do ambiente virtual
(plataforma MOODLE)

Realizacéo do estagio curricular

Elaboracéo da pesquisa e monografia

3- Comentérios adicionais sobre o item "Autoavaliacdo".

PARTE 2 - PERFIL TECNOLOGICO

4- Atualmente, em relacdo aos editores de textos (exemplo: Word), vocé:
O a. N&o sabe utilizar
O b. Usa recursos basicos, como digitar, formatar e salvar
O c. Usa recursos intermediarios, como inserir imagens, tabelas e graficos
O d. Usa recursos avancados, como indices, malas diretas e etiquetas

5- Atualmente, em relagéo aos editores de planilhas e graficos (exemplo: Excel), vocé:
O a. N&o sabe utilizar
O b. Usa recursos basicos, como digitar, formatar e salvar
O c. Usarecursos intermediarios, como férmulas e graficos
O d. Usa recursos avancados, como funcdes e macros

6- Atualmente, em relacéo aos editores de apresentacdes (exemplo: Powerpoint), vocé:
O a. Nao sabe utilizar
O b. Usa recursos basicos, como digitar, formatar e salvar
O c. Usarecursos intermediarios, inserir imagens, animacdes e efeitos de transicao
O d. Usarecursos avancados, como slide mestre e macros

7- Atualmente, em relagéo a informatica, de um modo geral, vocé:
a. Grava arquivos em disquetes

b. Grava arquivos em CD

c. Grava arquivos em pen drive

d. Desenha no Paint Brush

e. Scannea imagens

oOoood
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f. Sabe baixar fotos de cameras digitais para 0 computador
g. Edita fotos

h. Edita filmes / videos

i. Edita livros/ cartazes/ folhetos

8- Atualmente, em relagdo a internet, vocé:

OoO0O0O0OooOoOooooaon

a. Nao sabe utilizar

b. Usa e-mail

c. Faz pesquisas usando sites como o do Google

d. Faz pesquisas em sites académicos, como o do scielo
e. Usa MSN, Skype ou outro mensageiro instantaneo

f. Participa de chats (bate-papo) pela internet

g. Participa de foruns pela internet (fora do MOODLE)

h. Participa de jogos online

i. Tem um blog na internet

j- Usa Orkut
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k. Usa outros sites de relacionamento (para amizades e namoros, por exemplo)

I. Realiza transagBes bancérias pela internet
m. Faz compras pela internet

n. Faz download de arquivos de musicas
Outros:

9- Em relagdo ao uso que vocé faz da plataforma MOODLE:

OO0 OO0OO0OO0OoOood

a. Utiliza muito pouco

b. Entrou algumas vezes, mas ndo consegue utilizar sem a ajuda de outra pessoa

c. Sabe alterar o perfil, sem colocar foto
d. Sabe alterar o perfil, inclusive a foto
e. Sabe enviar as tarefas

f. Sabe patrticipar dos féruns

g. Sabe participar do wiki

h. Sabe enviar mensagens individuais

i. Acredita que ja aprendeu o suficiente para as atividades desenvolvidas até o

momento

j. Acredita que ainda ndo sabe tudo, mas esta aprendendo sozinho(a)
k. Acredita que ainda ndo sabe tudo, mas a ajuda dos colegas e tutores é suficiente

I. Acredita que precisa de mais orienta¢des técnicas, como um curso/oficina

10- Comentarios adicionais sobre o item "Perfil Tecnolégico".

PARTE 3 - CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA

11- Em relacdo ao CURSO de PEDAGOGIA, responda:

Sim

Sim,
parcialmente

A sua EXPECTATIVA em relacéo ao curso foi atendida?

Os OBJETIVOS propostos foram alcancados?

A metodologia utilizada nos ENCONTROS PRESENCIAIS
foi adequada?

A metodologia utilizada no AMBIENTE VIRTUAL
(plataforma MOODLE) foi adequada?

O acompanhamento ao ESTAGIO curricular foi suficiente?

A orientacdo na escrita do MEMORIAL foi satisfatéria?

A orientacdo na escrita do PROJETO DE PESQUISA foi
satisfatéria?

A orientacdo na escrita da MONOGRAFIA foi satisfatoria?
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A orientacdo recebida para o uso das tecnologias
(computador, internet, MOODLE) foi satisfatéria?

12- Comentarios adicionais sobre o item "Curso de Pedagogia a Distancia".

PARTE 4 - INSTRUMENTOS FORMATIVOS

13- Como vocé avalia que a escrita e a participacdo nos foruns, chats, blogs e demais
atividades do ambiente virtual (plataforma MOODLE) contribuiram na sua formacéo

académica e profissional?

14- Como vocé avalia que a escrita do MEMORIAL contribuiu na sua formacao académica e

profissional?

15- Como vocé avalia que a realizagdo do ESTAGIO curricular contribuiu na sua formagéo

académica e profissional?

16- Como vocé avalia que a realiza¢do da pesquisa e a escrita da MONOGRAFIA

contribuiram sua formacgéo académica e profissional?

PARTE 5 - EQUIPE DE TUTORIA

17- Como vocé avalia o trabalho do PROFESSOR FORMADOR, em relacéao a:

Otimo Bom Regular | Ruim
Comprometimento com o curso
Dominio do contetido
Capacidade didatica durante os encontros
presenciais
Relacionamento com os alunos
18- Como vocé avalia o trabalho do TUTOR A DISTANCIA, em relagéo a:
Otimo Bom Regular | Ruim

Comprometimento com o curso

"Presenca" no ambiente virtual (plataforma
MOODLE)

Atendimento aos alunos via ambiente virtual
(plataforma MOODLE)

Relacionamento com os alunos

19- Como vocé avalia o trabalho do TUTOR PRESENCIAL, em relagéo a:

| Otimo |

Bom

| Regular | Ruim
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Comprometimento com 0 curso

Presenca no polo

Atendimento aos alunos no polo

Relacionamento com os alunos

20- Comentérios adicionais sobre o item "Equipe de Tutoria".

PARTE 6 - POLO DE APOIO PRESENCIAL

21- Como vocé avalia o POLO de apoio presencial, em relacao a:

Otimo Bom

Regular

Ruim

Gestéo e organizacdo

Localizacdo do polo

Biblioteca

Salas de aula

Laboratério de informéatica

22- Comentarios adicionais sobre o item "Polo de Apoio Presencial”.




APENDICE E - Pesos atribuidos as atividades, a cada semestre.
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indice de participacéo

Semestres Atividades Peso maximo

Férum de Noticias 0,5
Foérum Hora do Cafezinho 1,0

2008/1  FO6rum Tematico 1,0 4,00
Tarefas 1,0
Relatério de Estagio 0,5
Foérum Hora do Cafezinho 0,5
Férum Tematico 1,0
Wiki 0,5

2008/2  Tarefas 0,5 4,00
Relatério de Estagio 0,5
Memorial 0,5
Questionario 0,5
Férum Hora do Cafezinho 0,5
Férum Tematico 0,5
Férum de Metodologia 0,5
Tarefas 0,5

2009/1 . 4,00
Wiki 0,5
Relatério de Estagio 0,5
Memorial 0,5
Questionario 0,5
Férum Hora do Cafezinho 0,50
Férum de Duavidas 0,25
Férum de Metodologia 0,25
Férum Tematico 1,00

2009/2 4,00
Tarefas 0,50
Relatério de Estagio 0,50
Blog 0,50
Questionario 0,50
Férum Hora do Cafezinho 0,50
Férum de Duavidas 0,25
Férum de Metodologia 0,25
Férum Tematico 0,50

2010/1  FOrum sobre Estagio 0,50 4.00
Tarefas 0,50 '
Relatério de Estagio 0,50
Projeto de Pesquisa 0,50
Blog 0,25
Questionario 0,25
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indice de participacéo

Semestres Atividades Peso maximo

Férum Hora do Cafezinho 0,50
Forum de Duvidas 0,25
Férum de Metodologia 0,50
Forum Tematico 0,50

201072 Férum sobre Estagio 0,50 4,00
Tarefas 0,50
Relatério de Estagio 0,50
Monografia 0,50
Blog 0,25
Foérum Hora do Cafezinho 0,50
Férum de Duavidas 0,25
Férum de Metodologia 0,50

2011/1  F6rum Tematico 0,25 4.00
Férum sobre Estagio 0,50 '
Tarefas 0,50
Relatério de Estagio 0,50
Monografia 1,00
Férum Hora do Cafezinho 0,50
Férum de Duavidas 0,25
Férum de Metodologia 0,50

20112 £4rum Tematico 0,25 4,00
Férum sobre Estégio 0,50
Relatério de Estagio 1,00
Monografia 1,00

* Buscando sempre um maximo de 4,0 para o indice de participagdo por semestre letivo,
0 peso atribuido a cada atividade foi definido em fun¢do da sua maior ou menor
centralidade e da quantidade de atividades no respectivo semestre.
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APENDICE F - Texto publicado no blog da aluna Luciana.

Sou Luciana, moro em Novo Cruzeiro,Minas Gerais,casada,mae de dois filhos,trabalho em
um Centro de educacéo Infantil e sou aluna da UAB-UFMG.

O mundo para mim é um paraiso,onde ha muitas coisas lindas, pessoas
importantes,projetos,sonhos , onde tudo pode se tornar real e ao alcance de nossas méos é
assim que defino 0 meu curso de pedagogia.

A minha vida é repleta de coisas importantes, mas a mais importante € minha familia,pois
guem tem uma familia tem um tesouro.

De todos 0s meus sonhos ,tenho um que julgo grandioso e que estou lutando muito para
realiza-lo, que é concluir esse curso de pedagogia e assim, consequentemente 0s outros.

No meu memorial relembro que relatei sobre o sonho de ser professora ,sobre as
dificuldades para chegar até onde cheguei e finalmente conseguir realizar meu grande
sonho.

No entanto além da trajetéria do ensino fundamental ,tive que esperar uns sete anos para
tentar o primeiro vestibular, assim que surgiu eu me lancei confiante na vitéria e que os
obstaculos sdo pedras que devemos usar para construir degraus para subir ,hoje estou aqui
contando essa histéria.

Apés a conclusédo de metade desse curso ,vejo que meus esfor¢os valeram a pena, que
nada nos é dado de graca e cada um deve entender que caminhando em direcdo ao futuro
,as vitorias sé@o obtidas por quem acredita e batalha pelos seus sonhos.

Quanto ao projeto de pesquisa,optei por pesquisar sobre dificuldades de aprendizagem .
Esse tema surgiu desde os meus primeiros meses de estégio,pois na escola onde realizo o
estagio ha casos de criangas que nem a prépria escola consegue lidar.

Esse é um fato que me incomoda e gostaria de entender porque ,esses alunos vao a
escola, ficam correndo pelo pétio,sdo rotulados de doidos ,ndo conseguem permanecer na
sala de aula e ninguém faz nada para mudar essa realidade.

E uma grande dificuldade enfrentada dia ap6s dia pelos professores,sem ajuda da familia
,dos pais e assim sendo gostaria de investigar sobre o assunto.

O que fazer numa situacdo dessas,em que o aluno ndo consegue ficar na sala, interagir
com os colegas e nao respeita o professor?

Como interagir e ensinar contelldos a essa criancga, rotulada ,mal compreendida por todos
,Se na mesma turma ha outros 26 alunos para uma Unica professora?

Espero encontrar respostas para essas e outras muitas perguntas que se passam pela

minha cabega.@'

Ao final do estagio e apés participar de uma reunido sobre o processo avaliativo nas
escolas, resolvi mudar meu tema de nonografia, sendo que meu projeto neste momento &
"avaliacao".

Este tema tem tudo a ver com o anterior, pois com certeza esses alunos 0s quais
mencionei serdo avaliados e de que forma ? Qual seria a melhor maneira de avaliar?

E importante que o professor tome consciéncia do que ele quer avaliar e porque avaliar,
para que esse procedimento ndo torne uma puni¢do que ndo agrada ao professor.

ApOs pensar e repensar decidi que vou continuar com o tema avaliagdo, mas na
educacéo infantil.Quero pesquisar e conhecer as formas de avaliacdo usados hoje,as
mudancas ocorridadas no Sistema Educacional.

Afinal, € um processo que deve ocorrer diariamente e gostaria muito de compreender o
seu funcionamento. Como acontece,de que forma acontece e 0s processos usados para se
avaliar.
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ANEXOS
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ANEXO A - Parecer do Processo 047/2009

PARECER DO PROCESSO 047/2009
Recebido pelo COEP: 05/03/2009
Recebido pelo relator: 25/03/2009

PROJETO: LETRAMENTO DIGITAL EM CONTEXTOS DE AUTORIA NA INTERNET
PESQUISADORES:
e Prof2. DraSilviania Sousa do Nascimento. (orientadora)
e Zulmira Medeiros Roque (orientada)
DOCUMENTOS APRESENTADOS
e Carta de Encaminhamento ao COEP / UFMG .
e Protocolo de pesquisa
e Projeto de pesquisa
e Parecer do Consubstanciado do Programa de Pdés-graduacdo da Faculdade de
Educacéo da UFMG.
e Carimbo de aprovagdo da Camara do DMTE da Faculdade de Educagdo da UFMG.
e TCLE
e Curriculo em plataforma Lattes

Inicio da pesquisa: 01/05/2009
Término da pesquisa: 31/08/2012.

SUMARIO DO PROJETO:

Objetivo Geral: investigar a constituicdo de uma préatica discursiva entre educadores que
atuem em uma rede sociotécnica, num ambiente virtual de aprendizagem e, nessa prética,
buscar compreender as implicagBes da participacdo em contextos de autoria sobre o processo
de letramento digital vivenciado por esses sujeitos.

Metodologia: serdo estudados professores (9 sujeitos), tutores (27 sujeitos) e alunos (cerca de
400 sujeitos) do curso Normal Superior da Universidade Aberta do Brasil da Faculdade de
Educagcdo da UFMG. Destes 10 serdo selecionados, apds analise preliminar, para estudo
especifico. Para cumprir os objetivos do estudo serdo utilizados seis instrumentos, a saber:
questionario a ser preenchido por todos os professores, alunos e tutores; levantamento e
transcricdo de textos postados por alguns professores, alunos e tutores nos féruns, blogs e
wikis; questionario a ser preenchido por professores e tutores; questiondrio a ser preenchido
por alunos; roteiro de entrevista semi-estruturada para tutores e professores; e roteiro de
entrevista semi-estruturada a ser realizada com alunos. Os cinco Ultimos serdo aplicados na
amostra especifica de 10 sujeitos. Os dados serdo coletados, predominantemente pela internet
no ambiente virtual de aprendizagem-plataforma moodle- os questionarios serdo preenchidos
online e as entrevistas serdo presenciais. Ndo ha inclusdo dos instrumentos de pesquisa
guestionarios e roteiros de entrevista. Penso que se faz necessario a apresentacéo apenas do
questionario na fase inicial da pesquisa. Os demais instrumentos de coleta (questionarios e
entrevistas) serdo gerados com base nos dados iniciais e assim ndo ha como realizar sua
apresentacdo. Segundo as pesquisadoras o estudo € de abordagem predominantemente
qualitativa, de carater exploratério, interpretativo, descritivo e explicativo.

TCLE: Ha explicitagdo dos procedimentos de pesquisa (inclusive da gravagéo das entrevistas),
da garantia de confidencialidade e do direito de recusa.

Parecer final: Diante do exposto, smj. sugiro que o projeto seja baixado em diligéncia para que
as pesquisadoras providenciem o questionério a ser utilizado na fase inicial do estudo.
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ANEXO B - Parecer do Processo 047/2009 - Aprovacao

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COEP

Parecer n®. ETIC 047/09

Interessado(a): Profa. Silvania Sousa do Nascimento
Depto. de Métodos e Técnicas de Ensino
Faculdade de Educagdo - UFMG

DECISAO

"0 Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP aprovou, no
dia 20;\de maio de 2009, apés atendidas as solicitagdes de diligéncia, o
projeto de pesquisa intitulado "Letramento digital em contextos de
autoria na internet" bem como o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

O relatorio final ou parcial devera ser encaminhado ao COEP um
ano ap6s o inicio do projeto.

* Profa. Maria Teresa Marques Amaral
Coordenadora do COEP-UFMG

Av, Pres. Antonio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa II - 2° andar — Sala 2005 — Cep:31270-901 — BH-MG
Telefax; (031) 3409-4592 - e-mail: coep@prpq.ufing.br
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1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

DICIPLINAS CH DICIPLINAS CH
Linguagem 30 Lingua Portuguesa | 30
Matematica | 30 Matematica Il 30
Antropologia e Educacgéo 30 Economia e Educacéo 30
Sociologia e Educacéo 30 Politica e Educacao 30
Sistema Educacional no Brasil 30 Politica Educacional no Brasil 30
Educacéo, Familia e Sociedade 30 Escola, Sociedade e Cidadania 30

Ciéncia, realidade, fontes de pesquisa
O Campo da Educacéo e da Psicologia 30 em Educacao 30
Educacéao Infantil - 30 Educacéao Infantil 30
Eixo Integrador - Informética | 60 Eixo Integrador Informética Il 60
Pratica Pedagégica Orientada 30 Pratica Pedagdégica Orientada 30
Memorial 30 Memorial 60
Atividades de Avaliacdo 15 Atividades de Avaliacdo 15
375 405

3° SEMESTRE 4° SEMESTRE

DICIPLINAS CH DICIPLINAS CH
Lingua Portuquesa Il 30 Alfabetizac¢éo e Letramento 30
Histdria e Geografia | 30 Histdria e Geografia ll 30
Matemaética Ill 30 Ciéncias da Natureza 30
Histéria da Educacédo 30 Psicologia Social 30
Curriculo 30 Gestdo Democrética da Escola 30
Escola: campo da prética pedagdgica 30 Dimensé&o institucional e PPP da escola 30

Definicdo de um problema de pesquisa Metodologia da Pesquisa: abordagem
pegagogica 30 qualitativa 30
Educacéo Infantil 30 Educacéao Infantil 30
Eixo Integrador IlI 60 Eixo Integrador IV 60
Pratica Pedagogica Orientada 60 Pratica Pedagogica Orientada 60
Memorial 30 Memorial/Monografia 30
Atividades de Avaliacdo 15 Atividades de Avaliacdo 15
405 405
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5° SEMESTRE 6° SEMESTRE

DICIPLINAS CH DICIPLINAS CH
Arte Educacédo 30 Educacéo Corporal 30
Histéria e Geografia lll 30 Histéria e Geografia IV 30
Ciéncias da Natureza Il 30 Ciéncias da Natureza lll 30
Psicologia da Educacéo | 30 Psicologia da Educacéo Il 30
Bases Pedagdgicas do Trabalho Planejamento e Avalia¢é@o do Ensino e
Escolar 30 Aprendizagem 30
Organizacao do trabalho escolar 30 Dinamica psicossocial da classe 30
Metodologia das Pesquisa: aborgagem
guantitativa 30 Oficina de Monografia | 30
Educacéao Infantil 30 Educacéao Infantil 30
Eixo Integrador V 60 Eixo Integrador VI 30
Pratica Pedagégica Orientada 60 Pratica Pedagdégica Orientada 60
Memorial/Monografia 30 Monografia 60
Atividades de Avaliacdo 15 Atividades de Avaliacdo 15

405 405
7° SEMESTRE 8° SEMESTRE

DICIPLINAS CH DICIPLINAS CH
Projetos Interdisciplinares / Disciplina Projetos Interdisciplinares / Disciplina
Eletiva 30 Eletiva 60
Filosofia da Educacao 30 Acdo Docente e Sala de aula 30
Acédo Docente e Sala de aula 30 Especificidade do Trabalho Docente 30
Especificidade do Trabalho Docente 30 Oficinas de Monografia Ill 30
Oficinas de Monografia Il 30 Eixo Integrador VIII 60

Pratica Pedagodgica Orientada -
Educacéo Infantil 30 Educacdo Infantil 60
Pratica Pedagdgica Orientada - Ensino
Eixo Integrador VII 30 Fundamental 60
Pratica Pedagdgica Orientada -
Educacéo Infantil 60 Monografia 60
Pratica Pedagogica Orientada - Ensino
Fundamental 60 Atividades de Avaliacdo 15
Monografia 60 405
Atividades de Avaliacao 15
405

Fonte: Curso de Pedagogia UAB/UFMG.
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ANEXO D - Func¢fes da equipe de tutoria

Professor Formador

Principais atribuicdes:

e Ir ao polo em todos os encontros presenciais.

e Ser a principal referéncia teérica e metodolégica para os alunos.

e Organizar a dindmica dos encontros presenciais, com o suporte dos Tutores
Presenciais.

e Responsabilizar-se pelos contetdos dos guias impressos.

e Orientar e avaliar a elaboracdo dos memoriais, projetos de pesquisa e
monografias, contando com o suporte dos Tutores a Distancia.

e Orientar e avaliar o estagio curricular, contando com suporte dos Tutores
Presenciais no acompanhamento do estagio.

e Organizar as planilhas de notas e preencher o diario de classe, contando com o
auxilio dos Tutores a Distancia no acompanhamento e avaliacdo do Eixo
Integrador.

Ao Professor Formador também séo requeridas contribuicdes no ambiente virtual, tais
como:

e Participar dos féruns.

e Responder duvidas tedricas ou metodoldgicas.

e Postar a sintese no encerramento dos féruns tematicos.

Tutor a Distancia

Principais atribuicdes:
e Postar avisos aos alunos, da Coordenacéo e do Professor Formador.
e Abrir tarefas, foruns, wikis e chats.
e Postar materiais (arquivos, links) de apoio sobre estagio, monografia, contetdos
curriculares etc.
e Acompanhar / Estimular a participa¢do dos alunos no ambiente virtual.
¢ Responder davidas dos alunos em relagdo ao uso do AVEA.
¢ Responder dividas dos alunos em rela¢éo ao contetdo (com apoio do Professor
Formador).
e Corrigir / Avaliar atividades postadas no ambiente virtual (2 questdes de cada
componente, em cada volume).
e Cuidar da avaliacdo do Eixo Integrador (passando a nota final para o Professor
Formador).
Ao Tutor a Distancia também sao requeridas contribuigbes fora do ambiente virtual de
aprendizagem, tais como:
e Auxiliar o Professor Formador na orientacdo dos memoriais, projetos de pesquisa
e monografias.

Tutor Presencial

Principais atribui¢des:

o Dar apoio aos alunos presencialmente nos polos (20 horas por semana).

e Apoiar / Dividir tarefas com Professor Formador nos encontros presenciais.

e No AVEA: participar dos féruns, postar avisos do polo, responder dividas dos

alunos.

e Corrigir / Avaliar atividades postadas no MOODLE (2 questbes de cada
componente), contando com o suporte dos Tutores a Distancia.
Acompanhar os estagios, apoiando o Professor Formador em sua avaliagao.

S
W

conjunto

Trabalhar em constante sintonia.

Planejar juntos, definindo atividades e encaminhamentos.
Conversar sobre o desenvolvimento e as dificuldades dos alunos.
Promover o bom funcionamento do AVEA.

e Usar o forum dos professores.

Fonte: Curso de Pedagogia UAB/UFMG.
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ANEXO E - Organizacao semestral do Estagio Curricular

MODULO | CH | SEGMENTO ROTEIRO
10 30h 15h — El QBSERYACAO:
15h - EF Ambiente fisico escolar
OBSERVACAO:
Ambiente educativo
20 30h 15h — El (espaco de ensino, aprendizagem e vivéncia de
15h - EF valores)

Prética pedagogica e avaliagéo
(PPP e préticas gerais)

OBSERVACAO:
20h — El Gestéo escolar democrética e
3° 60h Formagcéo e condigdes de trabalho dos
30h — EF . .
profissionais da escola
(participagéo / conselhos)
Em cada segmento:
40 60h 30h — ElI 15 h — observacéo em sala de aula
30h - EF 15h — observagéo focada em seu problema de
pesquisa
Observacdo em sala de aula:
30h - El . O
5° 60h Planejamento das aulas; Sequéncia didatica;
30h — EF .
Organizacgdo dos tempos
30h — El Observagdo em sala de aula:

6° 60h Relacgéo professor aluno; Materiais didaticos;
30h - EF .
Organizacao do espaco

Desenvolvimento de sequéncia didatica:

7° 120h 60h - EI Arte, Ciéncias, Educacéo Fisica, Geografia,
60h — EF o . L.
Historia, Portugués, Matematica
60h — El Desenvolvimento de projetos

8° 120h interdisciplinares:
60h — EF .
Uso de outros espacos além da sala de aula

Legenda: CH=Carga Horaria; ElI=Educacéo Infantil; EF=Ensino Fundamental.
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ANEXO F - Imagens utilizadas na abertura e durante o forum ‘Multiplas
linguagens e interagoes sociais’

SESC-
FinnEiROS

EXPOSICAO INTERNACIONAL

CRIANCAS EM CONTATO (OM A OBRA DE BRUNO MUNARI

Mostra de Arte
Insensata*®
BH, 2008.

*producdes artisticas e
culturais de portadores de
soffimento mental atendidos
, pelo servico publico de
| saude de Belo Horizonte.

Sebastido Salgado

Fonte: Curso de Pedagogia UAB/UFMG.



